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Primer concepto
preliminar sobre muestreo

Poblacion y muestra

En el presente libro, vamos a resumir las principales técnicas para
seleccionar una muestra representativa. Ademas, abordaremos las técnicas

probabilisticas y las no probabilisticas.

Existen dos conceptos que debemos tener muy en clato antes de
comenzar a seleccionar muestras: el primer concepto es, evidentemente, el

de muestra; y el segundo concepto, el de unidad de muestteo.

Una muestra es una parte de la poblacion que tenemos que estudiar para
evar sus conclusiones desde la muestra hacia la poblaciéon, a este
llevar lusi desde la muestra hacia 1 blacion, t

procedimiento se le conoce como inferencia y se hara efectivo unicamente

si hemos seleccionado una muestra representativa. Recuerda que el objetivo
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del investigador es estudiar a la poblacién; y no, a la muestra.

Para demostrarlo vamos a plantearnos dos situaciones:

Primero: imagina que queremos conocer el valor de la hemoglobina de
un paciente. La poblacion son sus 5 litros de sangre; y la muestra, los 5 cm3
que obtenemos para medir el valor de la hemoglobina. Vamos a suponer

que el valor de la hemoglobina es 12 mg %.

Entonces, la conclusiéon es que el paciente tiene 12 mg % de
hemoglobina en sus 5 litros de sangre, y los 5 cm3 que habiamos obtenido
los descartamos. Esto demuestra que en realidad no nos interesa la muestra,
sino mas bien la poblacién; la muestra no fue mas que una estrategia, una

forma de medir lo que esta ocurriendo en la poblacién.

Veamos una segunda situacion: un candidato a las elecciones nacionales
del presente afio desea conocer el grado de aceptacién que tiene en la
poblacion y para ello decide realizar una encuesta sobre 400 personas, en las

cuales encuentra que el 30 % dispone votar por €L

A partir de este resultado, el candidato decide realizar una campafia
politica agresiva, para convencer no al restante de las 400 personas, sino a
toda la poblacién, porque aunque lograra que las 400 personas encuestadas

votaran por €l esto seria insuficiente para ganar cualquier tipo de elecciones.

Por lo tanto, su verdadero interés y el enfoque de su campafia politica
estaran en la poblacién; y no, en la muestra. LLa muestra no fue mas que una
estrategia para conocer lo que estd ocurriendo en la poblacién, l6gicamente
que el conocimiento que tenga de la poblacion a partir de una muestra sera

lo mas cercano a lo real si la muestra fue elegida de una forma



Cémo elegir una muestra www.tecnicasdemuestreo.com

representativa; es por esta razén, que tenemos que saber cémo elegir

nuestra muestra.

Entretanto debes estar pensando que si el objetivo del estudio es la
poblacién; entonces, ¢para que estudiamos muestras? Lo que sucede, es que
no siempre es posible acceder a la poblacién, de hecho existen tres
circunstancias concretas en las que no podemos estudiar a la poblacién y en
ese caso tendremos que recurrir al estudio de una muestra. Estas tres
circunstancias son: primero, cuando la poblacién es desconocida; segundo,
cuando la poblaciéon es inaccesible y tercero, cuando la poblacién es

inalcanzable.

Veamos a que se refieren cada una de estas tres situaciones:

Primero: la poblacion es desconocida o se carece de un marco
muestral. En este caso no tenemos un listado de las unidades de estudio,
no hay forma de conocer y de identificar a cada uno de los elementos que

conforman la poblacién.

Ahora, piensa que quisieras hacer un estudio acerca de los niveles de
conocimiento sobre VIH y SIDA que tienen las trabajadoras sexuales,
¢acaso existe un listado donde estén registradas todas estas mujeres? ¢Existe
una némina? o ¢un articulo donde se hallan publicado sus numeros de
identificacién? No existe tal listado, no hay un marco muestral, no hay una

definicion de cada una de estas unidades.

Por lo tanto, se dice que la poblacién es desconocida, pero no por su
caracteristica de contenido, sino por su magnitud. En ese caso tenemos que

tomar una muestra porque no podemos acceder a la poblacién y esto se
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hace simplemente porque no conocemos cual es su magnitud.

Existe una segunda circunstancia en la que tampoco podemos acceder a
la poblacién: porque es inaccesible al investigador. Recuerda el ejemplo de
la hemoglobina y de los 5 cm3 de sangre que obtenemos del paciente para

conocer la magnitud de la hemoglobina.

La poblacién estda compuesta de 5 litros de sangre en promedio y es
imposible acceder a estos 5 litros de sangre porque es incompatible con la
vida, incluso es irrelevante hacer una medicién sobre toda la poblacién
cuando con 5 ¢cm3 de sangre basta para conocer el valor que estamos

buscando. En este caso se dice que la poblacion es inaccesible.

Existe una tercera situaciéon en que no podemos estudiar a toda la
poblacion: porque es inalcanzable por su magnitud, incluso cuando

tenemos un listado de todos los elementos que conforman a la poblacion.

Por ejemplo en las encuestas de preferencias electorales: si bien hay un
registro electoral y uno puede disponer del listado de los votantes en una
determinada poblacion, la tarea de encuestar a todos se vuelve complicada
cuando la poblacién tiene por ejemplo un millén de habitantes, incluso la
Oficina Nacional de Procesos Electorales se toma mucho tiempo para
realizar un conteo de todos los votos emitidos en una poblacién, esto es
muy costoso e implicarfa mucho tiempo invertido para conocer los

resultados de las preferencias electorales antes de los comicios.

Por esta razon, es que las encuestadoras hacen estudios basados en una
muestra, porque la poblacién es tan grande y por eso se dice que es

inalcanzable por su magnitud.
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Por lo tanto, existen unicamente tres situaciones en las que debemos
recurrir a la selecciéon de una muestra y estas tres circunstancias son:
primero, cuando la poblacién es desconocida o no tenemos una marco
muestral; segundo, cuando la poblacién es inaccesible al investigador y

tercero, cuando la poblacién es inalcanzable por su magnitud.

Los resultados que encontremos en la muestra nunca seran idénticos a
los resultados que hubiésemos encontrado de estudiar a toda la poblacion;
pero, si son muy cercanos y son mds cercanos mientas mas representativa
sea la muestra, por ello la importancia de conocer cémo seleccionar

muestras representativas.

La diferencia del valor encontrado en la muestra con el valor real que
corresponde a la poblacién se denomina sesgo, y habrd menos sesgo
mientras mas representativa sea la muestra, mientras hayamos considerado

las técnicas de muestreo.

Basicamente, existen dos grandes grupos de técnicas de muestreo: las
técnicas probabilisticas y las técnicas no probabilisticas; pero, no se
selecciona una u otra forma de elegir a nuestras unidades muestrales porque
sean mas faciles o mas dificiles; sino, porque las circunstancias del estudio

nos empujan a utilizar una u otra.

De hecho, siempre deberfamos utilizar las técnicas probabilisticas, pero
no siempre puede echarse mano de esta estrategia y en los casos en los que
no se puede realizar una técnica probabilistica tendremos que recurrir a una

técnica no probabilistica.
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Dijimos que la diferencia de los resultados encontrados en la muestra
respecto de los resultados que habrfamos encontrado de estudiar a toda la
poblaciéon se llama sesgo; pues bien: las técnicas probabilisticas tienen
menos sesgo que las técnicas no probabilisticas. No estamos diciendo que
las técnicas probabilisticas no tengan sesgo; de hecho, si lo tienen, pero la

magnitud del sesgo es menor que en los casos no probabilisticos.

Al interior de las técnicas probabilisticas hay algunas técnicas que tienen
mas sesgo que otras y lo mismo ocurre en las técnicas no probabilisticas. De
tal modo, que podriamos ordenar a todas las técnicas ya sean probabilisticas
o no probabilisticas por la magnitud del sesgo que le infieren a nuestros

resultados.

Antes de pasar a detallar las técnicas de muestreo debes conocer el
concepto de unidad de muestreo. Es que la forma de elegir a las unidades
que vamos a estudiar se aplica a las unidades de muestreo y no

necesariamente a las unidades de estudio.



Segundo
preliminar sobre muestreo

Unidades de muestreo

Para comprender mejor el concepto de unidad de muestreo vamos a
realizar un razonamiento basico: la poblacién es un conjunto de todos los
elementos que nos interesan estudiar y a estos elementos los definimos

como unidades de estudio.

La muestra, al ser una parte de la poblacién, es un subconjunto de los
clementos que nos interesan estudiar: es un subconjunto de la poblacién.
Este razonamiento basico nos hace pensar que para construir una muestra
debemos seleccionar a algunos elementos de la poblacién vy, ciertamente,

esto es asi en la mayorfa de los casos; pero, no siempre.

Veamos un ejemplo en el que las unidades de estudio no se seleccionan
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para construir la muestra: se trata de un estudio donde queremos evaluar la
satisfaccion laboral de los trabajadores del MINSA a nivel de la atencién

primaria.

Los trabajadores del Ministerio de Salud los podemos ubicar en los
centros y puestos de salud, si hacemos una seleccion aleatoria de los
trabajadores del Ministerio de Salud es muy probable que tengamos que
trasladarnos a cada una de sus instalaciones, que quedan en diferentes

regiones, solamente para entrevistar a un trabajador.

Esto es totalmente impractico, es costoso y tomarfa demasiado tiempo,
lo practico es seleccionar a los centros y puestos de salud que van a ser
incluidos en el estudio. Una vez que nos hayamos trasladado hacia sus
instalaciones vamos a entrevistar a todos los trabajadores del centro de

salud o del puesto de salud.

Por lo tanto, la muestra la hemos construido no a partir de los
trabajadores del ministerio de salud; sino, a partir de los centros y puestos
de salud. Lo que hemos seleccionado no son a las unidades de estudio, no
son a los trabajadores de la salud; sino, mas bien a los centros y puestos de
salud que en este caso se denominan unidades de muestreo, por haber

participado en el proceso de seleccion.

Como puedes ver, la construccion de la muestra no siempre es a partir
de las unidades de estudio; de hecho, la muestra se construye a partir de las
unidades de muestreo. Por esta razén, debemos conocer los tipos o las
formas de las unidades de muestreo, que son cuatro, a saber: unidades de
muestreo propias, unidad de muestreo conjunta, unidad de muestreo

identificadora y unidad de muestreo contenedora. Podris elegir
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indistintamente cualquiera de ellas dependiendo del estudio que estés
realizando o, incluso, podtias recurrir a mas de una de ellas dependiendo del

numero de etapas con el que cuente tu proceso de muestreo.

Primer tipo: unidades de muestreo propias. Este es el caso mas
frecuente y el caso mas comuin, donde la unidad de estudio es igual a la
unidad de muestreo. Esto quiere decir que a quienes seleccionamos de la

poblacién para construir la muestra son a las unidades de estudio.

Si queremos conocer la prevalencia de ansiedad previo al examen de
admisiéon en los estudiantes de una academia de preparacién
preuniversitaria, que cuenta con mil alumnos, tenemos un listado, tenemos
una némina y un nimero de matricula, con la que podemos identificar a

nuestras unidades de estudio y podemos seleccionar una muestra.

Como cada nimero de matricula representa a un alumno, la selecciéon ha
sido aunque de manera indirecta sobre las unidades de estudio; por esta
razén, los estudiantes no solamente vienen a ser las unidades de estudio
sino también son las unidades de muestreo. Esta puede ser la forma mas
sencilla de seleccionar una muestra; pero, dependiendo de las circunstancias
de nuestro estudio tendremos que recurrir a formas de seleccionar muestras

en las que la unidad de estudio no serd igual a la unidad de muestreo.

Segundo tipo: unidad de muestreo conjunta. Se trata de un conjunto
de unidades de estudio donde las caracteristicas del conjunto representan
proporcionalmente a las caracteristicas de la poblacién. Para explicatlo
vamos a retomar nuestro ejemplo donde estibamos estudiando la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio de Salud a nivel de la

atencién primaria.
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En este ejemplo, habiamos hecho una seleccion de los centros y puestos
de salud para conformar la muestra y no una seleccién directa sobre los
trabajadores de la salud. ¢;Por qué hicimos este procedimiento? Porque en
cada centro de salud y puesto de salud hay un equipo de la salud. En él
podemos encontrar al médico, a la enfermera, a la obstetriz, al odontdlogo,
al nutricionista, al psicdlogo etc. a todo el equipo que también podemos

encontrar en toda la poblacién.

Por esta razén, el centro de salud o el puesto de salud se pueden
considerar como una minipoblacién, porque en su interior existe toda la
variabilidad que encontramos en la poblacién. Esta condicién nos permite
hacer selecciones sobre el conjunto y no sobre las unidades individuales, la
finalidad es que podamos ahorrar recursos y que podamos hacer mids

eficiente las mediciones sobre las unidades de estudio.

A estos conjuntos de unidades de estudio se les conoce también como
conglomerados o clasteres y son utilizados cuando identificamos a las

unidades de muestreo conjuntas.

Tercer tipo: unidades de muestreo identificadoras, si la unidad de
estudio es un conjunto de individuos. Fijate que no he dicho un conjunto
de unidades de estudio; sino, un conjunto de individuos; y la caracteristica
en estudio, lo que nos interesa estudiar pertenece al grupo y no
individualmente a sus elementos. Es preciso que ubiquemos a alguno de sus
elementos que nos permita identificar a la unidad de estudio con la finalidad

de ejecutar el muestreo.

Veamos un ejemplo: si estamos realizando un estudio sobre la relacién

10
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médico-paciente tendremos que entrevistar a médicos y a pacientes. La
condicién es que los pacientes que vamos a entrevistar tienen que ser
aquellos que hayan sido atendidos por el médico que hayamos seleccionado;
por lo tanto, de una poblacién de 100 pacientes vamos a identificar 20

médicos: la relacién serfa un médico y cinco pacientes.

Lo que estamos evaluando es la relacién médico-paciente; y esta no es
una caracteristica del médico de manera individual, ni tampoco es una

caracteristica de los pacientes de manera individual; sino, del conjunto.

Para poder hacer nuestra seleccién lo vamos a realizar a partir del
médico, una vez identificado el médico procederemos a buscar a cinco de
sus pacientes, si algunos de ellos se niega a participar en el estudio serd muy
facil conseguir pacientes adicionales; lo que no ocurrira si hacemos el
procedimiento de manera inversa: primero buscar a los cinco pacientes y;
luego, el medico se niega a participar en el estudio. Habremos trabajado en
vano. Por lo tanto, tiene que haber un individuo que sea el identificador
para la seleccién y, en este caso, es el médico y se conoce como unidad

identificadora.

Cuarto tipo: unidades de muestreo contenedoras. También se le
conoce como secciones censales, porque son muy utilizados para realizar
estudios de la poblacién en las Ciencias Sociales; pueden ser areas

geograficas que contienen a la unidad de estudio.

Esta estrategia es propia de los muestreos con mas de una etapa, por
ejemplo para realizar un estudio de preferencias politicas las unidades de
estudio de quien queremos saber su opinién son los votantes; pero, lo que

vamos a seleccionar son las viviendas en cuyo interior encontramos al

11
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votante denominado unidad de estudio.

Por lo tanto, la unidad de muestreo son las viviendas y por eso las
llamamos contenedoras, porque en su interior se encuentra el votante,
llamado también unidad de estudio. Una vez seleccionada la vivienda nos
apersonamos para ubicar a la unidad de estudio; normalmente esta segunda
etapa, esta segunda fase del muestreo, es accidental: encuestamos a la
primera persona con capacidad de votar, a la primera persona mayor de
edad que salga de esta vivienda; pero, la primera etapa de la seleccién la
hicimos a partir de las viviendas que son las unidades de muestreo y no las
unidades de estudio; por ello, en esta primera etapa a las viviendas se les

conoce como unidades de muestreo contenedoras.

12



Primera técnica
de muestreo probabilistica

Muestreo aleatorio simple

Existen basicamente dos métodos para seleccionar muestras: las técnicas
de muestreo probabilisticas y las no probabilisticas. La diferencia entre una
y otra es la magnitud del sesgo que le infiere a nuestras conclusiones la

forma de seleccionar la muestra.

Las técnicas de muestreo probabilisticas tienen menos sesgo que las
técnicas de muestreo no probabilisticas; pero, incluso al interior de las
técnicas de muestreo probabilisticas también existen técnicas con mas sesgo

que otras, lo mismo ocurrird en las técnicas de muestreo no probabilisticas.

De tal modo, que podriamos ordenar tanto a las técnicas probabilisticas

como a las no probabilisticas de acuerdo a la magnitud del sesgo que le

13
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infiere a nuestra conclusion la forma de seleccionar la muestra.

Vamos a comenzar con el desarrollo de las técnicas de muestreo
probabilisticas: iniciaremos con la técnica de muestreo que menos sesgo
tiene, a continuacién desarrollaremos una segunda técnica que tiene una
mayor cantidad de sesgo y asi iremos evolucionando hacia las técnicas no
probabilisticas donde también las mencionaremos en el orden de la
magnitud del sesgo que le infiere a nuestra conclusién la forma de

seleccionar la muestra.

El muestreo aleatorio simple desde el punto de vista matematico esta es
la forma mas sencilla de seleccionar una muestra, de ahi viene el nombre de
muestreo aleatorio simple; pero, desde el punto de vista practico de la
recolecciéon de los datos y de aproximacion a las unidades de estudio es la

técnica mas compleja.

Cuando trabajamos con una poblacién reducida, digamos mil
estudiantes de una academia de preparacién preuniversitaria esta es la forma
de selecciéon de una muestra mas accesible, porque disponemos de un
marco muestral, porque nos encontramos frente a las unidades de muestreo
y porque podemos elegir directamente desde la poblacién a nuestras
unidades de muestreo, y es simple porque si tenemos una poblacién de
tamafio N (mayuscula) y queremos construir una muestra de tamafio n
(minuscula); entonces, nada mas hace falta dividir n entre N para encontrar
la probabilidad de cada uno de los elementos que tienen para conformar la

muestra.

Como quiera que esta probabilidad sea conocida y; ademas, es idéntica

para cada uno de los elementos que conforman la poblacién, se le conoce

14
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también como muestreo equiprobabilistico.

Ahora, vamos a plantearnos un estudio donde queremos conocer la
prevalencia de ansiedad antes a un examen de admision, en los estudiantes
de una academia de preparacién preuniversitaria. La academia tiene mil
alumnos y, légicamente, como todos han sido matriculados tienen un
registro de matricula, se les ha asighado un numero, hay un padrén, un
listado de todos los elementos, esto se conoce como marco muestral; y cada

uno de los elementos estan plenamente identificados.

Vamos a suponer que necesitamos para nuestro estudio unicamente a
cien estudiantes; entonces, lo que hacemos es dividir cien entre mil porque
cien es el tamafio de la muestra, n, y mil es el tamafio de la poblacién, N.
Cien entre mil nos da: uno sobre diez 6 0.1 6 un décimo, esa es la
probabilidad de que cada alumno conforme la muestra, y la probabilidad

para cada alumno, ademds, es la misma.

Para seleccionar a los cien estudiantes que conformarin la muestra
podemos proceder de distintas maneras: la manera mas simple y la mas
tradicional es asignarle un numero a cada estudiante, este numero puede
estar escrito en un bolo y estos bolos pueden introducirse al interior de un
anfora; luego de rodar el anfora, podemos ir seleccionando de manera
aleatoria a los estudiantes que conformarin la muestra a partir del nimero

que salga en cada uno de los bolos.

Se me ocurtre una segunda forma de seleccionar la muestra; como quiera
que la probabilidad de conformar la muestra para cada estudiante sea uno
sobre diez (1/10); entonces, podemos construir una ruleta con diez casillas;

de las diez casillas pintamos a una de ellas con el color rojo y cada

15
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estudiante tendra que girar la ruleta. Todos aquellos cuyo resultado se
encuentre en la casilla roja pasaran a conformar la muestra. La probabilidad

es uno en diez porque la ruleta tiene exactamente diez casillas.

Otra forma de seleccionar la muestra a partir de esta probabilidad
conocida de uno en diez serfa seleccionando a todos los estudiantes cuyo
nimero de matricula termine en un numero definido, por ejemplo, el
numero cinco: es decir que conformarian la muestra los estudiantes que
tengan como matricula 5, 15, 25, 35, 45, etc. hasta completar los 100
estudiantes de la muestra; pero, no necesariamente tiene que ser el numero

cinco.

Podria ser el ndimero siete o ¢por qué, no? El numero tres o ¢por qué no
elegir un numero del cero al nueve de manera aleatoria? Este procedimiento
le agrega un componente de aleatoriedad a nuestra muestra; por supuesto,
tu puedes escoger la forma mas imaginativa de aleatorizar la probabilidad de

uno en diez.

Para construir la muestra, en el caso de este estudio, existen tablas de
numeros aleatorios, existe software para generar numeros aleatorios y poder
identificar a los cien elementos que conformarin la muestra, siempre que la
probabilidad sea uno en diez y se mantenga de la misma magnitud para cada

uno de los cien estudiantes que van a conformar la muestra.

Hasta este punto te habras dado cuenta de que un elemento crucial para
realizar este procedimiento es tener plenamente identificadas a las unidades
de estudio, a los estudiantes que estan postulando a la universidad. Hay que
tener un listado denominado también marco muestral, el N, que tendra que

ser utilizado para calcular la probabilidad de conformar la muestra; pero, lo
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real es que no siempre podemos contar con este marco muestral, a veces no
tenemos el listado de todas las unidades de estudio, otras veces no tenemos

identificados a cada uno de los elementos que conforman la poblacién.

Esto no quiere decir que no tengamos poblacion, sf la tenemos, lo que
no tenemos es el listado. Recuerda que lo que define a la poblacién no es su
tamafio, sino la caracteristica identificable, la caracteristica comun de las

unidades es lo que define a un conjunto de elementos como poblacién.

Imagina una poblacion de trabajadoras sexuales donde quieres
identificar el nivel de conocimientos que ellas tienen acerca del VIH y
SIDA, en este caso la poblacion esta definida por la caracteristica
identificable que es ser trabajadora sexual y que ellas mismas se pueden

autodefinir como tal.

Sin embargo, no cuentas con un listado de las unidades de estudio, no
hay un registro, una némina, un padrén, una ficha donde se les haya
identificado y se les haya asignado un numero; entonces, se dice que la
poblacién es desconocida pero no por su caracteristica identificable, sino

por su magnitud.

El término mas adecuado serfa marco muestral desconocido, algunos
dicen que es sin marco muestral, en cualquiera de los casos no tenemos un
listado de las unidades de estudio, a lo cual se le conoce también como

marco muestral.

En este caso no podrias aplicar el muestreo aleatorio simple, porque no
puedes calcular la probabilidad de que alguno de los elementos de la

poblacién forme parte de la muestra. Esto es una limitacién del muestreo
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aleatorio simple, que es el mas exacto de todos y el que menos sesgo tiene
dentro de los muestreos probabilisticos, y este es un caso o un ejemplo en el

que no lo podras utilizar.

En este caso, tendras que recurrir a una segunda forma de seleccionar a
la muestra, pero tendrds que pagar un precio: incrementar el sesgo entre el
valor medido en la muestra y el valor real que habriamos encontrado de

evaluar a toda la poblacién.
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Segunda técnica
de muestreo probabilistica

Muestreo sistematico

Habiamos mencionado que la forma mas exacta de seleccionar una
muestra es el muestreo aleatorio simple. Esta es la técnica de muestreo que
menos sesgo le infiere a nuestros resultados; sin embargo, para realizarla
necesitamos contar con el tamafio de la poblacién, con el listado de todos
los elementos que conforman dicha poblacién, llamado también marco

muestral.

Pero ¢qué sucede en los casos en que no contamos con este marco
muestral? Imagina que quieres realizar un estudio acerca del nivel de
conocimientos que tienen las trabajadoras sexuales sobre el VIH y SIDA.
Sin embargo, no disponemos de N, es decir, no disponemos del marco

muestral; esto no quiere decir que no dispongamos de una poblacién: si la
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tenemos y esta definida por el concepto de trabajadoras sexuales.
Lo que no existe es una némina, un registro, una lista de todas estas
mujeres; en ese caso no podremos realizar un muestreo aleatorio simple,

tendremos que incrementar el sesgo utilizando un muestreo sistematico.

Esto quiere decir que el sesgo entre el valor medido en la muestra y el
valor real de la poblacién serd mayor. Aqui debe quedar claro que vamos a
clegir el muestreo sistematico no por comodidad o porque sea mas sencillo
o mas rapido, sino porque simplemente no podemos utilizar el muestreo

aleatorio simple, porque no tenemos marco muestral.

Ahora, vamos a plantear un ejemplo para poder realizar nuestro
muestreo sistematico. El estudio que vamos a realizar es acerca de la
percepcion de la calidad de la atencién que tienen los pacientes en
consultorio externo en el centro de salud Ampliacién Paucarpata ¢Cual es el

tamafio de la poblacién? ¢Cual es el N?

El centro de salud Ampliacién Paucarpata pertenece al Ministerio de
Salud, una entidad publica, esto quiere decir que todos los dias vienen
pacientes nuevos; que aparecen pacientes que no estan registrados en los
archivos del centro de salud; que cada dfa siempre habra alguien que no

haya sido atendido con anterioridad.

Por tal motivo, no podemos definir un tamafio de la poblacién, un
marco muestral, es decir, no contamos con N. Para poder realizar nuestro
muestreo sistematico tendremos que definir un N que no corresponde al
tamafio de la poblacién, sino que es un artificio para poder ejecutar nuestro

muestreo.
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Para ello, vamos a identificar cuantos pacientes han sido atendidos el
afio anterior, o sea, el aflo pasado, y supondremos que el afilo pasado han
sido atendidos diez mil pacientes, entonces, lo l6gico es que este afio

también sean atendidos diez mil pacientes por los mismos servicios.

Por lo tanto, N serfa igual a diez mil, pero no es el tamafio de la
poblacién, no es el listado de todas las unidades de estudio, solo es una

construccion tedrica para poder realizar nuestro muestreo sistematico.

Esta concepcién del tamafio de la poblacién es temporal, porque
también podriamos haber dicho: todos los pacientes que se atienden desde
el primero de enero hasta el treinta y uno de marzo, es decir, inicamente en
tres meses. ¢Serda posible que las patologias que presentan los pacientes de
enero a marzo sean distintas a las patologfas de los pacientes que acuden

entre abril y diciembre?

Si esto es asi, el N tiene que ser construido en funcién a todo el afio;
pero, si las patologias que se presentan de enero a marzo son las mismas
que las patologias que se presentan de abril a diciembre, entonces, tres
meses seran suficientes para definir el N o un tamafio de la poblacién. Cada
investigador de acuerdo al conocimiento que tenga sobre la dinamica de su
variable de estudio tendra que definir cudl es el espacio temporal que le

permite establecer su N.

En el campo de la salud un afio es una medida estandar y en nuestro
ejemplo habfamos dicho que en el afio anterior se habian atendido diez mil
pacientes; por lo tanto, en este aflo también tendran que atenderse diez mil
pacientes y a partir de ese valor es que realizamos nuestra estrategia de

muestreo.
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Una vez estimado el tamafio de la muestra, porque esto pertenece al
calculo del tamafio muestral, procedemos a seleccionar a nuestras unidades
que conformaran la muestra: vamos a suponer que el calculo del tamafio de
la muestra nos ha arrojado Gnicamente cien pacientes, ahora tenemos que

hacer una divisién: N, que eran los diez mil; entre n, que son cien.

Diez mil entre cien es igual a cien, a esto se le denomina intervalo de
salto y se representa por la letra k, esto quiere decir que tenemos que

entrevistar a uno de cada cien pacientes durante todo el afio en curso.

Entonces, tendremos que entrevistar al paciente nimero uno, al paciente
namero 101, al 201, 301 y as{ sucesivamente. Por supuesto, no
necesariamente hay que empezar en el uno, en realidad podriamos
comenzar aleatoriamente entre uno y cien: vamos a suponer que de este
sorteo salié el numero 33, entonces, tendrfamos que estudiar al paciente
numero 33, al 133, al 233, al 333 y asi sucesivamente, hasta conformar la

muestra de cien pacientes.

Pero, y ¢qué sucede si hemos completado nuestra muestra de cien
pacientes antes de que acabe el afio? Pues ah{ termina nuestra recoleccion
de datos. O ¢Qué sucede en el sentido inverso? Es decir, ya pasé un afio y
todavia no tenemos a nuestros cien pacientes; entonces, seguiremos con el
mismo procedimiento de muestreo, incluso si nos hemos pasado mas de un

afo.

Claro, que no necesariamente tiene que ser un afio, dijimos que esto lo
hicimos solamente porque las patologias que se presentan en los tres

primeros meses pueden tener una caracteristica distinta a las patologias que
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se presentan en los siguientes nueve meses, en realidad, tres meses seran
suficientes para poder identificar la percepcion de la calidad de la atencién
que tienen los pacientes en nuestros consultorios externos del centro de

salud Ampliacién Paucarpata.

Incluso, para algunos casos un mes o treinta dias seran suficientes para
poder realizar nuestro muestreo sistematico; de hecho, ¢Qué razén habria
para pensar que la percepciéon de la calidad en enero es distinta a la
percepcion de la calidad en febrero, en marzo, en agosto o en diciembre? Si
no existe ninguna razén para pensar que la percepcion de la calidad en
enero, agosto o diciembre es distinta, en ese caso podremos hacer todo el
procedimiento de muestreo en un solo mes y el intervalo de salto o

denominado k seria muchisimo menor.

Existe un inconveniente con este tipo de muestreo. Imagina que todos
los dias atiendes a 20 pacientes y tu intervalo de salto es exactamente igual a
20, si entrevistas al paciente 1, al 21, al 31, al 41 y as{ sucesivamente, quiere
decir que estarfas entrevistando al primer paciente de la mafiana vy, es
evidente, que la percepcién de la atencidén para el primer paciente de la
maflana no necesariamente serd igual a la percepcién del ultimo paciente de
la jornada, cuando el medico estd mds agotado, esta probablemente
agobiado por llegar a casa y, por supuesto, muy saturado de todo el trabajo

de la jornada.

Por lo tanto, el intervalo de salto, k, no podtia ser igual a 20, porque se
estarfa asociando a la variable en estudio que es la percepcién de la calidad
que tienen los pacientes respecto del servicio brindado en el centro de

salud.
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Hay que tener en cuenta que no exista tal asociacién y en caso de
encontrarla cambiar el numero del intervalo de salto para poder evitar este

tipo de situaciones.

El muestreo sistematico es una alternativa muy interesante al muestreo
aleatorio simple cuando no tenemos un tamafio N, pero incluso el muestreo
sistematico no es completamente factible en muchos casos; por eso, existen

otras técnicas de muestreo probabilisticas.
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Tercera técnica
de muestreo probabilistica

Muestreo estratificado

Habiamos mencionado que dentro de las técnicas de muestreo
probabilistico la técnica con menor cantidad de sesgo es la técnica muestreo
aleatorio simple; cuando no disponemos de un marco muestral aplicamos el
muestreo sistematico; pero, incluso un muestreo sistematico puede resultar
complicado, como en nuestro ejemplo en que teniamos que esperar un afio
para estudiar Gnicamente a cien pacientes, y esto porque las patologias que
se presentan en enero son distintas a las patologias que se presentan en

agosto o en diciembre.

Si logramos demostrar que las patologias en el verano son distintas a las
patologias de invierno o quizds primavera y otofio, entonces, en ese caso

tendremos que tomar una muestra en cada una de las estaciones. A esto se
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le denomina muestreo aleatorio estratificado porque si bien vamos a tomar
un segmento en cada una de las estaciones, al interior de cada estacion si lo
vamos a hacer de manera aleatoria, esto en los casos en que las patologfas
en cada estaciéon sean mas o menos las mismas, pero entre cada estacién
sean diferentes. Esto quiere decir que los grupos son heterogéneos entre s,

pero homogéneos dentro de cada grupo.

El muestreo aleatorio estratificado lo podemos aplicar no solamente a
un criterio temporal, y para demostrarlo veamos el siguiente ejemplo:
queremos conocer cudl es el grado de aceptacion que tienen los estudiantes
de Enfermerfa respecto al método anticonceptivo quirdrgico voluntario

masculino llamado también vasectomia.

La opinién acerca de la vasectomia o la aceptacion que tiene la
poblacién es distinta en los hombres que en las mujeres. Las mujeres
sostienen que ellas siempre han sido responsables de la planificacién
familiar y que, en esta ocasion, le toca al varén hacerse responsable de esta

medida.

Sin embargo, los varones no estamos dispuestos a sacrificar nuestra
anatomia dnicamente con fines de planificacion familiar. Entonces, las
mujeres estaran mas de acuerdo con este método anticonceptivo o forma de

planificacion familiar y los hombres no tanto.

Asf pues, la conclusién que encontraremos en la facultad de Enfermeria,
es decir, en lo estudiantes, estara influenciada por el gran contingente de
mujeres que deciden estudiar esta carrera. Porque dentro de esta Facultad

estudian mas mujeres que varones.
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Vamos a suponer que por cada nueve mujeres hay un varén o que el
10% de los estudiantes de Enfermeria son varones; dicho de otro modo, el

90% de los estudiantes de enfermeria son mujeres.

Si hacemos un estudio acerca de la aceptaciéon para este método
anticonceptivo llamado vasectomia vamos a encontrar que la mayoria de los
estudiantes de enfermerfa aceptan este método anticonceptivo o se

encuentran a favor.

Esto es un sesgo importante porque llegarfamos a pensar que, incluso
los varones que se encuentran al interior de esta facultad piensan igual que

las mujeres porque la opinién en forma general se ha promediado.

Es en este punto donde debemos decidir estudiar la opinién de las
mujeres en forma aislada a la opinién de los varones. Por lo tanto,
necesitamos hacer un muestreo estratificado; una muestra donde se
encuentren representados tanto las mujeres como los varones en la misma
proporcién en la que se encuentran en la poblacién, es decir, de nueve a

uno.

Supongamos que existen 1000 estudiantes de enfermeria en la
poblacién, esto serfa 900 estudiantes mujeres y 100 estudiantes varones, y
de esta poblacion de 1000 estudiantes necesitamos una muestra Gnicamente

de 100 estudiantes.

En la muestra de 100 estudiantes también debe replicarse la proporcion
de nueve a uno, quiere decir que tendrfan que haber 90 mujeres y 10
varones. No podria ser una muestra de 95 mujeres y 5 varones porque

habrfa mas mujeres de lo que existe en la proporcién de la poblacion.
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Tampoco podria ser: 50 mujeres y 50 varones, porque existirfan mads
varones de lo que en proporciéon encontramos en la poblacién. Tiene que

ser la medida exacta de nueve a uno.

Tal como ocurre en la poblacién debe ser representado en la muestra, a
esto se le denomina muestreo aleatorio estratificado. Aleatorio porque las
90 mujeres son elegidas de la poblacion de 900 y los 10 varones son

clegidos de su poblacién de 100 varones.

Entonces estan representados tanto las mujeres como los varones en la
misma proporcion en la que se encuentran en la poblacién, a esto se le
denomina afijacién proporcional. Aunque no es la tnica manera de ‘afijar’

nuestro muestreo aleatorio estratificado.

Tengamos en cuenta que para hacer el muestreo aleatorio estratificado
antes tenfamos que conocer la proporcién de varones y mujeres en la
poblacién, es decir, que tenfamos que conocer la distribucién de la variable

criterio de estratificacién que en este caso es sexo o género.

El criterio de estratificacion es la variable que nos ha permitido construir
dos grupos en los que tenemos que representar varones y mujeres. Si no
tuviéramos este dato que hay nueve mujeres por cada varén, entonces, no
podriamos hacer el muestreo aleatorio estratificado: el requisito es que

conozcamos este dato.

En este punto ya resulta evidente que mientras mas avanzamos en
nuestras técnicas de muestreo mas informacién necesitamos acerca de la
poblacién y, que si bien, cada vez que avanzamos a una nueva técnica de

muestreo hay mas SE€sgO, necesitamos contrarrestar ese §€sg0 con acciones
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de seleccidon basadas en la informacion.

En el ejemplo que hemos puesto de evaluar hombres y mujeres en la
facultad de Enfermerfa la proporcién nueve a uno corresponde a un
muestreo aleatorio estratificado o a una afijacion proporcional, pero no es la
unica forma de afijar. También existe la afijacién de Neyman y la afijacion

optima.

Para entender lo que es la afijacién de Neyman vamos a suponer que
queremos conocer el indice de masa corporal (IMC) en una poblacién. Y
una poblaciéon estda conformada por hombres y mujeres, ademas, el IMC en
los hombres es distinto al de las mujeres no solamente en el valor

promedio, sino también en la desviacioén estandar.

Los hombres tenemos mas IMC que las mujeres y también mayor
variabilidad expresada en términos de deviacién estandar; por lo tanto, de
realizar un muestreo aleatorio estratificado mediante la afijacién de Neyman
tendremos que incluir mds hombres que mujeres. Porque los hombres

tenemos mayor dispersién respecto de esta medida, que es el IMC.

El grupo que tenga mas dispersion necesitara mas muestra respecto del
grupo que tenga menos dispersion, por supuesto, estos calculos se pueden
hacer matematicamente. La tercera forma de afijar, ademas de la
proporcional y la de Neyman, es la afijacion éptima. Esta tiene en cuenta

los costos que involucra hacer las mediciones a cada uno de los estratos.

Para entenderlo mejor vamos a poner el siguiente ejemplo: estamos
haciendo un estudio de seguimiento de egresados de una universidad local,

tenemos los ndmeros telefénicos y les vamos a realizar una entrevista

29



Dr. José Supo Médico Bioestadistico

telefénica.

Algunos de los egresados se encuentran en nuestra ciudad y otros,
incluso, estan fuera del pais; por lo tanto, las llamadas locales nos costaran
mucho menos que las llamadas internacionales, esto significa que evaluar al
estrato que se encuentra fuera del pafs es mas costoso que evaluar al estrato

que se encuentra al interior del pais.

Entonces, tendremos que reducir el nimero de elementos del estrato
que nos resulta mas costoso en funcion a la diferencia del precio que hay
que utilizar para evaluar a uno u otro estrato. Se constituye el tamafio de
cada uno de los grupos o, mas bien, la afijacion, a fin de utilizar nuestros

recursos de la manera mas éptima.
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Cuarta técnica
de muestreo probabilistica

Muestreo por conglomerados

Existen cuatro técnicas de muestreo probabilistico y no podemos elegir
indistintamente cada una de ellas, sino mas bien debemos elegir el muestreo
aleatorio simple. En el caso en que no podamos utilizar el muestreo
aleatorio simple utilizaremos el muestreo sistematico, para los casos en que
no contamos con N, el marco muestral, el listado de todas las unidades de
estudio; pero, vamos a tener que pagar un precio: un mayor sesgo en

nuestros resultados.

La tetcera opcién es elegir el muestreo aleatotrio estratificado con la
intencién de representar a cada uno de los estratos en la muestra. Hay que
aclarar que esto no lo hace mejor que el muestreo aleatorio simple o

sistematico, lo que sucede es que en la seleccién de muestras existe un
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conjunto de sesgos de seleccion que pueden interferir con la aleatorizacién
de nuestra muestra, es por esa razon, que intentamos estratificar a los
grupos para poder representarlos al interior de la muestra, pero recuerda
que el muestreo aleatorio estratificado requiere conocer la distribucién de la

variable criterio de estratificacion.

Pero, si adn no cuentas con esta informacién y te es dificil realizar un
muestreo aleatorio simple porque tienes que estudiar, por ejemplo, a toda
una regién y es muy dificil que te puedas trasladar hasta cada una de las
instalaciones o a sus ubicaciones, me estoy refiriendo a las unidades de

estudio. En ese caso puedes optar por el muestreo por conglomerados.

El muestreo por conglomerados es la cuarta técnica de muestreo
probabilistico y de las cuatro técnicas es la que mas sesgo tiene. Sin
embargo, estd considerada dentro del muestreo probabilistico y consiste en
la identificacién de grupos de unidades de estudio, de conglomerados
llamados también clusteres donde cada grupo presenta toda la variabilidad

que se observa en la poblacion.

Para ejemplificarlo, vamos a retornar nuestro ejemplo de la evaluacion
de la satisfaccion laboral en los trabajadores del Ministerio de Salud a nivel
primario, es decir, centros y puestos de salud. Si trabajamos unicamente en
la regién Arequipa, y esto ya es un territorio bastante grande, tendriamos
que trasladarnos a cada centro y puesto de salud, lo cual representa mucho

gasto, mucho tiempo y demasiada inversion.

En realidad podriamos obtener resultados similares si hacemos un
muestreo por conglomerados; esto significa no aleatorizar a las unidades de

estudio: no elegir a los trabajadores de la salud por su nimero de contrato,
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por su numero de identificacién, no realizar un muestreo aleatorio simple
porque es impractico. En este caso realizamos el muestreo por

conglomerados, que consiste en seleccionar a los centros y puestos de salud.

Una vez que hayamos seleccionado los centros y puestos de salud a
evaluar y descartado aquellos que no seran evaluados, vamos a dirigirnos
hacia los seleccionados para entrevistar a los trabajadores, a los que se

encuentran en el interior de sus instalaciones.

Esto es particularmente practico porque no vamos a tener que
trasladarnos a todos los centros y puestos de salud, teniendo en cuenta que
si todos estan bajo el mismo régimen; bajo el mismo sistema; bajo la misma
legislacién; con los mismos sueldos; no tendria por qué haber mucha
diferencia en cuanto a la satisfaccion laboral del centro de salud Ampliacién

Paucarpata y el centro de salud Edificadores Misti.

Ademas, no hay mucha distancia entre ellos porque se encuentran en la
misma cuidad: ambos estin en la zona periurbana y por tanto las
circunstancias de uno y otro son muy similares. Asf que, incluir a uno es casi

como incluir a los dos, y digo casi porque no es igual.

Porque nos vamos a tener que arriesgar a cometer mas sesgo.
Ciertamente, esta es la técnica de muestreo probabilistico que tiene mas
sesgo, pero por cuestiones practicas tendremos que recutrrir a esta forma de

muestrear para poder realizar nuestro trabajo con eficiencia.

Ya te habras percatado de que esta técnica es muy util cuando las
unidades de estudio: los trabajadores del Ministerio de Salud, estin muy

dispersos geograficamente, entonces, vamos a ahorrar muchos recursos si
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utilizamos esta técnica de muestreo.

La técnica de muestreo por conglomerados se puede considerar como lo
opuesto al muestreo estratificado, porque en cada conglomerado o grupo de
unidades de estudio encontramos representados a toda la variabilidad de la
poblacién: en un centro de salud encontramos al médico, a la enfermera, a
la obstetriz, al odontdlogo, al nutricionista, al psicélogo es decir a todo el
equipo de salud en la misma proporcién o, por lo menos en similares
proporciones a los que se encuentran en toda la poblacion, es decir, en todo
el Ministerio de Salud; por esta razén, a cada uno de estos grupos los

consideramos como minipoblaciones llamados también conglomerados.

Los profesionales que se encuentran al interior de un centro de salud
son diferentes entre si, en cambio, en el muestreo estratificado los que se
encuentran dentro de un estrato son muy similares, sino acuérdate del
ejemplo de los estudiantes de la facultad de Enfermerfa: un estrato esta

conformado por mujeres; y el otro, por varones.

En cada estrato hay homogeneidad: las mujeres son homogéneas entre
ellas y los varones son homogéneos entre ellos; pero, entre estratos hay
diferencias. Por esta razon, tienen que entrar al muestreo todos los estratos;

lo que no entran son todos los elementos de cada estrato.

El muestreo se hace al interior de cada estrato y todos ellos tienen que
estar representados en la muestra. En cambio, en el muestreo por
conglomerados ocurre lo contratio: existen muchos grupos llamados
conglomerados, pero no todos los conglomerados entran a la muestra, sino
algunos de ellos y al interior de cada conglomerado entran todos los

elementos; todas las unidades de estudio.
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Al interior de cada conglomerado hay la diversidad y la variabilidad que
encontrarfamos en la poblaciéon. Por lo tanto, cualquiera de los
conglomerados podria incluirse en la muestra y, de hecho, cuando se hace
una seleccion aleatoria solamente uno de ellos pasara a conformar la

muestra.

Hemos visto dos etapas en el muestreo por conglomerados, porque la
primera parte o la primera etapa de la selecciéon consiste en seleccionar qué
centros y qué puestos de salud van a ser incluidos en la muestra. Una vez
que nos hayamos trasladado a cada centro y puesto de salud tenemos dos
opciones: la primera opcién es que estudiemos o entrevistemos a todos los

trabajadores; a todas las unidades de estudio.

Esa es la primera opcién y esa es la forma mas basica de hacer un
muestreo por conglomerados, pero incluso dentro de cada conglomerado
también podriamos hacer una segunda eleccién, una segunda etapa de
nuestro muestreo y decidir no entrevistar a todos los trabajadores, sino

solamente a una parte de ellos.

Vamos a suponer que un centro de salud tiene 50 trabajadores y
decidimos no entrevistarlos a todos, sino solamente a 25 :Cémo hacemos la
seleccion de estos 25 trabajadores del grupo de 50? Pues ahi sf lo podemos
hacer mediante un muestreo aleatorio simple, pero esto corresponde a una

segunda etapa de nuestro muestreo polietapico.

El muestreo por conglomerados hace referencia tnicamente a la
primera etapa, a la fase de la seleccion de los centros y puestos de salud,

cada investigador es libre de decidir qué es lo que hard en una segunda etapa
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o si es que existe una segunda etapa, pero entre decidir que exista o no una
segunda etapa ya hay mucha subjetividad en cuanto a la seleccion de las

unidades de estudio.

Por esta razén, el muestreo por conglomerados es la técnica de
muestreo probabilistico que le infiere mayor sesgo a las mediciones y, por
tanto, a las conclusiones, pero aun asi hay circunstancias, hechos,
momentos en los que no se puede aplicar ninguno de estos cuatro
muestreos probabilisticos. En ese caso tendremos que recurrir a un

muestreo no probabilistico.
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Primera técnica
de muestreo no probabilistica

Muestreo potr cuotas

Habiamos dicho previamente que la diferencia entre los muestreos
probabilisticos y los no probabilisticos es la magnitud del sesgo. Los
muestreos probabilisticos son los que tienen menos sesgo a lado de los
muestreos no probabilisticos, evidentemente, no estoy diciendo que no
tengan sesgo; si lo tienen, lo que sucede es que el sesgo es de menot

magnitud que en los casos no probabilisticos.

También habfamos ordenado a los muestreos probabilisticos segun la
magnitud del sesgo: de aquel que tiene menos a aquel que tiene mas. En ese
orden es en el que los hemos desarrollado. Haciendo una analogfa con lo
que hemos hablado anteriormente, ahora vamos a desarrollar los muestreos

no probabilisticos en la misma secuencia: de aquel tiene menos sesgo a
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aquel que tiene mas.

Dentro de los muestreos no probabilisticos aquel que tiene menos
sesgo es el muestreo por cuotas que si bien esta al interior de un grupo de
muestreos no probabilisticos viene a ser la mejor opcién para los casos en
que no podemos utilizar un muestreo probabilistico. Es preciso que
recordar que elegir entre uno y otro no es cuestion de gustos ni de

comodidades; es, de circunstancias.

Existen situaciones en las que no se puede realizar un muestreo
probabilistico y solamente en ese caso realizamos o ejecutamos un muestreo
no probabilistico. Esto quiere decir que son las circunstancias las que nos
han empujado a realizar un muestreo no probabilistico, y esta eleccién no

ha sido por comodidad.

El muestreo por cuotas es el muestreo con menor sesgo dentro de los
no probabilisticos. Algunos le han puesto el nombre de cuasi probabilistico
debido a que es muy parecido al muestreo estratificado, pero en este caso si
tuviéramos dos etapas, el complemento o la segunda etapa nunca es
aleatorio simple, en este caso la segunda etapa es un muestreo accidental,
porque si ya nos encontramos con un sesgo importante qué sentido tiene
tratar de subsanar la circunstancia de haber utilizado un muestreo no

probabilistico.

Vamos a plantear nuestro ejemplo: queremos hacer un estudio sobre los
habitos de higiene en los escolares de nivel primario. Para ello necesitamos
acudir a los diferentes colegios nacionales, particulares, parroquiales de
nuestra ciudad, para poder evaluar sobre los estudiantes cuales son sus

habitos de higiene.
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Debemos tener en cuenta que para ingresar a las Instituciones
Educativas necesitamos el permiso de los directores y en muchos casos
ellos se van a negar a proporcionarnoslo, esto significa que no podemos
hacer un muestreo aleatorio porque si nos sale sorteado un determinado
colegio y al final no podemos obtener el permiso; entonces, ya no estamos

haciendo un muestreo aleatorio simple.

Vamos a elegir a los colegios como si fueran cuotas porque en cada
colegio existe la variabilidad de los habitos de higiene en los escolares, que
observarfamos en toda la poblacion. La poblacién son todos los escolares y

se encuentran agrupados en los colegios.

La otra alternativa serfa que realicemos una visita domiciliaria personal
uno a uno a todos los estudiantes que se encuentran matriculados en el afio
académico en curso; pero, imagina hacer una visita domiciliaria a solamente
a 100 personas o, incluso si necesitaras mas: 400, esto es totalmente

impractico.

Entonces, para poder ubicar a estos estudiantes que se encuentran en
etapa escolar lo mas sencillo, lo mds practico, es que los ubiquemos al

interior de las Instituciones Educativas.

Por esta razén, a las Instituciones Educativas las vamos a denominar
cuotas y cada Institucién Educativa viene a ser una cuota. Esta selecciéon no
ha sido aleatotia; ha sido elegida porque cada Institucién representa a la

variabilidad de la poblacion.

En un colegio pueden existir 1000 alumnos o pueden existit 100
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alumnos. No estudiaremos a todos los alumnos, si suponemos que
necesitamos dnicamente 400 alumnos basindonos en el calculo del tamafio
muestral, que previamente hayamos realizado y tomamos 100 estudiantes en

cada colegio; entonces, solo tendriamos que recurrir a 4 colegios.

Sin embargo, los estudiantes que podemos encontrar al interior de
cuatro Instituciones Educativas podrian no representar a todos los escolares
o a los nifios que se encuentran en etapa escolar; por esta razon, tendremos
que reducir el nimero de estudiantes que vamos a evaluar en cada

institucién educativa.

Vamos a suponer que evaluaremos a 40 estudiantes en cada Institucién
Educativa, entonces, tendremos que acudir a 10 de ellas, esto ya es un
numero mayor y la representatividad de diez colegios es mucho mejor que

la de cuatro.

Ahora, ¢qué pasarfa si td quisieras estudiar a diez alumnos en cada
colegio? Pues tendrfas que recurrir a 40 de colegios, pero ocurre la misma
situacién que la visita domiciliaria, porque acudir a 40 colegios ya es muy
trabajoso. Por lo tanto, el nimero de diez es un nimero bastante razonable

y en cada colegio tendras que evaluar a 400 estudiantes.

Pero, ¢por qué exactamente diez Instituciones Educativas? ¢Por qué no
once? o ¢por qué no nueve? Recuerda: esto es un muestreo no
probabilistico y la decisién del numero de instituciones educativas que se va
a visitar estd plenamente en las manos del investigador; de acuerdo a la
experiencia que tiene dentro de su linea de investigacién o al conocimiento

que tiene acerca de la variable que desea conocer o medir.
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Sera el investigador quien decidira cuantas instituciones educativas debe
evaluar. En nuestro ejemplo, estamos poniendo un numero de diez que
parece bastante razonable. En otros casos podria ser mas o menos de una

manera cualitativa.

No existe una formula, no tenemos un algoritmo ni un esquema
matematico que nos permita calcular cuantos colegios vamos a evaluar; lo
que si ocurre en el muestreo por conglomerados, ahi s hacemos un calculo
del tamafio de la muestra; si aplicamos un algoritmo para ver a cuantos de
los centros y puestos de salud vamos a evaluar; ahi si podemos hacer un
calculo y establecer a cuantas de estas instalaciones vamos a acudir porque

se trata de muestreo probabilistico.

En cambio, en las técnicas de muestreo no probabilistico no entran
estos conceptos matematicos para calcular el nimero de cuotas que

debemos elegir.

La elecciéon queda a criterio del investigador que debera identificar el
nimero de cuotas necesarias para poder realizar su estudio; en nuestro
ejemplo, hemos dicho que necesitamos a 400 alumnos y vamos a acudir a

10 instalaciones educativas, donde estudiaremos a 40 estudiantes.

En cada Institucién Educativa hay mas de 40 escolares o estudiantes, en
ocasiones habra 200, podtia haber 500 estudiantes. En ese caso necesitamos
realizar una segunda etapa para nuestro muestreo y te vas a sentir tentado
en realizar un muestreo aleatorio simple, pero qué sentido tiene
complementar con un muestro aleatorio, es decir, un muestreo

probabilistico, a una primera etapa que no fue probabilistica.
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En realidad, incluso si hicieras un muestreo probabilistico en esta
segunda etapa los resultados que encontrarfas serfan muy similares al caso
en que hubieses complementado en la segunda etapa un muestreo no

probabilistico.

Por lo tanto, para a complementar la segunda etapa, un muestro
accidental es aceptable, es decir, a los primeros alumnos que nos
encontremos. En este punto debes estar diciendo: jpero esto es bastante
sesgo! Sin embargo, asf como ha sido descrito es el que menos sesgo tiene
dentro de este grupo, esa es la razén por la cual también se le ha
denominado cuasi probabilistico, lo cual demuestra que cuando de
seleccionar muestras se trata no hay que complicarse mucho, que esta

puede ser la forma mas rapida de realizar un estudio.

Por supuesto, estamos hablando de los muestreos no probabilisticos.
Sin embargo, esta forma de seleccionar la muestra o el grupo de los
clementos que conforman la muestra ha demostrado tener menos sesgo que

los otros muestreos no probabilisticos que vienen a continuacion.
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Segunda técnica
de muestreo no probabilistica

Muestreo en bola de nieve

Para realizar un muestreo por cuotas, que es el que menos sesgo tiene
dentro de las técnicas de muestreo no probabilistico, por lo menos hay que

tener identificados a los grupos denominados cuotas.

En nuestro ejemplo anterior, las cuotas son los colegios e identificarlos
es muy facil: vamos a la Direccién Regional de Educaciéon y pedimos un
listado de todos los colegios. Independientemente de que luego de
apersonemos a cada uno de ellos nos den permiso, o no, para proceder a la
recoleccién de los datos, existen circunstancias donde ni siquiera podemos

identificar a los grupos que necesitamos evaluar.

El muestreo en bola de nieve es un complemento que aparece con
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mucha frecuencia cuando realizamos, por ejemplo, estudios de validacién

de instrumentos.

Vamos a poner el siguiente ejemplo: queremos construir un instrumento
que nos permita identificar cuales son las costumbres que tienen las mujeres
a la hora del parto en una regién alto andina, en el sur del Perd, para esto
necesitamos saber qué le vamos a preguntar a esas mujeres, pero como
nosotros no vivimos en esa zona, no estamos en la regién alto andina y
nunca hemos visto las costumbres que tienen estas mujeres, Nos

preguntamos cuales serdn y no tenemos ninguna idea.

Pero, necesitamos construir este instrumento porque a partir de ¢él nos
permitiremos identificar poblaciones que necesitan una atencién con
adecuacion intercultural: es que cada persona debe ser tratada de acuerdo a
su cultura; no tenemos por qué tratar de modificar o influenciar sobre la

cultura de los demas; debemos respetar esas libertades.

Entonces, necesitamos saber cudles son esas costumbres, para poder
darles una atencién intercultural. Para adecuar nuestros procedimientos, es
decir, nuestro quehacer profesional hacia sus propias creencias y
costumbres. Lo mas légico serfa desplazarse a esta poblacion, luego
identificar una gestante y preguntarle como es que le gustarfa que la
atiendan en el momento del parto, por supuesto, considerando los criterios

profesionales y cientificos pero sin transgredir su cultura.

En suma, lo que necesitamos es saber qué costumbres tienen estas
mujeres a la hora del parto; sin embargo, la region alto andina del sur del
Perd no es una regiéon muy poblada, de tal modo que encontrar una sola

gestante es una tarea complicada. Dicho de otro modo: que si quieres
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colectar un grupo de 50 gestantes te podrias pasar todo el afio y tenemos la
necesidad de construir el instrumento lo mas antes posible. Por lo tanto,
necesitamos adaptar nuestra estrategia de recoleccion de datos a la

circunstancia.

Lo que vamos a hacer es ubicar a una de esas mujeres que atienden el
parto empirico. En estas regiones las gestantes no acuden al hospital porque
no les dan una atencién intercultural. Cuando estas mujeres acuden al
hospital, el personal trata de modificar sus costumbres, transgreden su
cultura y sus creencias; por eso, prefieren tener un parto empirico, y alguien
tiene que atender ese parto empirico; entonces, hay unas mujeres a las que
se les denomina parteras, que son las que apoyan a las mujeres en el proceso

del parto sin tener necesatiamente una formacién profesional.

Una partera debe haber atendido en promedio diez partos; por lo tanto,
tiene mucha mds experiencia respecto a las costumbres que la propia
gestante, que en muchas ocasiones estd embarazada por primera vez o es
una primigesta. Entonces, entrevistar a las parteras, y no necesariamente a

las gestantes, es mas factible para lograr nuestros objetivos.

Encontrar parteras serda mucho mas facil que encontrar gestantes, para
ello vamos a pedir a la poblacién que nos permita contactarnos con una de
ellas. Y en la entrevista que vamos a realizar le pediremos que nos haga un
listado 0 que nos comunique un conjunto de costumbres que tienen las

mujeres gestantes a la hora del parto.

Existe variabilidad entre una partera y otra, no necesariamente tienen la
misma experiencia, no necesariamente nos van a relatar la mismas

costumbres; por lo tanto, entrevistaremos a mas de una partera. Una vez
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que hayamos concluido nuestra entrevista le pediremos que nos ponga en
contacto con otra partera, porque es de suponer que alguien le debe haber

ensefado estas “artes”.

Los conocimientos que tiene, si bien son empiricos, los tiene que haber
obtenido de algin lugar. No es creible que se los haya inventado; por lo
tanto, serd muy practico pedirle a ella misma que nos ponga en contacto
con otra partera, que nos de los nombres de otras personas que se dediquen

a la misma actividad.

Debemos tener en cuenta que no existe un listado de las parteras; que
ellas no estin empadronadas; que no tienen un numero de identificacion;
que en su documento nacional de identidad no dice que es una partera; por

lo tanto, no existe un listado, no tenemos un marco muestral de ellas.

En realidad, tampoco necesitamos de un marco muestral, no
necesitamos entrevistar a 400 parteras, no estamos haciendo un estudio
para luego generalizar, Gnicamente estamos tratando de identificar las
costumbres de las mujeres a la hora del parto en esta regién, entonces, no

necesitaremos mas alld de cinco o diez parteras.

¢Como determinamos el numero de parteras que necesitamos? Esto va
ocurrir cuando empecemos a encontrar patrones repetitivos en las
respuestas que ellas nos vayan dando. Al entrevistar a nuestra segunda
partera encontraremos que tiene cosas nuevas que decirnos, pero en la

mayoria de los casos se repetira todo lo que nos habia dicho la primera.

Terminada la entrevista con esta segunda partera le pediremos que nos

ponga en contacto con otra de sus colegas y encontraremos en esta tercera
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mujer, que las costumbres que nos ha relatado son en la mayoria de los

casos las mismas que nos han relatado las dos primeras.

Llegara un punto en que veremos que no hay mas necesidad de seguir
buscando parteras porque las respuestas que nos dieron han llegado a un
punto de saturacion. Este punto de saturacién: ¢Se presentara con siete de

ellas? ¢Quiza serd solamente con cinco? ¢Tal vez, necesitemos diez?

No existe un namero, un calculo del tamafio muestral, no tenemos un
algoritmo ni una férmula; porque esta estrategia es cualitativa y la técnica de
muestreo en bola de nieve es no probabilistica; por lo tanto, es el
investigador quien tendra que decidir el numero de unidades de estudio que

tendrd que evaluar; el numero de parteras a las que tendra que entrevistar.

Esto significa que el investigador tiene que tener mucho conocimiento y
experiencia en el tema que estd investigando; que tiene que ser parte de esta

linea de investigacion.

En el muestreo en bola de nieve, al igual que ocurre en el muestreo
sistematico, no existe un listado de las unidades de estudio: de las personas
a las que debemos evaluar. El muestreo en bola de nieve habitualmente
requiere de unas cuantas unidades de estudio por ser un complemento de

las técnicas cualitativas de la investigacion.

Si hacemos una extensién de lo comentado hasta este punto dirfamos
que el muestreo en bola de nieve puede ser utilizado para el estudio de los
grupos clandestinos, porque tampoco en ellos podemos encontrar listados,

registros, nominas, direcciones.
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Los grupos minoritarios o que se encuentran muy dispersos, pero que
tienen contacto entre si son candidatos para ser seleccionados mediante esta
técnica de muestreo no probabilistico; también podrfamos incluir a los
indocumentados, a las personas ilegales o que se encuentran con residencia
ilegal: el requisito es que estas unidades de estudio se encuentren
conectados entre si, de tal forma que la identificacién de uno de ellos nos

permita acceder al resto de la comunidad.

Pero, tampoco hay que restringirlo a lo marginal. Imagina que quieres
hacer un estudio sobre los profesionales que brindan asesoramiento

estadistico para la graduacion, para la tesis, en tu ciudad.

En mi ciudad yo conozco a los profesionales que brindan asesoramiento
estadistico, te puedo poner en contacto con ellos, te puedo dar su nimero
telefénico; pero, no es que exista un listado, un registro oficial, una némina
de todas las personas que hacen esta labor. Sin embargo, por la labor que
realicé durante diez afios conozco el medio y a las personas que se dedican a
esto. Por lo tanto, bien podtia aplicarse también en este caso un muestreo

en bola de nieve.
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Tercera técnica
de muestreo no probabilistica

Muestreo segun criterio

Habiamos mencionado que dentro de las técnicas de muestreo no
probabilistico hay algunas que tienen menos sesgo y otras que tienen mas
sesgo. La técnica de muestreo no probabilistico que tiene menos sesgo, y
que incluso es considerado cuasi probabilistico, es el muestreo por cuotas;
después nos encontramos con el muestreo en bola de nieve. Seguido de
esto y con una mayor cantidad de sesgo se encuentra el muestreo segin

ctritetio.

Dentro del muestreo segun criterio existen dos formas de criterio: el
primer criterio, que es el criterio del investigador; y el segundo criterio, que
es el criterio de un grupo de expertos. Al primero de ellos se le denomina

discrecional; y al segundo, de juicio.
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Veamos un ejemplo con cada uno de ellos:

Queremos desarrollar un estudio en los profesionales de la salud que
realizan docencia a nivel universitario, para ver cual es el grado de uso que
le dan a las tecnologias de la informacioén y la comunicacién en el proceso

de enseflanza-aprendizaje.

Me permito plantear este ejemplo porque hace algin tiempo vengo
realizando programas de entrenamiento estadistico a través de internet, en
el que se requiere hacer uso completo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, porque es la unica forma de realizar este tipo de

programas a través de internet.

Entonces, ¢a cuantos profesionales incluiremos en el estudio para hacer
la recoleccion de datos? Si estamos hablando de que se trata de un
programa a través de internet, la poblacién vendria a ser todos los
profesionales de la salud que se dedican a la docencia en el mundo de habla

hispana en Latinoamérica.

Entonces, realizar un muestreo probabilistico es, por demas, obsceno.
Fijémonos:iqué pasaria si yo quisiera realizar un muestreo aleatorio simple?
Supongamos que mi calculo del tamafio de la muestra me ha indicado que
necesito 400 profesionales, ¢acaso puedo acceder al listado de los
profesionales de la salud que se dedican a la docencia en todas las

universidades de Latinoamérica?

Sabemos que en cada universidad hay un listado de ellos, pero ¢acaso

puedo desplazarme y ponerme en contacto con todas las universidades para
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saber cuantos de sus docentes son profesionales de la salud? Esto es
totalmente impensable, por lo tanto no tengo N, no puedo realizar un

muestreo aleatorio simple porque no tengo un marco muestral.

Probemos con la siguiente técnica:ipodria realizar un muestreo
sistematico? Incluso, si yo pudiera acceder a todos ellos y obtener de alguna
manera N, tendria que establecer mi intervalo de salto k que significa dividir
N entre n ¢Cudl serfa el criterio para utilizar el intervalo de salto? En
consecuencia, el muestreo sistematico tampoco se podria aplicar en este

Caso.

Veamos ahora, cudl serfa la forma de realizar un muestreo aleatotio
estratificado. Quizéas la estratificacion la obtenga por pafses, supongamos
que hay pafses que tienen mas docentes profesionales de la salud en el nivel
universitario, tendria que desplazarme a todos los pafses porque eso implica
el muestreo estratificado: tomar una fraccién de la poblacién proporcional

a cada uno de los paises. Esto es totalmente impractico e impensable.

Ahora, probemos con un muestreo por conglomerados. Esto significa
que tendrfa que ubicar universidades porque en cada universidad hay un
conjunto de profesionales de la salud que se dedican a la docencia a nivel

universitario y acudir a alguno de ellos.

Pues bien, basta con que tenga cinco conglomerados tendtia que
desplazarme a cinco paises; aun asi no estarfa seguro de que me den la
autorizacién para realizar la entrevista o incluso si los profesionales me
permiten entrevistarlos; si aceptarfan ser parte del estudio. Esto, también,
serfa totalmente impractico.

Entonces, me veo obligado a realizar un muestreo no probabilistico y,
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como siempre, pienso en aquel que tenga la menor cantidad de sesgo
posible. Comienzo por el muestreo por cuotas a ver si este es el tipo de

seleccion que me permitirfa recolectar datos.

Las cuotas podrian ser los pafses pero también podrian ser las
universidades, en cualquiera de los dos casos me encuentro con el mismo
conflicto con el que me habfa encontrado en el muestreo estratificado. Por

tal raz6n, tampoco es aplicable el muestro por cuotas.

Sigo descendiendo, riesgo aparte de incrementar el sesgo de mis
resultados, y no tengo otra alternativa, asi que probare con el muestreo en
bola de nieve. Me pongo en contacto con un docente del area de la salud a
nivel universitario y espero que el me ponga en contacto con otro docente.
Pues, él me va a poner en contacto con un docente de su propia
Universidad y de su propia Facultad, y este, a su vez, me va a poner en
contacto con otro docente de la misma Facultad y de la misma Universidad,

y nunca voy a salir de alli.

Incluso, si me llegaran a poner en contacto con un docente de otra
Universidad serfa de la misma ciudad, porque las personas tienden a agrupar
su entorno social geograficamente. Entonces, la mayorfa de los docentes
que entreviste serfan de la misma Universidad y con mucha suerte de la
misma ciudad; por tal motivo, sigo descendiendo en los muestreos no
probabilisticos, bajo riesgo de incrementar el sesgo en mis resultados, y me

encuentro con el muestreo segun critetio.

El primer criterio es el criterio del investigador y el segundo criterio es el
criterio de un grupo de expertos, llamado juicio, también conocido como

juicio de expertos. Entonces, se trata de encontrar un conjunto de
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profesionales que hagan exactamente lo mismo que estoy haciendo, que son
programas de entrenamiento estadistico a través de internet y me encuentro
que en este momento todavia no hay profesionales de la salud que estén
haciendo programas de entrenamiento estadistico a través de internet; por
lo tanto, no puedo recurrir a expertos y tendré que recurrir al criterio

particular, al criterio discrecional, es decir a mi propio critetio.

¢A cuantos debo estudiar? Tendré que recutrit a mi expetriencia
realizando este tipo de programas de entrenamiento, al conocimiento que
tengo sobre esta linea de investigacién para poder decidir a cuantos y a
cudles de los profesionales de la salud que hacen docencia universitaria
debo entrevistar para conocer el uso que le dan a las tecnologias de la

informacion y la comunicacién en el proceso enseflanza-aprendizaje.

Entonces, se me ocurre acudir a los miembros del Club de Estadistica,
porque alli tenemos a los profesionales de la salud, tenemos el registro los
que son docentes de nivel universitario; y decido hacerles una entrevista o,

tal vez, una encuesta a todos ellos.

Esta sera la forma de obtener los resultados que necesito para concluir
mi investigacién. El tnico que decidié acerca del nimero y de la forma de
seleccionar a estos profesionales fue el investigador, criterio particular
discrecional, intencional, llamado también opinatico, porque es una opinion,

en este caso, personal.

Pero, sQué pasarfa si hubiese un conjunto de profesionales que realizan
la misma actividad? Trasladémonos cinco afios mas adelante: ya hay
muchos profesionales que dan programas de entrenamiento estadistico a

través de internet.
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En este caso tendré que ponerme en contacto con ellos para pedirles su
opinién, y otra vez aparece el término de opinatico. Entonces, para poder
decidir a quienes incluir en el estudio y quienes quedaran fuera de él,
teniendo en cuenta que tenemos una base previa de los miembros del Club
de Estadistica, me permitiré realizar una critica con este conjunto de

profesionales; y por eso también a este muestreo se le llama critico.

Este tipo de muestreo es muy utilizado en las pruebas piloto, porque
cuando construyes un instrumento necesitas ponerlo a prueba. Para realizar
tu calculo del alfa de Cronbach y realizar un ajuste acerca de la forma de
redaccién que debe tener tu instrumento, en ese caso no tienes que hacer
un calculo ni utilizar una técnica probabilistica, sino simplemente identificar
un conjunto de unidades de estudio muy similar al que pertenece tu
poblacién y a esto se le denomina focus group, muy utilizado en los estudios

de mercado.
De hecho, el ejemplo que te puse acerca del uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién en los profesionales de la salud que hacen

docencia a nivel universitario es parte de un estudio de mercado.
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Cuarta técnica
de muestreo no probabilistica

Muestreo por conveniencia

Existen circunstancias donde no solamente no podemos acceder al
muestreo probabilistico, sino que no podemos hacer ninguno de los
muestreos no probabilisticos de los que hemos hablado anteriormente. En

ese caso tendremos que recurtir a un muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia recibe diversos nombres, como por
ejemplo: deliberado, porque no hay ningun procedimiento, ninguna accién
ni razén; en suma, no hay ninguna forma de seleccionar la muestra, es

simplemente deliberado.

Pongamos un ejemplo: imagina a los astronautas que viajaron a la Luna

hace mas de 30 afios. Ellos tomaron algunas muestras de la supetficie lunar
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y queremos conocer cudles son sus propiedades fisicoquimicas. Tendremos
que recurrir a las muestras que fueron tomadas en ese momento, porque no

hay forma de regresar a .a Luna para tomar, nuevamente, otras muestras.

En realidad, aunque hubiera manera de hacerlo, no vamos a retornar
unicamente para hacer un muestreo de este tipo; ademds, tampoco
podemos elegir cudl es la zona donde vamos a alunizar, porque eso se elige
en funcién a la factibilidad tecnologia con la que contemos en ese

momento.

Es un muestreo por tanto erratico, sin normas, accidental y hasta por
comodidad, por ejemplo, si quieres una muestra rapida de cualquier
conjunto de unidades de estudio puedes pedir voluntarios o incluso podrias
ofrecer un premio o una recompensa a la gente que quiera ser parte del

estudio.

En algunos casos, el sesgo que esto puede generar es inmenso, por
ejemplo, imagina a un candidato a las elecciones nacionales del presente afio
que pide un grupo de voluntarios para dar su opinién acerca del voto que
van a emitir, por supuesto, serdn los partidarios los voluntarios para
comunicar su voto; pero, entre sus partidarios va tener un 100% de

aceptacion y esto, en definitiva, no representa a la poblacion.

Ese seria el caso extremo en que el muestreo por conveniencia muestra
el sesgo mas grande que puede existir con una de estas técnicas de muestreo

no probabilistico.

Pero, habra otras circunstancias donde el muestreo por conveniencia

tenga resultados por demas satisfactorios: imagina que estamos probando el
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efecto de una nueva droga antihipertensiva y necesitamos voluntarios para

poner a prueba el efecto de este farmaco.

Légicamente, en las fases finales de la investigacion solicitaremos
voluntarios para probar el efecto que hemos demostrado en los
procedimientos antetiores, incluso si la muestra que consideramos es de
voluntarios, encontraremos que los resultados en los voluntarios seran muy
similares a los resultados que encontrarfamos si aplicisemos la droga en la

poblacion.

De hecho, si hacemos el estudio y comparamos el efecto que tuvo en los
voluntarios con el efecto de la misma droga, ya a nivel comercial, sobre la
poblacién, es decir, sobre los pacientes que tienen una determinada
patologia como la hipertensién, encontraremos que serd mas o menos el
mismo, por no decir muy similar, y muy cercano al resultado que habfamos

encontrado en los voluntarios.

Por lo tanto, el muestreo por conveniencia es una técnica que no
debemos desestimar ni hacer a un lado. En muchos casos podemos
encontrar resultados en la muestra muy similares a los que encontrarfamos
en la poblacién como en el ejemplo del farmaco antihipertensivo, pero
también existird el otro extremo donde los voluntarios representaran la

maxima cantidad de sesgo posible.

Por ejemplo un candidato a las elecciones que pide un grupo de
voluntarios para emitir su opinién acerca del voto que van a emitir: si los
voluntarios son sus partidarios, légicamente, tendra un 100 % de
aceptacion. El sesgo que encontremos en el muestreo por conveniencia

estard entre uno de estos dos pardmetros.
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Veamos el siguiente ejemplo: necesitamos realizar una encuesta acerca
del grado de aceptaciéon que tienen las personas para el método
anticonceptivo de emergencia y para ello seleccionaremos, porque esto es
una técnica de muestreo, es decir, es una técnica de seleccién, a los 30

primeros pacientes que acudan a mi consultotio.

Esto es una forma cémoda, porque si se realizara un muestreo
probabilistico, en definitiva, me tomaria mds tiempo y me consumiria
demasiados recursos para su ejecucion; en cambio, utilizar a los 30 primeros
pacientes que acudan a mi consultorio me resultard completamente practico
y casl no va a alterar mi trabajo profesional o mi trabajo rutinario, de tal
forma que me permitiré realizar la investigacién con mucha mas frecuencia

porque esto me es particularmente cémodo.

Esto es un muestreo accidental, porque yo no sé quiénes son los 30
siguientes pacientes que van a acudir a mi consultorio, no tengo idea de

cudles sean las razones por las que solicitan la consulta profesional.

Ahora, veamos como solucionar el problema de los voluntarios en el
caso de las preferencias politicas. Si un candidato a las elecciones nacionales
del presente afio quiere tener una idea mas o menos somera del grado de
aceptacion que tiene en la poblacion, para los préximos comicios y decide
realizar un muestreo por conveniencia, pues que no lo haga por voluntarios,
puede ser por ejemplo a las 30 primeras personas que salgan de un autobus
0 quizas que pasen por una determinada calle, una de las que se encuentran

en el centro de la ciudad.

Entonces, los resultados de esta encuesta seran por supuesto mucho
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mas cercanas a lo real, que aquel estudio que hizo con los voluntarios entre
sus partidarios, porque la forma en que se distribuyen las personas que salen
de un autobus es completamente accidental y es erratica, lo mismo ocurrira
con las personas que pasan por una determinada calle que corresponde al

centro de la ciudad.

El sesgo que proporciona un muestreo por conveniencia puede ser
utilizado con fines secundarios: imagina un candidato a las elecciones
nacionales del presente aflo que tiene mas aceptaciéon en los estratos
socioeconémicos bajos respecto de los estratos socioeconémicos altos,
donde sus niveles de aceptaciones son muy bajos; entonces, decide realizar
una encuesta, para publicarlo en los medios de comunicacién,

intencionalmente sesgada en los estratos socioeconémicos bajos.

Esto con la intencién de mostrar un resultado sesgado a su favor, en
este caso no podemos decir que el muestreo sea erritico o accidental,
podtiamos decir que es deliberado o manipulado y que los resultados
encontrados en la muestra si bien no representan la intencién de la

poblacién, si le son convenientes.

En este caso tendrfamos que exigir que el muestreo sea realizado de
maneara aleatoria, pero ¢cudn aleatorio puede ser un muestreo para realizar
un estudio de preferencias politicas a nivel nacional?¢Podra ser un muestreo
aleatorio simple? Que es el muestreo ideal si eligiéramos a las 400 unidades
a través del numero de Documento Nacional de Identidad; entonces,
tendtiamos que viajar por 400 zonas del pais: esto no es posible ¢Podra ser

un muestro sistematico?

La inconveniencia de este muestreo es la misma que se presenta en el
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muestreo aleatorio simple; por lo tanto, nos queda una tercera opcion: el
muestreo aleatorio estratificado, en este caso se tendra que pedir a una
encuestadora seria que haga un muestreo donde se representen
proporcionalmente a todos los estratos socioeconémicos, pero aun asi
tendrfan que viajar a todas las regiones el pals; por eso, es que las
encuestadoras hacen sus estudios unicamente en la ciudad capital y ahi se
enfocan en los diferentes estratos socioeconémicos para conocer las

preferencias electorales de los pobladores en los proximos comicios.

Pero, las encuestadoras verdaderamente serias hacen una combinacion
de una técnica de muestreo no probabilistico mas una probabilistica:
primero hacen un muestreo por cuotas para determinar cuatro zonas en el
pais y en cada una de esas zonas hacen un muestreo aleatorio estratificado.
El resultado de este procedimiento realmente representa la realidad de la

intencién de voto en toda la nacién.
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