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PRESENTACION

El objetivo de esta obra es servir de base documental para los
estudiantes de ciencias de la educacion (pedagogia, psicopeda-
gogia, educacién social, maestro en sus diversas modalidades,
etc.). A tal efecto se ha procurado estructurar el contenido de
acuerdo con el temario de las asignaturas relativas a la formacion
en bases metodologicas de investigaciéon educativa.

Los contenidos son los habituales de los manuales al uso:
caracteristicas de la investigacién cientifica aplicada a la educa-
cion, las fases del proceso de investigacion, disenios experimenta-
les, etc. Pero se ha hecho un esfuerzo por incorporar las mas
recientes innovaciones, tanto en metodologia cuantitativa como
cualitativa. Especialmente por lo que respecta a estudios de
encuesta, metodologia experimental, estudios ex postfacto,
investigaciéon accion, grupos de discusién, teoria fundamentada,
investigacion comunicativa, empowerment evaluation, investigacion
evaluativa, etc.

La obra se estructura en cuatro bloques. En el primero se
abordan las caracteristicas generales del método cientifico, apli-
cado especialmente a la educacion; en el segundo se contempla
la metodologia cuantitativa y en el tercero la metodologia mas
bien cualitativa. En cada uno de estos bloques hay una serie de
capitulos. El cuarto bloque, con un solo capitulo, se refiere a la
investigaciéon evaluativa.

Los cuatro primeros capitulos, sobre los fundamentos y la
naturaleza de la investigacion educativa, han sido redactados por
Marta Sabariego, algunos de ellos junto con Rafael Bisquerra.
Como profesora de Bases metodologicas de la investigacion educativa,
Marta Sabariego domina muy bien estos contenidos, tanto desde
la teoria como la practica.

En el primer capitulo se define el concepto de ciencia y se
expone el método cientifico con sus caracteristicas mas relevan-
tes. Todo ello aplicado a la investigacién educativa. En este capi-
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tulo se introduce la complejidad y variedad de los métodos de
investigacion (cuantitativos, cualitativos), asi como las distintas
concepciones de ciencia.

En el segundo se exponen los origenes y desarrollo histérico de
la investigaciéon educativa, con especial referencia a la situacién
espanola y a las asociaciones europeas y americanas. Se presentan
los principales paradigmas, con referencia a metodologias, métodos
y técnicas, senalando las principales tendencias actuales. El capitulo
finaliza con una referencia a los cédigos éticos.

La exposicién del proceso general de investigacion educativa
ocupa dos capitulos (el tercero y el cuarto). En ellos se desarro-
llan las grandes fases: el paso de los temas a los problemas de
investigacion, la elaboracién del marco teérico a partir de la revi-
sién de la literatura, con especial referencia a la normativa APA
para la bibliografia, el diseno de investigacién, la formulacion de
las hipotesis, el estudio de las variables, las técnicas de muestreo,
las técnicas de recogida de informacién, el analisis de datos, las
conclusiones y el informe final. Con esto finaliza el primer blo-
que sobre la fundamentaciéon y naturaleza de la investigacion
educativa.

El segundo bloque se centra en la metodologia cuantitativa.
En el capitulo 5, elaborado por Antoni Sans, se exponen las prin-
cipales caracteristicas del enfoque experimental, incluyendo los
estudios pre-experimentales y cuasi-experimentales. Se exponen
las fases de la investigacién experimental, que en esencia ya se
habian introducido en los capitulos tres y cuatro, pero aqui se
focaliza en las caracteristicas definitorias del enfoque experimen-
tal. Una parte importante del capitulo se centra en la presenta-
cién de los disenos experimentales mas habituales en la investi-
gacién educativa.

El capitulo 6, elaborado por Joan Mateo, desarrolla la investi-
gacion ex posi-facto. En esta modalidad, a diferencia de la experi-
mental, no se provocan los cambios, sino que se espera a que
havan sucedido para pasar a investigarlos. Se observa que en la
practica muchas investigaciones se pueden considerar engloba-
das en esta categoria. Se presentan las principales técnicas de
recogida de datos en la investigacion ex post-facto.

El capitulo 7, elaborado por Mercedes Torrado, se centra en
una de las técnicas mas frecuentes en la investigacién social y edu-
cativa: los estudios de encuesta. Se extiende en el proceso de
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investigacidon por encuesta, tipos de encuestas y técnicas de reco-
gida de informacién.

En el capiulo 8, elaborado por Ruth Vild y Rafael Bisquerra,
se enmarca el analisis cuantitativo de datos en el proceso de inves-
tigacion. La estadistica ha jugado un papel preponderante en este
tipo de anilisis. Este capitulo pretende ser un puente de unién
entre un manual de metodologia y los manuales de estadistica.
Consideramos que los estudios de estadistica y analisis de datos en
ciencias de la educacién deben contemplarse desde la perspecti-
va de la investigacién educativa. Con esto se cierra el segundo blo-
que sobre metodologia cuantitativa.

El tercer bloque se centra principalmente en la metodologia
cualitativa. En el capitulo 9, Imma Dorio, Inés Massot y Marta
Sabariego exponen las caracteristicas generales de esta metodologia
y distingue entre la investigacién orientada a la comprension y la
orientada al cambio. Se incluyen varios aspectos sobre el diserio de
la investigacion cualitativa y los criterios de rigor cientifico. !

En el capitulo 10, elaborado por Marta Sabariego, Inma
Dorio e Inés Massot, se exponen los principales métodos de
investigacion cualitativa: etnografia, estudio de casos, fenomeno-
logia, teoria fundamentada, etnometodologia, investigacién
narrativa y biografica.

En el capitulo 11, redactado por Inés Massot, Marta Sabariego e
Inma Dorio, se exponen las principales estrategias de recogida y
analisis de la informacién: observacién participante, entrevista en
profundidad, grupos de discusién, analisis de documentos, historias
de vida, sistemas de registro de la informacién, notas de campo,
memorandum, estrategias de analisis de datos y recursos informati-
cos (programas Atlas/ti, QSR, NUD-IST, Ethnograph, etc.).

El cuarto bloque se focaliza en la metodologia para el cambio.
Si la metodologia cuantitativa (II bloque) busca fundamentalmente
describir y explicar la realidad y la metodologia cualitativa (III blo-
que) basicamente pretende comprenderla e interpretarla, la meto-
dologia para el cambio se centra en transformarla (IV bloque).
Todo esto convendra tenerlo presente a lo largo de los diversos blo-
ques de esta obra.

El capitulo 12, elaborado por Antonio Latorre, se centra en
una de las estrategias mas difundidas de la investigacién educati-
va: la investigacion accién. Que es un planteamiento que se orien-
ta al cambio y mejora de la practica educativa en sus contextos
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reales. Se exponen los diversos modelos de investigaciéon accién y
el proceso de la espiral autorreflexiva: planificacién, accién,
observacion y reflexion. Se trata de propuestas aplicables por los
profesionales de la educacién en su contexto real.

En el capitulo 13, elaborado por Jesiis Gbmez, sobre investi-
gacion comunicativa se presenta una propuesta novedosa de
investigacion, que esta dando los primeros pasos, pero que se ha
aplicado con éxito en el ambito social y educativo. Se insiste en
que lo esencial es la participacion de las personas objeto de estu-
dio en todo el proceso de investigacion a un nivel de igualdad
con los investigadores. La comunicacién interpersonal es esen-
cial en todo el proceso para reconstruir la realidad a partir de la
objetividad intersubjetiva. Es un tipo de investigaciéon enfocado
al cambio y a la transformacién social. La creaciéon de comuni-
dades de aprendizaje son una manifestacion de este plantea-
miento.

El capitulo 14 trata de la investigacion evaluativa. Ha sido ela-
borado por Francesc Martinez y en él se presentan los principales
modelos de evaluacién (Tyler, Scriven, Stufflebeam, Stake, etc.),
con sus ventajas e inconvenientes, con la intencién de poder
extraer conclusiones de cara al diserio de una investigacion eva-
luativa aplicada a contextos educativos. Conviene tener presente
que la evaluacién de programas constituye una de las tematicas
mas frecuentes en las investigaciones actuales en educacion.

El enfoque de todo el libro pretende ser eminentemente prac-
tico. A tal efecto se incluye al final de cada capitulo una serie de
ejercicios como sugerencia de actividades a realizar por el estu-
diante. La mayoria de estos ejercicios estan pensados para la auto-
correcciéon por parte del alumnado con la supervision del profe-
sor. Si bien, algunos de ellos (capitulos 3 y 5) tienen una res-
puesta correcta que se incluye al final del libro.

Este manual se presenta como un apoyo a la exposicién del
profesor o profesora de la materia. En ningiin momento preten-
de sustituir las explicaciones de clase. Sino mas bien considera-
mos que el profesor tendra que aclarar muchos conceptos que no
pueden ser expuestos por escrito con la complejidad que permi-
te la explicacién oral.

El planteamiento de las exposiciones se propone facilitar un
aprendizaje en espiral, de tal forma que algunos conceptos se pre-
sentan en los capitulos introductorios (primer bloque) para ser
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retomados con mayor profundidad en capitulos posteriores. Este
proceso de aprendizaje en espiral se debe extender a la forma-
cién continua. En este sentido consideramos que esta obra es solo
un primer paso que remite a una extensa bibliografia para pro-
fundizar en los conceptos que aqui se exponen.

Al final de la obra esta toda la bibliografia con objeto de loca-
lizar mas facilmente las citas que se hacen a lo largo del libro. Se
ha seguido la normativa APA (American Psychological Associa-
tion) para citas bibliograficas con la intencién de que el alumna-
do se acostumbre a seguirla en sus trabajos.

A lo largo de la obra se van planteando cuestiones como: ¢la
realidad educativa es de naturaleza objetiva, algo externo a las
personas, que estd alli como algo dado en el mundo, y que puede
ser estudiado objetivamente desde fuera? O mas bien ;es una
construccion social, creada por las personas, que depende del sig-
nificado que le damos? ;Es producto de la interrelacién social, de
forma que los significados que elaboramos emergen del consen-
so logrado desde procesos de interaccion? Contestar afirmativa-
mente a una u otra de estas preguntas significa adscribirse a una
u otra concepcion ontolégica, lo que implica un paradigma con-
secuente de investigacion (cuantitativo o cualitativo). Dejamos al
lector para que tome sus propias decisiones. Pero por encima de
las concepciones filosoficas, consideramos que es posible una
complementariedad metodoldgica que integre técnicas cuantita-
tivas y cualitativas. Esta es la conclusion a la que llegamos.

Aqui utilizo el plural porque se trata de un trabajo realizado
en equipo por parte de un grupo de profesoras y profesores del
Departamento MIDE (Métodos de Investigacién y Diagnostico
en Educacion) de la Universidad de Barcelona. Se ha hecho un
esfuerzo para que la obra no sea un “reading”, con una coleccién
de articulos de distintos autores. Se ha dedicado mucho tiempo
a planificar la estructura de la obra entre conjunto de autores,
negociar la distribucién de los contenidos entre ellos, recoger
las aportaciones de todos en todos los capitulos, etc. La inten-
cion ha sido replantear conjuntamente los contenidos y termi-
nologia que estamos utilizando en las clases. Hemos comproba-
do que esto exige una cantidad de tiempo de la que no acos-
tumbramos a disponer. Por esto, no todo lo que nos habiamos
propuesto se ha logrado. Sin embargo estamos satisfechos del
camino recorrido. Al final es cierto que los capitulos van firma-
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dos por los respectivos autores. Pero seguramente en todos
ellos, o en la mayoria, el nombre del autor deberia completarse
“con la colaboracién de Inma Dorio, Jesiis Gomez, Antonio
Latorre, Francesc Martinez, Inés Massot, Joan Mateo, Marta
Sabariego, Antoni Sans, Mercedes Torrado, Ruth Vila. Mi fun-
cion ha sido la de dinamizar el grupo, supervisar, distribuir con-
tenidos, procurar evitar repeticiones, etc., de tal forma que al
final resulte una obra homogénea como si se tratase de un
mismo autor. Considero que el tiempo invertido se compensa
con lo que hemos aprendido unos de otros.

RAFAEL BISQUERRA
Arta (Mallorca), verano 2004
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CAPiTULO 1

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Marta Sabariego Puig
Rafael Bisquerra Alzina

OBJETIVOS

a)

b)
c)

d)

e)

Identificar las caracteristicas que definen la investigacion
cientifica como una estrategia para la resolucién de pro-
blemas.

Conocer los elementos y funciones que definen el conoci-
miento cientifico y la ciencia.

Reconocer los distintos tipos de métodos utilizados en la
generacién del conocimiento cientifico.

Presentar la investigacion educativa como una forma de
construir conocimiento cientifico de la educacion, resol-
ver problemas educativos y mejorar la practica y las insti-
tuciones educativas. .
Presentar algunos criterios de clasificacién mas relevantes
de las distintas modalidades de investigacion educativa.

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La inquietud por explicar y comprender el sentido de la rea-
lidad y el mundo que nos rodea es una actividad especificamente
humana y ha sido una constante a lo largo de la historia. Buen tes-
timonio de ello son las bibliotecas en las que se amontonan siglos
de investigacion y trabajos de miles de personas preocupadas por
reflexionar sobre innumerables temas y problemas, recoger infor-
macién, interpretarla, idear respuestas y, finalmente, difundirlas
y compartirlas con los demas.

En el ambito educativo esta tarea no ha sido menos impor-
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tante, y profesorado y personal investigador de todos los niveles
educativos han dedicado su empeno a la investigacion cientifica
con el soporte de los gobiernos y otras instituciones que, en unos
contextos mas que en otros, invirtieron muchos recursos mate-
riales para su desarrollo practico. Pero, ¢qué significa hacer inves-
tigacion cientifica? ;por qué hacer investigacién? y, mas concreta-
mente, ¢cual es el método de la investigacién cientifica?

Se puede afirmar que la investigacion es una actividad que
todos realizamos diariamente. Investigar es simplemente recoger
informacién que se necesita para responder un interrogante y, de
este modo, contribuir a resolver un problema (Booth et al., 2001).

Por ejemplo, llego del trabajo por la noche y advierto que en
el edificio de al lado de casa se ha declarado un incendio en el 4°
piso. ;Qué habra pasado? (problema). Me acerco a la vecina y le
pregunto que me cuente lo sucedido. Cuando entro en casa,
conecto el televisor para conocer mas detalles. El resultado de
ambas informaciones me permitira elaborar mi opinién sobre lo
sucedido (proceso de investigacion).

Situaciones parecidas a éstas suceden en la vida cotidiana y su
resolucion normalmente s6lo responde a nuestros propésitos
personales y nos aporta un conocimiento de los fenémenos par-
ticular y subjetivo. Considerando la distincién que los presocrati-
cos establecieron entre doxa y episteme, podriamos afirmar que
esta via nos permite obtener una doxa o un conocimiento vulgar de
la realidad, entendido como una forma de conocimiento practi-
co que se transmite directamente de unos a otros y esta basado en
las creencias, la autoridad o la intuicién.

Sin desmerecer la validez del conocimiento vulgar en el tra-
bajo ordinario, en la vida social y en la practica educativa cotidia-
na, la investigacion cientifica nos aporta una via alternativa para lle-
gar a conocer la naturaleza de los fen6menos en forma de episte-
me o conocimiento cientifico. Es decir, nos ofrece un tipo de conoci-
miento que, a diferencia del conocimiento vulgar, es demostrable
y aceptable como verdadero para cualquier persona.

Kerlinger (1985: 7) define la investigacion cientifica como una acti-
vidad sistematica, controlada, empirica y critica, de proposiciones hi-
potéticas sobre supuestas relaciones que existen entre fenémenos na-
turales, a través de la cual se obtiene el conocimiento cientifico o ciencia.

En términos mas operativos, hacer investigacion cientifica
consiste en aplicar el método cientifico con el fin de obtener cono-
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cimiento cientifico y desarrollar la ciencia. Dado que el método
cientifico esta mas vinculado al proceso de la investigacién, lo
abordaremos con mas detalle en los préximos apartados.

A continuacién vamos a detenernos un poco mas en clarificar los
conceptos de conocimiento cientifico y ciencia, referidos especifica-
mente a la realidad educativa: ;Cuales son las caracteristicas que defi-
nen el conocimiento cientifico sobre la educacién? ;Qué se entien-
de por ciencia en el ambito de la investigacién educativa?

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL. CONCEPTO DE CIENCIA

Diversos autores se han ocupado de describir las caracteristi-
cas del conocimiento cientificoy cada uno de ellos aporta notas dis-
tintivas (Arnau, 1978: 78-79; Bartolomé, 1984, Colas y Buendia,
1994: 59-60; Mateo y Vidal, 1997). Sin animo de ser exhaustivos,
destacamos las siguientes:

1. Tiene un origen empirico: tiene el punto de arranque en la
observacion. Aunque si bien es cierto que se basa en
hechos, los trasciende: “se hace ciencia con los hechos, asi
como una casa se hace con ladrillos, pero una acumula-
cion de hechos no es una ciencia, asi como un monton de
piedras no es una casa”. Como veremos mas adelante, una
etapa basica del proceso de investigacion consiste en iden-
tificar los datos, los hechos o el fenémeno objeto de estu-
dio. Solo a partir de aqui se puede proceder a identificar
y definir el problema de investigacion.

2. Es el producto obtenido mediante la aplicacion del método
cientifico. La rigurosidad y la sistematizacién del método
cientifico da valor a su contenido y se concreta en la aplica-
cion de planes elaborados para dar respuesta a los proble-
mas asi como en la fiabilidad de los métodos y las técnicas
utilizadas. Segiin Mateo y Vidal (1997: 12) en la tarea de
hacer ciencia lo indispensable es asegurar la actitud, el rigor
y el método por parte de la persona que investiga.

3. La objetividad. El conocimiento cientifico exige un acuerdo
inter e intraobservadores para garantizar la imparcialiad y
la correspondencia con la realidad del objeto de estudio.
Si bien es cierto que la objetividad absoluta no puede con-
seguirse desde ninguna ciencia (se pueden aceptar varias
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interpretaciones de los fenémenos) es un criterio regula-
tivo importante que tiene que retar al investigador a lo
largo de todo el proceso.

Tiene un cardcter analitico. La aproximacion a la realidad es
analitica para poder tratarla con mas garantias de riguro-
sidad y precision. La fragmenta en sus elementos basicos
(las llamadas variables de investigacién, como veremos en
la perspectiva mas cuantitativa) rompiendo la unidad y la
complejidad de los fenémenos. Posteriormente puede
ofrecer sintesis comprensivas de los mismos.

Tiene una especializacion, como consecuencia de este carac-
ter analitico. Todo ello ha propiciado la existencia de dife-
rentes enfoques en el acceso al conocimiento sobre un
mismo objeto de estudio (lo vemos claramente cuando
pensamos que las ciencias de la educacién estudian a la
persona como un ser educable, las ciencias sociales como
un ser sociable y las ciencias de la salud como un ser vivo)
que si bien nadie niega su valor y riqueza especificos, tam-
poco pueden eclipsar la necesidad de una comprension
mas global de los fenémenos (por ejemplo, un concepto
integral de las personas). En este sentido Mateo y Vidal
(1997: 12) reconocen una limitacién importante del cono-
cimiento cientifico cuando argumentan que los seres
humanos aspiran a responder las preguntas basicas sobre
la propia existencia y, actualmente, este tipo de conoci-
miento es mucho mas amplio que el conocimiento cienti-
fico. En la misma linea, Sancho y Hernandez (1998) pre-
sentan un reciente diagnéstico sobre la situaciéon de la
investigacion educativa y destacan la ausencia de investi-
gaciones interconectadas y complementarias para cubrir
un amplio espectro de los problemas, en tanto que uno de
los principales puntos débiles en este ambito: “predomina
el interés por aspectos parcelados de los que resulta dificil
inferir explicaciones adecuadas a la complejidad de los
fenémenos educativos” (p. 101).

El conocimiento cientifico mantiene la duda métodica y es
autocorrectivo. Esto significa que la validacion del conoci-
miento cientifico se hace con un nivel de probabilidad y
siempre puede ser perfeccionado al conocerse nuevos datos
y teorias. Su desarrollo requiere la duda y la reflexién criti-



FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA 23

ca como actitud constante. Esta tltima caracteristica nos
proporciona un concepto dindmico de la ciencia (De Miguel,
1988: 61) en la medida que cada teoria supone una supera-
cion o mejora de la teoria a la que reemplaza.

En este mismo sentido, el conocimiento cientifico es hipo-
tético e incierto. Nunca se esta seguro de haber alcanzado la
verdad ni se instala en ella. Tal y como apuntaba Russell
“la seguridad es distinta de la certeza”. Haciéndonos eco
de las palabras de Popper (1971: 77) segun el cual “no se
puede pedir a la ciencia ninguna certidumbre definitiva”
podriamos concluir que sélo la pseudo ciencia viene dada
por el dogmatismo.

Es preciso y comunicable. E1 conocimiento cientifico aspira a
la mayor exactitud y ello obliga a un lenguaje especifico,
adecuado y claro que tiene que hacerse publico de forma
comprensible a todo el mundo.

El conocimiento cientifico tiene que ser prdcticoy til, al servi-
cio de las necesidades sociales y de la realidad donde se desa-
rrolla. Esta incidencia social puede traducirse en la mejora de
las condiciones de vida y en el impulso del progreso.

El conocimiento cientifico pretende ofrecer una explicacion
de la realidad. Tradicionalmente, esta explicacion se ha concre-
tado en el permanente afin por describir, comprender, predecir
y controlar los fenémenos, e integrarlos en un cuerpo de conoci-
mientos organizados y sistematizados sobre los diversos ambitos
de estudio que constituye la denominada ciencia.

Existen diversas tendencias acerca del objetivo de la ciencia Yy,
de hecho, se habla de un modo multidimensional de percibirla
(Colas, 1997). Para algunos autores el objetivo fundamental de la
ciencia es la teoria, es decir, contribuir al conocimiento tedrico.
Esto se hace a través de:

1.
2.

Describir 1a realidad, sus elementos y su funcionamiento.

Explicar e indicar el porqué, el como y el cuando ocurre un
comportamiento; para ello se formulan hipotesis, se esta-
blecen leyes y, a partir de aqui, generalizaciones. Por ejem-
plo, las ciencias sociales y del comportamiento deben
explicarnos, entre otras cuestiones, en qué consiste un
tipo de personalidad autoritaria, como surge y por qué
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una persona de estas caracteristicas se comporta de cierta
manera ante determinadas situaciones.

3. Predeciry controlar los fendmenos, indicando bajo qué con-
diciones se produciran los acontecimientos futuros con un
cierto grado de probabilidad. Esto implica identificar rela-
ciones causa-efecto. Siguiendo con el ejemplo anterior, las
ciencias sociales y del comportamiento nos proporciona-
ran un conocimiento de los factores de riesgo mas rela-
cionados con una personalidad autoritaria.

Todos estos objetivos nos sitiian ante un concepto de conoci-
miento cientifico y de ciencia dirigido al establecimiento de leyes tan
generales como sea posible, y cuyo ambito de aplicacién aspira, en
principio, a ser universal.

Esta concepcién de la ciencia y el conocimiento cientifico res-
ponde a la filosofia del positivismo logico', una corriente de pensa-
miento ‘que ha influido significativamente en la epistemologia
contemporanea, y que sostiene tres tesis fundamentales (Sandin,
2003: 50): el conocimiento que merece llamarse ciencia debe des-
cubrir las normas o leyes del funcionamiento de los objetos rea-
les; el conocimiento objetivo y cientifico encuentra su garantia de
verdad en la observacién empirica de los objetos particulares; y la
ciencia debe hacer posible la precision y el control racionales de
los eventos de la realidad natural y social.

Dicha concepcién de la ciencia en la practica investigadora
orientay caracteriza el método cientifico, que veremos con mas deta-
lle en el préximo apartado. El método cientifico o hipotético-deduc-
tivo aspira a un enfoque nomotético de la ciencia (busca consisten-
cias y regularidades cuantificables y empiricas entre los fenéme-
nos) y en la practica investigadora se orienta a validar y contrastar
leyes generales a través de la observacion y el experimento para con-
tribuir al conocimiento tedrico y el avance de la ciencia.

Los presupuestos positivistas de la ciencia aspiran a estable-
cer un conocimiento cientifico superior a cualquier otra forma
de conocimiento humano, un saber dominante al que hay que
referirse para conocer la verdad, de caracter neutral y objetivo.

I Esta corriente de pensamiento la desarrollaremos con mas detalle en el pré-
ximo capitulo. De momento, basta apuntar que surge en el siglo xix de la mano de
Comte (1798-1857) y sus supuestos son recogidos por el denominado Circulo de
Viena.
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El resultado es un concepto mitificado de la ciencia que en los
tltimos 25 anos ha sido motivo de criticas importantes en el ambi-
to de la Filosofia de la Ciencia. A modo de ejemplo, nos referire-
mos a Thuillier (1983: 92-93) que denuncia esta imagen totalitaris-
ta de la ciencia —¢l cientismo, como él la denomina- por estar fun-
damentada en los siguientes principios: primero, la ciencia es el
tnico saber auténtico (y por lo tanto, el mejor de los saberes...);
segundo, la ciencia es capaz de dar respuesta a todas las cuestiones
tedricas y de resolver todos los problemas practicos; y tercero, es
legitimo y deseable confiar a los expertos cientificos el cuidado de
dirigir todos los asuntos humanos (tanto si se trata de moral como
de politica, de economia, etc....).

La interpretacion cientifica y mecanicista del mundo que
deriva de esta manera de entender la ciencia no siempre es posi-
ble ni suficiente en el ambito de las ciencias de la educacion.
Los fenémenos educativos transcurren en unos contextos natu-
rales y estan vinculados a factores historicos, sociales y cultura-
les cuya explicacién no aspira, en principio, a ser universal.

Todo ello ha generado largas discusiones en materia de
Filosofia de la Ciencia que han derivado en concepciones alter-
nativas sobre el conocimiento cientifico en educacioén. Veiamoslas
con mas detalle.

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN EDUCACION

La complejidad y singularidad de los fendmenos sociales y
educativos no pueden reducirse a una explicacion basada en unas
leyes predictibles y controlables.

Por este motivo, en un extremo diferente al positivismo, apa-
recieron las corrientes antropologicas, sociologicas, fenomenologicas
(con una aproximacién naturalista?) que propugnan una natura-
leza totalmente diferente del conocimiento cientifico sobre la
educacién. Desde esta perspectiva interprelativa, se priorizan unos
conocimientos relacionados con los problemas reales que afectan de
manera directa a los receptores de la investigacion. Las funciones

2 Esta perspectiva, también denominada cualitativa e interpretativa, emergio
como reaccion a las tesis y criticas efectuadas a la investigacion positivista y se carac-
leriza por buscar la comprensién (Verstehen) del significado de los fenémenos
sociales y no tanto la explicacion cientifica de los mismos.

.2



26 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

de la ciencia se pueden resumir en “comprender la realidad para
transformarla”, buscando soluciones —y no solamente explicacio-
nes- que resuelvan los problemas. Lo importante de la ciencia, es
desarrollar interpretaciones de la vida social y el mundo desde
una perspectiva cultural e histérica, y contribuir al cambio y la
mejora de las condiciones de vida.

Desde este enfoque, la investigacion tiene un caracter idiogrdfico,
que se caracteriza por estudiar lo particular e individual sin preten-
der establecer leyes generales. Aqui entramos en las caracteristicas
de la metodologia cualitativa en educacién, cuyo énfasis esta puesto en
la profundidad y en la comprension de los fenémenos.

La dicotomia entre ciencia nomotética 'y ciencia idiogrdfica, o la
division histérica que Bodgan y Taylor (1975) establecieron entre
paradigma cualitativo y cuantitativo pone de manifiesto el debate
inconcluso sobre la concepcién de la cienciay, en concreto, sobre
la naturaleza del conocimiento cientifico de la educacion.

En este sentido, queremos retomar las palabras de De
Miguel (1988: 66), para quien el conocimiento cientifico sobre
educacion, con una mezcla de conocimiento teérico y acciéon
practica, debe tener un caracter monopragmdatico —ofrecer verda-
des utiles- y obtenerse a través de métodos de investigacion que
se adecuen a su naturaleza dinamica, con la participacién de
aquéllos que necesariamente deben transformarla (por ejem-
plo, el profesorado).

Asimismo, en el imbito de la Filosofia de la Ciencia contem-
poranea se reconocen distintas perspectivas sobre el conocimien-
to cientifico, previas a la actividad investigadora, y con claras
implicaciones en la practica cientifica. Entre ellas destacamos
unos sistemas epistemologicos mas centrados en los aspectos 16gi-

_cos y metodologicos de la investigacion cientifica: el realismo criti-
co de Popper?y el inductivismo?.

3 Desde esta logica, la condicion de teorias verdaderas o probablementes ver-
daderas, no falibles se alcanza cuando se han superado los intentos de falsearlas. El
principio de falsacién, o posibilidad de demostrar que una teoria es falsa, es el cri-
terio de demarcacion cientifica, que permite diferenciar la ciencia de la pseudo-
ciencia.

4 El inductivismo parte de dos principios bésicos: la ciencia se inicia con la
observacion y la observacién proporciona una base segura a partir de la cual se
puede derivar un conocimiento.
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Por otra parte no podemos olvidar las corrientes de la nueva
Filosofia y Sociologia de la Ciencia que introducen una dimen-
sion psncologlca historica y sociolégica en la légica de la investi-
gacion cientifica. Nos referimos al contextualismo, una vision filo-
sofica sobre la ciencia introducida por Thomas Kuhn en los anos
sesenta del siglo xx, y el relativismo epistemoligico de Paul
Feyerabend.

A partir de las tesis de Kuhn se acepta un relativismo en los
criterios de cientificidad y demarcacién de la ciencia. Segin este
autor existen distintos “paradigmas” o vias de percepcion para
acercarse al analisis de la realidad, sin argumentos logicos que
demuestren la superioridad de unos sobre los otros. Por lo tanto,
no existe un criterio ahistérico y universal para demarcar la dife-
rencia entre ciencia y no ciencia: el tinico posible es la aproba-
ciéon consensuada de la comunidad de cientificos sobre el valor
de verdad del conocimiento.

Por su parte, Feyerabend representa el relativismo mas radi-
cal, pues su tesis sobre la inconmensurabilidad llevada a sus Gltimas
consecuencias -los conceptos y las interpretaciones dependen del
contexto teodrico en el que surgen- conduce al rechazo de argu-
mentos a favor de la ciencia frente a otros tipos de conocimiento
y a un anarquismo metodolégico, puesto que no existen métodos
de investigacion superiores a otros. El “todo vale” es el principio
metodolégico de Feyerabend.

En la investigacion desarrollada por Vélaz de Medrano
(1997) sobre la imagen de la ciencia, prdcticas y hdbitos cientificos de
los investigadores en ciencias de la educacion, la autora identifica
una imagen sobre la ciencia predominante entre los investiga-
dores en ciencias de la educacién dentro del contexto espanol
muy proxima a estas corrientes epistemologicas. El 45,2% de la
muestra reconocen que la ciencia y la produccién del conoci-
miento cientifico dependen no s6lo de factores 16gicos o inte-
lectuales sino, ademas, de factores historicos y sociales. Hacer
investigacion no es s6lo comprobar hipétesis y observar bien la
realidad para descubrir las leyes que rigen el mundo, aplicando
mecinicamente un Gnico método cientifico. En la actividad
cientifica cobra una gran relevancia el papel del sujeto (tanto
del investigador como de¢l investigado) para la definicién del
problema, la recogida de datos, y la determinacién de la validez
de los resultados asi como el contexto (teérico, sociolégico, his-
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torico, econémico, axiologico) en que se desarrolla dicha acti-
vidad. Por lo tanto, se considera poco justificable la vieja idea
positivista de la verdad como correspondencia y reflejo de una
realidad estable y mecanica. El saber cientifico, la ciencia, no es
trascendental, sino mas bien histérico, relativo y dependiente
del contexto.

Hoy en dia se reconoce el valor de estas distintas concepcio-
nes de ciencia para la reflexién de cualquier investigador ante su
propia actividad cientifica. Ademas, cada una de ellas instrumen-
ta un peculiar entramado metodolégico que a continuacion
apuntaremos a modo de reflexién, y trataremos con mas detalle a
lo largo de los préximos capitulos.

EL METODO CIENTIFICO

No se puede separar el tipo de conocimiento obtenido del
procedimiento o método utilizado para ello. En los apartados
anteriores hemos visto que el método es lo que caracteriza el
conocimiento cientifico y que la ciencia es el resultado de aplicar
el método cientifico a los problemas resolubles. Pero, ¢cual es el
método cientifico? y ;qué caracteristicas tiene?

En la literatura sobre métodos de investigacion no existe uni-
vocidad terminolégica para designar este término. Mientras que
para unos autores existe un método cientifico que puede presentar
variantes, para otros existen diferentes métodos para llegar a
conocer la naturaleza de los fendmenos.

Etimolégicamente, la palabra método deriva del griego metd
(mas alla, fin) y hodéds (camino), es decir, “camino para conseguir
un fin”.

Si nos atenemos a esta segunda acepcién, podemos definir los
métodos como los diferentes modos o procedimientos utilizados en
la investigaciéon para obtener los datos que se utilizaran como
base para la inferencia, la interpretacién, la explicacion y la pre-
diccion de la realidad (Cohen y Manion, 1990).

Admitiendo esta pluralidad metodolégica, se pueden distin-
guir las tres siguientes estrategias o métodos en tanto que vias
complementarias de acceso al conocimiento: el método inductivo,
el método deductivoy el método cientifico, concretado en el modelo hipo-
tético-deductivo. En el siglo xvi1, F. Bacon propone el método induc-
tivo desde la postura que valora la experiencia como punto de
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partida para la generacién del conocimiento. Su objetivo es for-
mular leyes o reglas cientificas a partir del estudio sistematico de
unos casos individuales y la generalizacién de esta observacion,
siguiendo el siguiente proceso:

1. Recogida de datos que permita una aproximacion a la rea-
lidad como punto de partida a través de observaciones
directas y mediciones de los fenomenos. Por ello es nece-
sario identificar y definir el ambito objeto de estudio.

2. Elaboracion de categorias basicas a través del analisis de
los datos obtenidos. Se sigue una légica de descubrimien-
to y un proceso de abstraccién paulatino.

3. Establecimiento de asociaciones y relaciones entre las
categorias. Las observaciones realizadas en situaciones
controladas permiten establecer micro-hipétesis o bien
elaborar tipologias.

4. Comprobacién de estas regularidades a través de su obser-
vacion en la realidad y la realizacién de sucesivos exame-
nes sobre fenémenos diversos y similares que permitan
afianzar las relaciones descubiertas.

5. Obtencién de una estructura de generalizaciones y rela-
ciones sistematicas que posibiliten elaborar una teoria.
Los resultados obtenidos también pueden integrarse en
teorias ya existentes.

Desde la logica inductiva la observacion es la base de la cien-
cia. El criterio de demarcacion entre ésta y la pseudociencia es la
necesidad de evidencia empirica para demostrar su valor de ver-
dad.

Contrariamente, el método deductivo esta basado en el silogis-
mo aristotélico y la direccidn que sigue para elaborar teorias va de
lo universal o general a lo particular y real: el investigador parte
de una teoria o ley general con la finalidad de ampliarla, preci-
sarla o contrastarla con la realidad. Para ello deduce unas conse-
cuencias logicas —a través de un proceso logico-deductivo— aplica-
bles a dicha realidad.

El método cientifico es la accion de aplicar ambas estrategias (la
induccién y la deduccién) para obtener el conocimiento cientifico
en un mismo proceso denominado método hipotético-deductivo. Por lo
tanto, el método cientifico es un proceso sistematico para construir
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la ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico que incluye dos
actividades basicas: el razonamiento légico (racionalismo) para
deducir consecuencias contrastables de una teoria en la realidad, y
la observacién de los hechos empiricos (el empirismo) para corro-
borar o modificar lo predicho por la teoria. .

En este proceso el investigador necesita ir de los datos a la teo-
ria y de la teoria a los datos. A veces se inicia con la observacion
de una situacién problematica a partir de la cual se infieren posi-
bles explicaciones y leyes que hay que confirmar en la realidad vy,
por lo tanto, comprobar empiricamente. Con este fin se deducen
una serie de consecuencias logicas, en tanto que respuesta al pro-
blema planteado, formuladas en términos de hipétesis operativas
y contrastables. La inferencia inductiva resultante a la verificacién
de estas consecuencias formara parte del area de influencia de las
explicaciones y teorias iniciales y permitira aportar nuevos datos
que ampliaran y complementaran sus estructuras y conceptos.

Las fases del método cientifico siguen unas etapas parecidas a
las que proponia Dewey en su obra ya clasica How we think (1910)
cuando sistematizaba la capacidad reflexiva ante los fenémenos
en las siguientes fases:

1. Ocurrencia de una dificultad sentida.
Definicion de la dificultad en términos de enunciado de
un problema. ‘

3. Propuesta de una explicacion sugerida o una solucién
posible.

4. Elaboracion racional de la idea.

5. Corroboracién de la idea y comprobacion.

A continuacién las presentaremos con un ejemplo para ilus-
trar la combinacién de los planteamientos teoricos con la comprobacion
empirica caracteristica del método cientifico:

1. Planteamiento del problema y revision bibliografica que
comporta su concrecion.
Si ejemplificamos este proceso en el ambito de la investi-
gacion educativa, la experiencia diaria en un aula de edu-
cacion infantil nos podria llevar a detectar la siguiente difi-
cultad sentida: en la clase, el maestro propone dos tipos de
dibujos que los nifios tienen que calcar. A pesar de que el
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contenido es el mismo, las ilustraciones varian de un
modelo al otro: el color, la forma y la distribucion de los
objetos no es la misma. Curiosamente, todos los ninos y
ninas de la clase escogen un solo modelo para‘calcar. ¢;Por
qué?

Formulacién de la(s) hipétesis y sus consecuencias.

La aproximacién sistematica al aula con el fin de obtener
informacién permitiria elaborar teorias y posibles explica-
ciones de la realidad objeto de estudio. En este caso nos
aproximariamos a los nifnos y ninas a través de entrevistas
y observaciones sistemdticas para poder conocer los moti-
vos por los cuales unianimemente han preferido una ilus-
tracién y no la otra. A partir de aqui se podria elaborar la
siguiente explicacién tedrica: el alumnado de educacion
infantil muestra mas interés por los estimulos educativos
visualmente atractivos (con mas variedad de colores, con
imagenes y figuras de mayor magnitud y con una distribu-
cion de las mismas uniformemente repartidas a lo largo
del papel). La elaboracién racional de esta idea nos per-
mitiria deducir implicaciones en forma de hipoétesis y con-
secuencias logicas del tipo siguiente: si combinamos los
recursos audiovisuales con los métodos de ensenanza tra-
dicionales aumentaremos la motivacién para el aprendiza-
je en ninos y ninas de educacién infantil.

Eleccién de la via metodolégica mas adecuada.

La investigacion en el ambito educativo se caracteriza por
una pluralidad metodolégica o una diversidad de procedi-
mientos posibles para realizar investigaciones empiricas.
En esta etapa se trata de seleccionar los métodos mas ade-
cuados, de acuerdo con los objetivos que se persiguen, de
la naturaleza de los fenémenos objeto de estudio, el nivel
de control establecido y las caracteristicas de los instru-
mentos utilizados. En sentido estricto, el modelo hipotéti-
co-deductivo se aplica basicamente al método de investi-
gacion experimental que veremos mas adelante.
Formulacién y verificacion de la hipotesis.

Para verificar la hipétesis del estudio es necesaria la elabo-
raciéon de un diseno de investigacion, la seleccion de los
instrumentos de obtencién de la informacién (operativi-
zacion de las variables), la planificacion del tipo de mues-
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treo a realizar, y la aplicacion y analisis de la informacion.
5. Interpretacion y generalizacion de los resultados a la luz
de la teoria de cara a un posible reajuste de la misma.

Las conclusiones que se obtengan tendrdn el margen de gene-
ralizacion que permitan los pasos anteriores, aceptando siempre
un nivel de probabilidad de error.

CONCEPTO DE LEY, TEORIA Y MODELO

Una /ey es una relacién constante entre dos o mas variables que
expresa una generalizacién basada en una confirmacién empiri-
ca. La funcion de las leyes es controlar y predecir los fen6menos
o la realidad objeto de estudio. Por ejemplo, la ley del movimien-
to de Newton es un buen ejemplo de esta relacién general, nece-
saria y constante: “A toda accién se opone una reaccién contraria
de igual potencia”.

Gibson (1974) habla de tres tipos de leyes: las deterministicas,
las probabilisticas y las de tendencia. Las leyes deterministicas expre-
san una relacién constante y necesaria entre los fenémenos apli-
cable universalmente en el tiempo y en el espacio. Su expresion
formal implica una secuencia temporal entre fenémenos al supo-
ner que siempre que se de “a” (fenémeno antecedente) tiene que
suceder “b” (fenémeno consecuente). Por ejemplo “el calor dila-
ta los metales” es una ley deterministica. La aplicaciéon de este
tipo de leyes en el campo de las ciencias humanas y sociales
(Medicina, Derecho) y, concretamente en la Educacién es limita-
da: se trata de un ambito de intervencién con una mezcla de
conocimiento tedrico y acciébn practica —ciencia y arte— que no
permite reducir el conocimiento cientifico a leyes aplicables uni-
versalmente. Su punto de partida son experiencias humanas con-
cretas y por ello requiere conocimientos obtenidos de manera
rigurosa pero esencialmente practicos y ttiles a alguien, aunque
no sean generalizables para toda la sociedad.

Por este motivo las leyes probabilisticas y las leyes de tendencia
son las mas utilizadas en el dmbito educativo. Las leyes probabilisticas
se extraen de aplicar la estadistica en la investigacion cientifica y nos
permiten afirmar con cierto nivel de probabilidad las relaciones
entre los fenémenos educativos (denominadas hipoétesis). Su desa-
rrollo en el campo de la investigacion educativa proporciona un
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conocimiento “fnobablemente verdadero”, en forma de afirmaciones
como la siguienic: “se puede afirmar que el alumnado que siga un
programa de inmersion lingtiistica en su lengua materna obtendra
mejores resultados en comprension oral, lectura silenciosa y mate-
maticas que el que aprenda siguiendo la lengua de la escuela (cuan-
do es diferente de la propia), con un riesgo de error del 0,05”.

Las leyes de tendencia nos indican la orientacion de la relacion
y pueden plantearse en forma de microhipétesis o relaciones des-
cubiertas a partir de la propia experiencia y la practica educativa.
Por ejemplo: “hay una tendencia a que los estudiantes aprendan
mejor cuando se utiliza alguna estrategia emocional al inicio del
proceso de aprendizaje”.

Un conjunto de leyes interrelacionadas puede constituir una
teoria. La elaboracion de teorias representa el punto culminante
del proceso de investigacion cientifica. Una teoria es un sistema
o un grupo de generalizaciones que explica clases particulares de
fendmenos mediante la especificacion de conceptos, definicio-
nes, elementos y las leyes o reglas operativas que los relacionan.
Kerlinger y Lee (2002: 10) definen la teoria como “un conjunto de
constructos (conceptos), definiciones y proposiciones relacionados entre s,
que presentan una vision sistemdltica de los fenomenos especificando rela-
ciones entre variables, con el proposito de explicarlos y predecirlos”. Son
ejemplos la teoria geocéntrica, la teoria de la relatividad o la epis-
temologia genética de Piaget.

Las teorias permiten organizar e integrar el conocimiento,
mostrando que todos los hechos y leyes estan interrelacionados
en un patron coherente que a veces se representa a través de los
modelos. Los modelos que se utilizan en la investigacion cientifica
son configuraciones ideales que representan de manera simplifi-
cada una teoria. Facilitan la comprensiéon de las mismas y nos
muestran sus aspectos mas importantes. Por ejemplo el modelo
de la estructura del atomo de Niels Bohr o el modelo del ADN de
Watson y Crick.

Asi, por ejemplo, la teoria de la educacién multicultural abarca
un campo muy amplio de conocimientos (diferencias culturales,
estrategias de intervencion efectivas, enfoques sobre el tratamiento
de las diferencias, actitudes personales, valores) con todo un con-
junto no menos extenso de elementos (alumnado, programas de
intervencion, intervencion del profesorado, etc.). A partir de aqui,
se han elaborado distintos modelos en educaciéon multicultural (asi-
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- milacionista, intercultural, antirracista) que ayudan a sistematizar la

complejidad conceptual y las distintas vias de intervencion en este
ambito.

LA APLICACION DEL. METODO CIENTIFICO A LA EDUCACION

La complejidad y las peculiaridades de los fenémenos educati-
vos, en tanto que objeto de estudio, hacen que la logica y los ideales
del método cientifico sean s6lo aproximados. La investigacion edu-
cativa no siempre puede desarrollarse en situaciones rigidamente
controladas por los investigadores a fin de verificar los hallazgos por
replicacién. Consecuentemente, en la prictica se han matizado y
adaptado las fases de este procedimiento general en modos alter-
nativos o métodos de investigacion educativa con entidad suficiente,
segun el tipo de fenémeno sobre el que se pretenda incidir. Y, como
veremos a lo largo del libro, no resulta extrano que la investigacion
educativa se caracterice por una gran flexibilidad y heterogeneidad
de enfoques, metodologias y resultados, de acuerdo con la comple-
jidad de su objeto de estudio, del contexto en que se desarrollay de
la formacién cientifica recibida por quienes la practican.

METODOS DE INVESTIGACION EN EDUCACION

A modo introductorio, a continuacién presentaremos esta
pluralidad metodolégica para empezar a familiarizarnos con la
terminologia bésica y los principales métodos de mvesugaaon
educativa, a partir de una clasificacion muy geneml de los’mis-
mos, de acuerdo con la finalidad que persiguen: los métodos
orientados a obtener conocimiento basicoy los métodos orientados
a obtener conocimiento aplicado; dicho de otra forma, la investiga-
cion orientada a conclusiones (investigacion basica) y la investiga-
cion orientada a la toma de decisiones (investigacion aplicada):

Los métodos orientados « la oblencion de conocimientos basicos, es
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Figura 1.1. Los principales mélodos de investigacion empirica en el dmbito educativo,

decir, a producir teorias, persiguen uno o varios de los siguientes
objetivos preferentes: la descripcion de los fenémenos, el conoci-
miento claro de sus elementos y funcionamiento; la explicacion
del porqué y el como suceden con una finalidad de qeneraliza—
cion; la prediccion y el control de la realidad, indicando bajo qué
condiciones los hechos tendrin lugar con un cierto grado de
probabilidad y la comprension en profundidad de los mismos a tra-
vés de la clescripcion objetiva de la realidad desde los significados
subjetivos, es decir, penetrando en el mundo personal de las per-
sonas que viven en ella. Se trata de un tipo de métodos no osten-
siblemente vinculados a cuestiones practicas, pues su finalidad
prioritaria es contribuir al avance de la ciencia.

Dentro de estos métodos apuntamos una doble tipologia de
acuerdo con la orientacion que asumen para desarrollar el cono-
cimiento cientifico:

— Los métodos dirigidos a contrastar teorias, a comprobar hipotesis,
caracteristicos del modelo de investigacion cuantitativa y
divididos en dos grandes bloques: la investigacion experimen-
tal y la investigacion cuasiexperimental. Estos métodos siguen
las fases del método cientifico y ponen el énfasis en la vali-
dacion empirica de una teoriay en la explicacion formula-
da en términos de hipétesis ante problemas del tipo
siguiente: ;El fracaso escolar causa la aparicion de cuadros.
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depresivos en el alumnado universitario? ¢Influye la visuali-
zacion de dibujos “manga” en la conducta agresiva de los
jovenes de 12-14 anos residentes en la zona metropolitana
de Barcelona?

— Los métodos cuya orientacion basica es extraer conclusiones de
cardcter general o descubrir teorias a partir de observaciones
sistematicas de la realidad. Entre ellos destacamos los méto-
dos ex-post-facto (descriptivos, de desarrollo, correlacionales)
de caracter exploratorio desde un enfoque cuantitativo, y la
investigacion etnogrifica y el estudio de casos, ambos desde un
enfoque cualitativo y consistentes en la comprension pro-
funda de la realidad. Algunos interrogantes que podrian
responderse a través de estos métodos son: ¢Cual es la opi-
nién de la ciudadania sobre el ataque a Irak por parte de
EEUU? ;Qué patrones de conducta caracterizan al alumna-
do agresivo? ;Por qué se integra mejor el alumnado proce-
dente de la Europa del Este que el alumnado gitano en las
escuelas de educacién primaria de Madrid? ¢Qué significa
la “escuela” para este alumnado?

Los métodos orientados a la obtencion de conocimiento aplicado sus-
tituyen las funciones anteriores por la pretensién basica de com-
prender la realidad educativa para transformarla, acentuando la prac-
ticidad del conocimiento pedagégico como criterio de valor
maximo, en aras a la resolucién de los problemas inmediatos y la
mejora del sistema educativo. Su principal objetivo es proporcio-
nar datos criticos que permitan garantizar que las decisiones que
se tomen aseguran la obtencién de mejores resultados educativos.
Desde esta consideracién, algunos autores han conceptualizado
el conocimiento pedagégico como un conocimiento tecnologico,
cuyo contexto de aplicacién no depende tanto del investigador
como de los practicos-usuarios de las situaciones objeto de estu-
dio (docentes, educadores sociales, psicopedagogos, €tc.) y, por
lo tanto, hace prioritaria su participaciéon a lo largo del proceso
de investigacion.

Entre los métodos que dan cobertura a este caracter social y
participativo del proceso de investigacién destacamos la investiga-
cion accion y la investigacion evaluativa, ambas preocupadas por dar
respuesta a problemas del tipo siguiente: ;:Qué hay que hacer
para introducir la educacién en valores en la etapa de la
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Educacién Secundaria Obligatoria? :Cudles son los elementos
mas eficaces de un programa de educacion intercultural aplicado
en cuarto de primaria? ;Qué necesita el profesorado para llevar a
cabo una buena educacién emocional?

Los métodos de investigacion orientados a la obtencién de
conocimiento bésico pueden integrarse dentro de la denomina-
da investigacion bdsica o pura. Se trata de una forma de investiga-
cion que fundamentalmente pretende ampliar el cuerpo de
conocimientos tedricos sobre los fendomenos educativos y con-
tribuir al avance de la pedagogia sin un fin practico especifico e
inmediato. Por ejemplo, una investigacion acerca de las carac-
teristicas estructurales que debe poseer un programa para el
desarrollo de la inteligencia emocional seria un ejemplo de
investigacion basica.

En cambio, los métodos orientados a la toma de decisiones y
al cambio, en la medida que estan encaminados a resolver pro-
blemas practicos y mejorar la realidad estudiada, se inscriben
dentro de la denominada investigacion aplicada. Su maximo obje-
tivo es proporcionar datos criticos que permitan dar respuestas y
tomar decisiones adecuadas en ambitos espacio-temporales preci-
sos. Una investigacion acerca de lo que aprende el alumnado de
12 de ESO con un programa para el desarrollo de la inteligencia
emocional seria un claro ejemplo de investigacién aplicada.

LA INVESTIGACION EDUCATIVA
¢ Qué es investigar en educacion?

Teniendo presente que una simple definicién siempre deja
muy pobre un concepto tan amplio como es el de investigacion
educativa intentaremos sintetizar su conceptualizaciéon en la
siguiente idea: un conjunto sistematico de conocimientos acerca
de la metodologia cientifica aplicada a la investigacion de carac-
ter empirico sobre los diferentes aspectos relativos a la educacion.

Hacer investigacion educativa significa aplicar el proceso
organizado, sistematico y empirico que sigue el método cientifico
para comprender, conocer y explicar la realidad educativa, como
base para construir la ciencia y desarrollar el conocimiento cien-
tifico de la educacién.

A modo de esquema podemos resumir la idea de investigar en
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educacion como un proceso o una actividad con tres caracteristicas
esenciales:

a) Se desarrolla a través de los métodos de investigacion.

b) Tiene el objetivo basico de desarrollar conocimiento cien-
tifico sobre educacioén, asi como resolver los problemas y
mejorar la practica y las instituciones educativas.

c) Esta organizada y es sistematica para garantizar la calidad
del conocimiento obtenido.

El término investigacion educativa se identifica con “Educational
Research”, de uso muy generalizado en el ambito anglosajon.
Conceptualmente hace referencia a una disciplina que forma
parte integrante de las Ciencias de la Educacion. A veces el tér-
mino investigacion educativa se ha identificado con el de pedagogia
experimental debido a una cuestion puramente historica (la aso-
ciacién, antes mencionada, entre experimentacion y ciencia).
Actualmente la investigacion experimental se considera como
una modalidad de la mvesugacnon educativa.

La investigacion educativa esta dirigida a la busqueda sistema-
tica de nuevos conocimientos con el fin de que éstos sirvan de
base tanto para la comprension de los procesos educativos como
para la mejora de la educacion. De acuerdo con esta doble orien-
tacion, a lo largo de los proximos capitulos estudiaremos en deta-
lie los métodos que pretenden descubrir leyes objetivas y prmcn-
pios de los procesos educativos para establecer las bases teoricas
de un plan general de educacion, y otra clase de métodos que
preferentemente buscan actuar en esta realidad para mejorar la
calidad y rendimiento de la ensenanza.

La investigacion educativa esta organizada y es sistematica
para garantizar la calidad del conocimiento obtenido. Esto es
poslble por el uso de unos procedimientos a lo largo del proceso
de investigacion que garantizan el denominado rigor cientifico y
que deben ensenarse y aprenderse.

Probablemente la critica mas acerba que se ha hecho a la
investigacion educativa es la que manifiestan los profesionales
que estan trabajando diariamente en educacién, al destacar la
inutilidad de aquélla para resolver los problemas con que se
encuentran en su labor cotidiana (tanto en el aula como en los
contextos de la educaciéon no formal). Se acusa a la investigacion
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educativa por el caracter obvio de las cuestiones estudiadas y por
la poca incidencia social de sus resultados.

Sin embargo, la mayoria de estas criticas no son suficiente-
mente especificas, sobre todo si se tiene en cuenta que el esfuer-
zo por fundamentar solidamente las afirmaciones que se aceptan
rotundamente en la practica diaria exige investigacion. En pala-
bras de Gage (1991) “la investigacién se hace necesaria para con-
vertir las expresiones genéricas, de algtin modo siempre verdade-
ras, en algo mas especifico y valioso para la teoria y la practica”.
L.o que se espera de la investigacion en el ambito educativo es que
brinde un conocimiento sistematizado y basado en evidencias
demostrables sobre los fen6menos, como base para la toma de
decisiones en la practica docente o en la politica educativa.

Una definicién muy extendida y de caracter general que recoge
estas ideas sobre la investigacién educativa nos la ofrecia el Centro
para la Investigacion e Innovaciéon Educativas (CERI- Centre for
Educational Research and Innovation): “Una btisqueda sistematica
y original, asociada con el desarrollo de actividades con la finalidad
de incrementar el caudal de conocimientos sobre la educacion vy el
aprendizaje, y la utilizacion de ese conocimiento acumulado para
promover nuevas aplicaciones o para mejorar el esfuerzo delibera-
do y sistemdtico en aras de transmitir, evocar o adquirir conoci-
miento, actitudes, habilidades y sensibilidades, y cualquier tipo de
aprendizaje que resulte de este esfuerzo” (CERI, 1995: 37).

Por su parte la OCDE (1996) plantea otra definicién mas ope-
rativa de la investigacion educativa en la que se engloban indica-
dores de los ambitos tematicos objeto de interés: “La investiga-
cién y el desarrollo educativo es la biisqueda original y sistemati-
ca, asociada al desarrollo de actividades relacionadas con el con-
texto social, cultural y politico en el cual operan los sistemas edu-
cativos y donde el aprendizaje tiene lugar; a las finalidades de la
educacion; a los procesos de ensenanza, aprendizaje y desarrollo
personal de ninos, jévenes y adultos; al trabajo de los educadores;
a los recursos y los acuerdos organizativos para apoyar el trabajo
educativo; a las politicas y las estrategias para lograr los objetivos
educativos; y a los.resultados sociales, culturales, politicos y eco-
nomicos de la educaciéon™

En cualquier caso se trata de definiciones donde la naturale-
za de la investigacion educativa recorre el amplio marco de la
extension del fenémeno educativo. Todo ello nos lleva a aceptar

L.
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diversas aproximaciones sobre “lo educativo” a través de métodos
alternativos y, como veremos en el préximo capitulo, justifica el
debate clarificador entre los distintos enfoques para generar el
conocimiento en este ambito preferentemente a las divisiones
Gnicas y totalizadoras. Justifica un pluralismo metodolégico que,
bien desarrollado, permite combinar datos, procedimientos y téc-
nicas para dar respuesta a la complejidad y los requerimientos de
cada contexto objeto de estudio.

¢Para qué investigar en educacion?

Pero ¢por qué se hace investigacién educativa? ;cuales son las
prioridades presentes y futuras a las cuales la investigacion edu-
cativa esta llamada a ofrecer soluciones?

[ La investigacion educativa siempre se ha centrado en un
amplio espectro de temas explicitamente detallados en las princi-
pales areas de investigacion educativa que aparecen en la litera-
tura especifica,JA modo de ejemplo,fForner (2000) apunta ya la
clasica entre los ambitos mas relacionados con investigar sobre la
educacién, investigar para la educacion o investigar en educacion.}
Todo ello para delimitar objetos de estudio en funcion del tama-
no (macro/micro estudios) y en funcién de la implicacion de los
agentes educativos (desde dentro/fuera de las instituciones y sub-
sistemas educativos). Asimismo, este autor presenta una clasifica-
cién general pero no menos esquemdtica de los ambitos de apli-
cacién dela investigacion educativa segiin la atencién del objeti-
vo preferente en uno u otro de los principales agentes de la rela-
cién educativa: el alumnado, el curriculum y el profesorado:|

‘La investigacion sobre el alumnado responde a la necesidad de
conocer quiénes son, como aprenden, cual es su entorno, qué expec-
tativas tienen... y como esta realidad o realidades afectan la ensenan-
zay el aprendizaje (...). La investigacion sobre el curriculum respon-
de a la necesidad de conocer la adecuacion y ordenacién de los con-
tenidos curriculares, su didéctica y su evaluacién (...). La investiga-
cién sobre el profesorado no sélo se ocupa de saber y conocer cémo
es el profesorado, o como y porque piensa y actiia de una forma con-
creta, sino que también se ocupa por saber cémo se transforma:
cémo y qué le hace ser como es y qué es capaz de hacerle cambiar
(Forner, 2000: 42).
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Pero la relevancia de los problemas y, por lo tanto, el valor del
conocimiento pedagégico aportado desde la investigacion no
puede quedarse al margen de los desafios pendientes que las
actuales coordenadas sociales y politicas plantean a la empresa
educativa a través de nuevas y emergentes prioridades tematicas.
Como resultado de los retos que afectan a la educacién, en 1996
la Comision Europea (European Comimissions, 1996: 52) apunta-
ba algunos de los interrogantes que centran el interés mas actual
y futuro de la investigacion en los nuevos contextos:

“Sabemos muy poco sobre como la gente aprendey sobre las diferen-
cas en funcion del grupo de edad, el género y otras variables.
Necesitamos saber mas sobre como la gente mayor y los jovenes
aprenden. Es incluso una cuestion mas fundamental ver cémo la gente
adquiere un sentido de identidad y como éste se puede desarrollar,
haciendo que trascienda a las actitudes mds nacionalistas (...). La
investigacion sobre el mismo aprendizaje es una gran prioridad, incluyen-
do las formas en la que las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion afectan al aprendizage. Esto incluye cuestiones tales como
¢Como la gente aprende a aprender en vez de simplemente recordar
hechos? ;Como desarrollar métodos de formaciéon que permitan a
los analfabetos de la UE tener acceso a los servicios de la sociedad de
la informacion?”.

1 Los temas mas frecuentes en la investigacion educativa son la
formacién del profesorado, la gestion y organizacion educativa, la
efectividad de la escuela, la politica y la reforma educativa.
Calderhead (1998: 13) destaca los siguientes:

— Desarrollo profesional permanente del profesorado.

— Formacién profesional.

— Investigacion europea sobre curriculum.

- Educacion inclusiva/integral.

- Infancia y juventud en riesgo y educacion urbana.

— Educacién abierta y a distancia.

— Evaluacion/medicion del alumnado.

- Economia de la educacion.

- Formacion del profesorado.

- Garantia de calidad en el desarrollo de la escuela y la pro-
fesion docente...J
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Si nos situamos en el contexto espanol las tematicas predomi-
nantes en los dltimos anos delatan un rompecabezas de temas: la
politica y el sistema educativo; programasy contenidos de la ense-
nanza; medios pedagégicos; rendimiento escolar y evaluacion;
psicologia y educacion; educacion especial, educacion compen-
satoria e integracion escolar; profesorado; sociologiay educacion;
orientacion y formacién profesional y ocupacional (CIDE, 1995).

tDe este lamplio panorama destacan tres bloques de estudio:
investigaciones explicativas, normalmente de procesos “micros”,
con una orientacidon psicolégica o pedagdgica; los estudios
macros que buscan, mediante cuestionarios, realizar diagnoésticos
de algunos aspectos del sistema educativo (situaciones de los cen-
tros, rendimiento de los alumnos en las materias escolares) y, por
altimo, un emergente campo de estudio, vinculado a la tenden-
cia etnografica o al estudio de casos, en el que se investigan pro-
cesos de aprendizaje, pautas de socializacién, o modos de actua-
cion profesional situados en contextos particulares

Mais alla de estos argumentos que, en definitiva, legitiman el
valor y la necesidad de la investigacién en el ambito educativo,
consideramos oportuno reproducirflos beneficios practicos y mas
inmediatos que Booth et al. (2001) atribuyen al hecho de iniciar-
se en la tarea de hacer investigaci()n:J

a) ) Hacer investigacion te ayudard a comprender el material o
el tema que estas estudiando de un modo que ningtin otro
tipo de tarea puede igualar.

b) Las competencias de investigacion y redaccion que mas
adelante vas a aprender favoreceran tu trabajo autbnomo:
recoger informacion, organizarla de un modo coherente y
luego informar de forma fiable y persuasiva son destrezas
indispensables en nuestro tiempo, adecuadamente deno-
minado la “era de la informacion”.

¢) El desarrollo de mentes con capacidad critica para inter-
pretar la ingente informacion que nos llega y la posibili-
dad de hacerte tus propias preguntas y encontrar tus pro-
pias respuestas son destrezas que la investigacion también
puede ayudarte a dominar.

d) Realizar o bien conocer cémo se hace un proyecto de
investigacion te permitira evaluar inteligentemente la
investigaciéon de otras personas y comprender el tipo de
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tareas que subyacen en lo que dicen los expertos y en lo
que aparece en los manuales.

e) Hacer investigacion te permitira experimentar de primera
mano cémo se desarrolla el conocimiento a partir de res-
puestas a preguntas de investigacion que dependen de los
propios intereses y metas- personales, de la relevancia
social de ciertos temas y de las necesidades sociales.,

—

[ ALGUNAS CLASIFICACIONES Y MODALIDADES DE INVESTIGACION
EDUCATIVA |

Como hemos visto, la complejidad propia de la realidad edu-
cativa determina la existencia de multiples perspectivas para con-
ceptualizar y abordar cientificamente su estudio. En la practica
esto se concreta en una variedad de modalidades de investigacion.
Por este¢ motivo algunos autores hablan de la ciencia social como
una cicncia multiparadigmatica (Bericat, 1999), es decir, con una
pluralidad de opciones tedricas, que discutiremos en el préoximo
capitulo.

El resultado de intentar sistematizar esta pluralidad metodol6-
gica se ha traducido en tipologias reduccionistasy las, ya clasicas, dico-
tomias metodologicas. Las posibles aproximaciones a la investigacion
educativa van desde la logica de la distincion, que sostiene que s6lo
una de las metodologias es valida, a la ldgica de convivencia, mas en
auge recientemente, que valora igualmente las posibilidades de
cada metodologia respetando sus respectivas aportaciones.

Las dicotomias metodologicas representan diversos aspectos de la
investigacion educativa y el estado del debate sobre la misma a
partir de criterios de clasificacién vinculados a la finalidad perse-
guida, al grado de intervencion, a la datacion, y a la relacion, entre
otros. Hay que tener en cuenta que estos criterios no son mutua-
mente excluyentes y que, ademas, en algunos casos tampoco lo
son las categorias dentro de un mismo criterio. Esto hace que en
la realidad probablemente se dé una inexistencia real de métodos
puros y que éstos presenten caracteristicas no de un solo enfoque
sino de varios, como veremos en los proximo capitulos.

Dada la conveniencia de presentar una sistematizaciéon termi-
nolégica al uso didactico, a continuacién presentamos algunos de
los criterios de clasificacion mas significativos con las modalida-
des de investigacion educativa resultantes:
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Seguin el criterio de finalidad: ;qué necesitamos en el ambito educativo:
comprender o explicar?

La finalidad y el tipo de conocimiento que se manejan en el
ambito de la investigacion educativa es un campo de discusion
inconclusa. Como parte de las Ciencias Humanas y Sociales, las
Ciencias de la Educacién cuentan con una larga historia de enfren-
tamiento entre las orientaciones explicativa y comprensiva que se remon-
ta a Dilthey (1833-1911). Este autor distinguié entre Ciencias
Naturales y Ciencias Humanas, y busc6 el método de investigacion
propio de estas Ultimas para proponer la comprension (verstehen)
frente a la explicacion (erkliren). La bipolaridad explicacion-compren-
sion constituye una referencia teérica ya clasica que contrapone los
que piensan que el conocimiento cientifico sobre la educacion debe
ajustarse estrictamente a los canones de la ciencia —la explicacién de
los fené6menos educativos, formulada en términos de leyes o gene-
ralizaciones similares a las de las ciencias naturales—y los que consi-
deran que lo mas importante en la realidad educativa es lograr su
comprension para la mejora de la practica y la resolucion de los pro-
blemas. Ante esta realidad y complejidad metodolégica se han acu-
mulado dos principales enfoques de investigacion que imprimen
miradas particulares a los problemas objeto de estudio.

Desde la orientacion explicativa la realidad educativa es uinica, ya
nos viene dada, y por lo tanto los dalos tienen que descubrirse y ana-
lizarse objetivamente. El conocimiento cientifico sobre educacién
tiene que estar amparado por la medicion rigurosa de los fendéme-
nos y la objetividad a lo largo de todo el proceso de investigacion,
en tanto que criterios maximos de calidad de la informacién. Asi
las cosas, si por ejemplo queremos estudiar la personalidad de
alguien en concreto desde este enfoque, nos basaremos en la
medida de sus rasgos caracteristicos (el nivel de extroversion e
introversion, entre otros), a través de un test de personalidad vali-
do y fiable que nos proporcionara datos univocos y precisos (las
puntuaciones interpretadas mediante baremos tipificados), en
coherencia con una visién fragmentada de la realidad (la perso-
nalidad, en este caso, como suma de los distintos rasgos caracte-
risticos).

Para la orientacion comprensivala realidad educativa no se descu-
bre sino que se construye, es decir, que viene dada por la aproxi-
macion desde la que se contempla y por los testimonios que la fil-
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tran a través de su propia vivencia. Ademas, el interés prioritario
en comprenderla para transformarla requiere una percepcion holistica
de la misma, es decir como un todo que intento transformar
desde una perspectiva global. Siguiendo con el ejemplo anterior,
desde esta perspectiva el estudio de la personalidad requeriria el
acercamiento y la interrelacién con la persona motivo de interés,
a través de entrevistas que permitan expresar los motivos por los
cuales actua de una manera concreta o se siente como se siente,
su observacion en situaciones cotidianas, y el analisis de la infor-
macion aportada por familiares o amigos cercanos. El enfoque de
la investigacién es global (consideramos muchas mas dimensio-
nes que los meros rasgos de personalidad como las motivaciones,
los intereses, las perspectivas, los sentimientos, los elementos con-
textuales) y parte de otro modelo de obtencién del conocimien-
to cientifico (el conocimiento se construye mientras se trabaja y
se interacciona con el contexto).

Seguin el grado de intervencion: la investigacion experimental,
la investigacion cuasi-experimental, la investigacion ex-post facto,
y la investigacion naturalista

Los métodos de investigacion que hemos presentado ante-
riormente ofrecen diversas posibilidades a la hora de estudiar la
realidad educativa.

La explicacion de los fenomenos (por ejemplo, queremos saber si
el alumnado de educacién infantil que aprende a leer por un
método fénico o sildbico obtiene mejores resultados en com-
prension lectora que los que aprenden a leer por un método glo-
bal) requiere un cierto control de la realidad cuya maxima expre-
sién pasa por manipular intencionalmente las condiciones normales
en las que se desarrollan los fenémenos (llevar a cabo el conoci-
do proceso de la experimentacion). En este sentido los métodos expe-
rimentales y, en menor medida, los cuasiexperimentales y los ex-post
facto buscan y pretenden garantizar esta expllcaaon interviniendo
y creando las condiciones de investigacion mds adecuadas a los intere-
ses del investigador, aunque todo ello suponga violentar las con-
diciones normales de produccién del fenémeno. En este sentido
son métodos intrusivos y artificiosos, inscritos en la denominada
investigacion de laboratorio (Latorre et al., 1992 'y 1996).
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Si, contrariamente, nuestra intencién es comprender e interpretar
algo o a alguien buscaremos relatos personales, el registro de sus
vivencias en situaciones concretas que nos permitan extraer con-
clusiones de los fenémenos tal y como se presentan, sin modifi-
carlos ni actuar sobre ellos. Con este prop6sito los métodos cualita-
tivos, como las etnografias o los estudios de caso nos ofrecen un pro-
ceso mas adecuado porque son naturalistas, es decir, se realizan
en una situacion natural lal como es y sin el control riguroso propio de
la investigacién de laboratorio.

Segiin el criterio de datacion o la naturaleza de los datos:
los enfoques cualitativos versus los enfoques cuantitativos

Una de las distinciones mas comunes ha sido enfrentar la
investigacion cuantilativa y la investigacion cualitativa. Bericat (1999:
18) se refiere a la distincién entre las orientaciones metodologi-
cas cuantitativa y cualitativa hablando de la doble piramide de la
investigacion social: de la existencia de dos s6lidas tradiciones de
investigaciéon que aparecen a los ojos del investigador social como
dos grandes piramides, dos distantes piramides, enfrentadas la
una a la otra, con escasos canales de comunicaciéon entre ambas,
e impermeables tanto a la discusién como a la cooperacion.

Las investigaciones cuantitativas en el ambito educativo inclu-
yen estudios mediante la técnica de encuestas extensivas, experimen-
tos de enserianza y aprendizaje y 1a utilizacion de pruebas estandariza-
das para evaluar los efectos de los programas escolares, la inter-
vencion docente o el curriculum. Tienden a fragmentar la reali-
dad y trabajan con variables muy especificas que se cuantificany se
expresan en valores numéricos. Les interesa la fiabilidad, 1a validezy 1a
realizacion de muestreos, con la pretension de ser objetivas y genera-
lizar los resultados, y utilizan la estadistica para el analisis de los
datos.

Las investigaciones cualitativas parten de otra aproximacion
que entiende la realidad holisticamente e intentan comprender-
la en profundidad y transformarla. Con este proposito dan cober-
tura a la subjetividad e implicacion personal del/de la investigador/a en
el contexto donde se desarrolla la investigacion, a través de estra-
tegias de recogida de datos como la observacion, la entrevista o €l and-
lisis documental. Estas técnicas proporcionan datos cualitativos, es
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decir, informacion expresada en forma verbal y registrada como
texto cuyo analisis consiste en reducirla y organizarla en unidades
conceptuales basicas (las conocidas categorias), a lo largo de un
proceso ciclico entre observacion y analisis denominado andlisis
cualitativo de la informacion. Las investigaciones cualitativas han
incluido estudios de caso, proyectos de investigacién en la accién
y estudios pormenorizados de procesos educativos e interaccio-
nes de ensenanza y aprendizaje. Desde este enfoque no importa
tanto la generalizacion de los resultados a través de muestreos
estrictos, como la transferencia de una serie de conocimientos
adquiridos a escenarios o colectivos muy parecidos.

Seguin el criterio de relacion: investigacion individual, investigacion
participativa e investigacion colaborativa

Otro criterio que se ha utilizado para detectar posiciona-
mientos alternativos en la generacién del conocimiento sobre la
realidad educativa es el punto o el espacio desde el cual se desa-
rrolla la investigacion: la distancia con los hechos objeto de interésy
la implicacion del investigador/a y los sujetos en todo el proceso.

Asi podemos distinguir la investigacion individual, caracteriza-
da por una forma de trabajo en solitario (individualista) que exige el
dominio de una serie de conocimientos y habilidades de gran com-
plejidad técnica (metodologia, estadistica, elaboracién de instru-
mentos, técnicas de analisis de datos) y que analiza los hechos «
distancia, sin implicarse los investigadores ni implicar a los actores
(los sujetos) con la investigacién. Se trata de una aproximacion a
la investigacion que caracteriza aquellos métodos orientados a expli-
car qué pasa (conocer al alumnado, analizar formas organizativas
y modalidades curriculares, estudiar un modelo de intervencion
educativa, etc.) y generar un tipo de conocimiento tedrico y cientifico,
abstracto, general y conceptual (Colas, 1997).

Frente a esta modalidad, la investigacion participativa y la
investigacion colaborativa potencian la dimension colectiva por enci-
ma de la individual y se plantean como unos procesos planeados
y ejecutados por los propios actores de la situacion objeto de
estudio: el profesorado no es un mero receptor de resultados
producidos por la investigaciéon universitaria sino un profesio-
nal capaz de producir y mediar el conocimiento. La respuesta a
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los problemas de la investigacién requiere la implicacion de todo
un equipo (investigadores y actores o sujetos) en un mismo pro-
yecto, surgido del interés comiin y centrado no sélo en explicar
qué pasa sino qué se puede hacer para cambiar a través del didlogo'y
la accion, a generar un tipo de conocimiento prdctico, caracterizado
por ser concreto, particular, perceptual y relacionado con el
contexto (Colas, 1997).

Dado que la practica de esta modalidad de investigacion

comporta modificaciones en las creencias, las actitudes y las apti-

- tudes de las personas participantes en el proceso, en la literatura
se habla de la nocién de la investigaciéon como estrategia forma-
tiva, relacionada con el desarrollo profesional y la labor del
docente (Forner, 2000).

Hasta aqui se han introducido algunos de los conceptos basi-
cos y los fundamentos metodolégicos de la actividad investigado-
ray, mas concretamente, de la investigacion educativa. En el pré-
ximo capitulo entraremos a presentar una aproximacion histori-
ca, epistemologica y metodolégica mas detalladas de la investiga-
cion educativa.

EjJERCICIOS

1. Pon un ejemplo de una investigacién en el ambito educa-

tivo que se oriente a la mejora y transformacion de la rea-
lidad y otro de una investigaciéon en el mismo ambito diri-
gida a la construccién de la ciencia y el desarrollo del
conocimiento cientifico.
Ahora mismo te sugerimos que apuntes todos aquellos
aspectos que asocies a lo que para ti sea “hacer investiga-
cion” y veras como podras ampliarlos una vez hayas leido
todo el libro.

2. Desde tu propia experiencia y conocimientos sobre el
ambito educativo, ¢estds de acuerdo con la afirmacién
segun la cual no existe un Gnico conocimiento cientifico
ni tampoco un solo método de investigacién?

3. ¢Porque crees que algunos autores como De Miguel (1988)
han hablado del conocimiento pedagégico como un cono-
cimiento tecnolégico? ¢Qué significa este concepto?

4. ¢Piensas que en educacién es facil conseguir las funciones
de explicar, controlar y predecir asignadas a la ciencia?
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5.

¢Qué significa que los participantes o los docentes en el
ambito de la investigacion educativa no sélo son objeto
de conocimiento sino también productores de conoci-
miento?

¢Piensas que tiene alguna ventaja el enfoque participativo
del proceso investigador frente a la tarea individualista del
investigador como tinico protagonista en esta tarea?






CAPITULO 2

LA INVESTIGACION EDUCATIVA:
GENESIS, EVOLUCION Y CARACTERISTICAS

Marta Sabariego Puig

OBJETIVOS

a) Conocer el origen y la evolucion historica de la investiga-
cion educativa.

b) Localizar las principales asociaciones profesionales en
investigacion educativa de Espana, Europa y EEUU, valo-
rando sus posibilidades para facilitar la informacién, la
comunicacién cientifica y la aportacién de normas y crite-
rios para la investigacién.

c) Conocer las diferentes concepciones epistemoléogicas en
investigacion educativa: el concepto de paradigma y su
aplicacion en este ambito.

d) Ofrecer una delimitacion terminoldgica y conceptual de
metodologia, método y técnica.

e) Describir las caracteristicas generales de cada una de las
metodologias de investigacion educativa con los métodos
y las técnicas de investigacion coherentes con su perspec-
tiva tedrica.

f) Identificar, describir y utilizar apropiadamente las normas
y valores emanados desde los organismos y entidades cien-
tificas para hacer de la investigacion educativa una activi-
dad responsable y cientifica.

ORIGEN Y DESARROLI.O DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

La investigacion educativa es una disciplina relativamente
reciente. Pero hay precursores que se remontan siglos atras.
Entre ellos cabe citar a Quintiliano, uno de los primeros peda-
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gogos strictu sensu que ya en sus Instituciones Oratorias tuvo pre-
sente la concepcién empirica de la pedagogia. También convie-
ne recordar a Luis Vives (1492-1540), autor renacentista que en
su Tratado de la Enserianza también hacia mencién a la observa-
cion, el experimento y la induccién como fundamentos de la
educacion.

Sin embargo, el origen de la investigacion empirica en edu-
caciéon esta marcado por la apariciéon de la pedagogia experi-
mental en el siglo xiX. En esta época se identifican cuatro
influencias principales (Bartolomé, 1984) que confluyen en la
aparicion de la investigacion educativa entre finales del siglo xvii1
y finales del siglo Xix:

La preocupacion por asentar la educacion sobre bases empiricas

Bajo el signo del racionalismo, en el siglo xi1x surgen una serie
de corrientes que tienen en comun la valoracién del hecho como
fuente de conocimiento, el dato como base del analisis y la exigen-
cia de “sumision al objeto” como actitud fundamental del cientifico.
Entre estos movimientos se encuentran el positivismo de Comte
(1795-1857), el evolucionismo de Darwin (1809-1841), la sociologia
de Durkheim (1858-1917), el pragmatismo de James (1842-1910) y el
experimentalismo de Dewey (1858-1952). Dentro del ambito educati-
vo, el esfuerzo por construir las ciencias de la educaciéon desde el
analisis de la realidad se acentiia a partir de las aportaciones inno-
vadoras del pensamiento pedagégico de Rousseau (1712-1778),
Pestalozzi (1746-1827) y Froébel (1782-1852), y continuia en el siglo
xx de la mano de Montessori (1870-1952), Decroly (1871-1932),
Freinet (1896-1966) y Dewey (1859-1952), encarnando una serie de
movimientos renovadores que gozaran de una gran trascendencia
en el campo de la innovacion educativa.

La introduccion progresiva del método experimental en ciencias afines a
la educacion (como la medicina y la psicologia).

Claude Bernard (1813-1878) con su Introduccion al estudio de la
medicina experimental en 1865 inaugura la aplicacién del método
experimental en las ciencias biolégicas. Poco después Wundt



INVESTIGACION EDUCATIVA: GENESIS, EVOLUCION Y CARACTERISTICAS 53

(1832-1920) funda el primer laboratorio de Psicologia
Experimental en Leipzig en 1879. En este contexto los pioneros
de la investigacién educativa aprenderan el método experimen-
tal. De esta forma, la investigacion cientifica con una base empi-
rica sera reconocida en primer lugar como pedagogia experimental,
un término analogo al utilizado por Wundt para dar nombre a su
laboratorio de psicologia experimental en Leipzig.

Otro aspecto importante en este periodo son los avances en
los métodos estadisticos. Desarrollado el calculo de probabilidades
en los siglos xvi1 y xviii, Laplace y Gauss formularon las bases de
la ley normal a principios del XiX. Es precisamente en esta época
cuando se empieza a aplicar la estadistica en las Ciencias Sociales
y a la Educacién, siendo uno de los precursores Quetelet (1796-
1874). Galton (1822-1911) dio un gran impulso a la estadistica al
introducir los conceptos de correlacion, regresion, percentil y la
ojiva que lleva su nombre. Pearson (1857-1936) colaboré con
Galton y desarroll6é una férmula para el calculo de la correlacién.
A este autor junto con Neymam debemos el desarrollo de los fun-
damentos de las teorias estadisticas y de las pruebas de significa-
cion habitualmente utilizadas en el analisis de datos.

Vinculacion inicial con la psicologia.

Estas circunstancias propiciaron que la pedagogia experimental
surgiera al amparo de la psicologia experimental -basada en ex-
perimentos y observaciones sistematicas— aportandole un modo con-
creto de trabajar, unas areas de interés especificas, unas metodolo-
gias particulares y el uso de instrumentos de medida que, desde una
perspectiva historica, nos permite comprender por qué en el ambito
educativo ha costado tanto la introducciéon de métodos y técnicas
alternativas a los procedentes de otros campos cientificos.

La influencia de la paidologia.

Entendida como la ciencia sobre el nino (Christman, 1896;
Shuyten, 1911), la paidologia supone un acercamiento a su estu-
dio desde una perspectiva global e integral. Asi, dentro del campo
de la pedagogia experimental, a finales del siglo XIX se evidencia
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la preocupacnon por la eficacia escolar de algunos pioneros de la
investigacién empirica con un marcado caracter cientifico. Es el
caso de investigadores como Sikorski, que en 1879 estudié La fati-
ga de los escolares en Kiev; Preyer, que en L'Ame de l'enfant, de 1882,
realiza uno de los primeros estudios de psicologia evolutiva;
Burgerstein, que en 1891 elaboré una curva del trabajo escolar
en Viena; l:l)bmghaus con su estudio sobre el surmenage escolar
en Breslau en el ano 1895; Rice que en 1897 en EEUU fue uno de
los pioneros en el estudio del aprovechamiento de los estudiantes
en ortografia.

Si vamos un poco mas alla de este periodo inicial, el desarro-
llo de la investigacion educativa delata una evolucién vinculada a
las principales tradiciones intelectuales de cada periodo.
Siguiendo a Bartolomé (1984) se pueden identificar los siguien-
tes aspectos basicos en esta evolucién:

La pedagogia experimental en Europa

A principios del siglo Xx tanto en Europa como en los Estados
Unidos empiezan a surgir obras sistematicas de pedagogia experi-
mental en las que el método experimental aparece como ntcleo
central de la investigacion educativa: la metodologia cuantitativa
es practicamente exclusiva, y se hace un fuerte hincapié en la
dimension estrictamente de laboratorio.

De todas ellas, las que probablemente hayan ejercido una
influencia mayor son las de Lay (1862-1926) y Meumann (1862-
1915) quienes en 1905 publican conjuntamente una revision titu-
lada Pedagogia experimental. Ambos autores trabajaron juntos en
Alemania y encarnan dos formas distintas de investigar en educa-
cién que se perpetiian hasta la actualidad.

Lay procede del campo de magisterio y su entusiasmo por la
investigacion educativa esta basado en un concepto de la misma
en tanto que herramienta fundamental para la mejora de la realidad
educativa: en su tarea investigadora, Lay trabaja con grupos clase,
se inclina por las investigaciones de campo, mantiene una dimen-
sién estrictamente cientifica al utilizar los nuevos métodos de
investigacion (la observacion, la estadistica y el experimento) y su
principal propésito es que las conclusiones sean rapidamente
conocidas por el profesorado.
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~ Meumann, por su parte, cuenta con una fuerte influencia de
la psicologia experimemal concretamente de la mano de Wundt.
Prioriza la investigacién de laboratorio y le gusta trabajar con
experimentos individuales y los casos clinicos, insistiendo mucho
en el rigor, la objetividad y la precision de las pruebas experi-
mentales y el proceso metodolégico. Para Meumann existen unas
ciencias de los fines (basadas en la filosofia) y unas ciencias de los
medios (como la psicologia o la medicina) dentro de las cuales
incluye la pedagogia experimental. Estas ciencias estan especial-
mente preocupadas por el rigor y no tanto por acercarse a la rea-
lidad; tienen un interés por el uso del lenguaje cientifico, antes
que resultar accesible a los educadores.

Las aportaciones de Binet en el campo de la medida y en el
desarrollo de la medicién psicopedagogica es otra linea de pro-
greso cientifico que conviene destacar de este periodo.
Reproduciendo sus propias palabras “en pedagogia se ha dicho
todo pero nada se ha probado”, lo cual podria considerarse
como un reto al cual debia hacer frente la pedagogia cientifica,
intentando conseguir instrumentos de medida vdlidos y fiables para
obtener resultados mas precisos. Preocupado por los problemas
de la medicion, Binet elabora su famosa escala de inteligencia
en 1905, en colaboracién con Simon. De esta escala se hacen

sucesivas revisiones en 1908, 1911 y 1916. Esta tiltima por parte

de Terman y conocida con el nombre de Stanford-Binet.
Posteriormente vendran las revisiones de Terman-Merrill en
1937 y 1960.

A raiz del auge de la investigacion educativa en Europa en los
primeros anos del siglo XX se desarrollan centros e instituciones
dedicados a esta labor. Este es el caso del Instituto J. J. Rousseau,
fundado por Claparéde (1873-1940), en colaboracién con Bovet
y Ferriére, en 1912 en Ginebra, hoy denominado Instituto de
Ciencias de la Educacién, agregado a la Universidad de Ginebra.
En él se atiende a la formaciéon de los profesionales de la educa-
cion. De esta forma, se inauguraba la “escuela de Ginebra”, de la
cual formarian parte ademas Dottrens, Descoudres y Piaget.
Piaget (1896-1980),-por su parte, aporto6 a la pedagogia su capaci-
dad cientifica a través de una investigacion sistematica y rigurosa
en el campo de la psicologia evolutiva. Ademas, elaboré un siste-
ma abierto que permitio aplicar los conocimientos psicologicos a
la prictica educativa.
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Entre los representantes de la llamada escuela europea de peda-
gogia experimental destacamos a Buyse, desde la Universidad de
Lovaina. Buyse fue un continuador de Meumann y en 1935 publi-
c6 la obra titulada L'expérimentation en pédagogie, considerada
como una de las aportaciones mas relevantes en el ambito de la
pedagogia experimental. Este autor senala que la Pedagogia
Experimental es inductiva, objetiva, concisa, cuantitativa y con-
trolable. Se esfuerza por resolver las cuestiones discutibles o los
problemas planteados por la accion pedagégica, no mediante
argumentos, sino por constataciones, con pruebas. Otras aporta-
ciones europeas en este ambito son las de Landsheere y su equi-
po, desde la Universidad de Lieja (Bélgica); Visalberghi, De
Bartolomeis y el movimiento critico italiano; y la corriente empi-
rica francesa con Simon, Wallon, Pieron, Zazzo y Mialaret, des-
pués del camino abierto por Binet.

El desarrollo de la investigacion educativa en los EEUU

Tal y como acabamos de ver, el desarrollo de la pedagogia
experimental se caracteriza por un rapido crecimiento durante
los primeros veinte anos del siglo XX en Europa. Con la primera
guerra mundial sufre un frenazo importante y a partir de enton-
ces los EEUU empiezan a tomar el relevo. Sin movernos de este
contexto, Rice (1897) realizé la que se considera la primera inves-
tigacién de pedagogia experimental en Estados Unidos. Ya en
1903 habia fundado la “Society of Educational Research”.
Muchos americanos consideran a Rice como el creador de la
pedagogia experimental, manifestando con esto el tradicional
desconocimiento de lo que acontece en Europa.

A partir de los anos veinte aumenta significativamente el desa-
rrollo de la investigacién de corte cuantitativo que seguira avan-
zando después de la década de los 50 hasta los anos 90, utilizan-
do programas cada vez mas sofisticados y variados. Desde la pers-
pectiva cualitativa a lo largo de este periodo s6lo hay indicios y un
timido desarrollo. Sera a partir de la década de los ochenta cuan-
do empiece el verdadero impulso y el auge de esta perspectiva.

Pero, ;Cuales son las principales aportaciones que desde los
EEUU se hacen en el ambito de la investigaciéon educativa?
Basicamente pueden sintetizarse en cuatro:
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a)

La elaboracion de pruebas e instrumentos de medicion y eva-
luacion. Destacan Terman, Thorndike y Thurstone, que
elaboran un conocido test de aptitudes mentales prima-
rias, conocido como PMA (Primary Mental Aptitudes) con
doce factores. Otros muchos tests se desarrollan en esta
época.

La maduracion de una metodologia cientifica. Principal-
mente en la década de los veinte, con McCall (1923), que
sistematiz6 el método experimental en educacién, propo-
niendo disenos experimentales. No podemos obviar la
aportacion de Fisher (1890-1962) con The Design of
Experiments (1935), la primera obra sobre disenos experi-
mentales basados en el andlisis de la varianza que tanta
trascendencia tendran en la metodologia experimental
aplicada a la Educacion, la Psicologia, la Biologia, la
Economia, la Medicina, etc. Como continuacién hay que
mencionar la aportacion de Campbell y Stanley en 1963,
con sus disenos experimentales y cuasiexperimentales en
la investigacion social.

c) El desarrollo de varios centros de investigacion anexos a las

d)

universidades durante la primera mitad del siglo XX en
EEUU. Destaca el Teachers College de la Universidad de
Columbia, en Nueva York. Se crean importantes asociacio-
nes como la National Education Association (NEA), la
American FEducational Research Association (AERA), la Ame-
rican Council of Education y la National Society for the Study of
Education. A partir de los anos 30 en la Universidad de
Columbia en Nueva York se inician copiosos estudios
experimentales en educacién, cuya aceptacién y difusién
ira en progresivo aumento; en ellos intervienen McCall,
Cattell, Thorndike, Gates y muchos otros; lo mismo se
puede decir respecto de la Universidad de Chicago con
Dewey, Judd, Buswell, Freeman y otros.

Avances tecnologicos diversos. Alrededor de los anos
sesenta se producen innovaciones importantes: por una
parte hay que destacar los trabajos de Skinnery la corrien-
te de andlisis experimental del comportamiento. A partir
de los setenta en el campo de la automatizacién conviene
recordar el progresivo uso de ordenadores en la investiga-
cién educativa, en tanto que herramientas indispensables
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para simplificar los procesos estadisticos, y el desarrollo de
nuevas tecnologias con finalidades diversas.

También en esta época se potencia la organizaciéon del plan
de investigacion en torno a importantes asociaciones como la
AERA (American LEducational Research Association). L.a AERA es la mas
amplia organizacién académica dedicada a la investigacién edu-
cativa en EEUU. Cuenta con mas de 30.000 miembros a principios
del siglo xx1. Para mas informacion sobre esta asociacién puede
consultarse la pagina web: http://www.aera.net/index.html. La
AERA se encarga de difundir su produccién investigadora a través
de una base de datos con distintas fuentes documentales y la
publicacién de numerosas revistas especializadas: Educational
Researcher, American Educational Research Journal, Educational
Evaluation and Policy Analysis, Journal of Educational and Behavioral
Statistics, Review of Lducational Research y Review of Research in
Lducation. Peribdicamente la AERA publica manuales (los handbo-
oks), en forma de obras globales parecidas a las enciclopedias y los
readings, como el Handbook of Research on Teaching. Historica-
mente, estas ediciones del Handbook han tenido efectos conside-
rables en la practica de la metodologia de la investigacién educa-
tiva.

El desarrollo de la investigacion cualitativa

El avance cientifico de los anos sesenta hace tomar conciencia
de las limitaciones del conocimiento cientifico y como resultado
empiezan a tomar cuerpo otras orientaciones —la etnografica y
socioldgica de caracter cualitativo— que daran origen a un fuer-
te debate metodolégico y epistemolégico, principalmente en la
década de los anos ochenta del siglo XX y que perdura hasta
entrado el XxI.

La perspectiva cualitativa de investigacién tiene sus antece-
dentes en los EEUU a finales del siglo Xix. En esta época sobresa-
len los sociologos integrantes de la Escuela de Chicago, especial-
mente preocupados por el estudio de los problemas sociales (la
pobreza y el modus vivendi de las clases trabajadoras). También
hay que mencionar la incidencia en el ambito educativo de antro-
pologos como Malinowski, pionero en el trabajo con nativos a tra-
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vés de etnografias holisticas, y Margaret Mead con sus aportacio-
nes a la antropologia de la educacién.

No obstante, no sera hasta los anos 60 cuando se dara el relie-
ve merecido a la influencia de la sociologia y la antropologia en
la investigacion educativa. Esto tiene un desarrollo significativo
en las etnografias realizadas en los EEUU, que se hace especial-
mente evidente a partir de la década de los setenta y los ochenta,
dando voz al profesorado y desarrollando micro-observaciones
dentro de las instituciones educativas.

Paralelamente, el final de los anos setenta coincide con el
auge de la teoria critica cuyos partidarios derivaron sus perspecti-
vas teoricas del trabajo de los criticos sociales y se basaron en las
comprobadas teorias educativas del brasileno Paulo Freire. Para
los tedricos criticos la importancia del poder en la sociedad y la
funcién de la escuela en la definiciéon de la realidad social son
fundamentales. Entonces critican la disposicién de los educado-
res a ser complices en la reproduccion de un sistema social desi-
gual, e impulsan a los investigadores del ambito de la educacién
no solo a ser conscientes de las luchas de poder en la sociedad
sino a participar en esa lucha, en nombre de la justicia social.
Para ellos la objetividad no es necesariamente un componente
deseable de la investigacion: su finalidad es la transformacion
social.

LA INVESTIGACION EDUCATIVA EN EspaNa

Si nos centramos en nuestro contexto mas proéximo, la inves-
tigacion educativa remonta sus origenes antes de los anos treinta,
cuando la Escuela de Estudios Superiores del Magisterio ya inten-
t6 sistematizar los conocimientos pedagoégicos, pnncnpalmente a
través de las obras de Blanco, Ruiz Amado y Luzuriaga. En este
contexto se tradujeron las obras de Lay, Meumann, Claparéde y
Buyse, entre otras. Asimismo, en Cataluna destaca la aportacion
de Alexandre Gali (1888-1969) que con su Mesura objectiva del tre-
ball escolar, en 1928, aporta un avance importante en la objetivi-
dad de la medida del proceso educativo.

Después de la ruptura que supuso la Guerra Civil, resurgen
los estudios pedagégicos que se habian iniciado a principios de
los anos treinta. Algunas referencias obligadas de la postguerra
son:
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La aparicion de la Revista Espanola de Pedagogia en 1943,
fundada por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). En la actualidad, se edita por parte
del Instituto Europeo de Iniciativas Educativas en tres niime-
ros anuales que constituyen un volumen con un total
aproximado de 600 paginas. Para mas informacién sobre
esta revista puede consultarse la pagina web: http://
www.ucm.es/info/quiron/rep.htm.

La creacién de la Sociedad Espanola de Pedagogia (SEP),
en 1949. Esta asociacion sigue vigente en la actualidad a
fin de fomentar la participacién y el debate interno sobre
temas educativos relevantes por parte de colectivos y gru-
pos de investigacion que trabajan en distintas areas de
conocimiento, en la practica educativa cotidiana o en la
organizaciéon de nuestro sistema educativo. Por ello favo-
rece la organizacion de Seminarios y cursos formativos, y
publica Borddén, una revista de orientacién pedagégica que
publica anualmente cuatro niimeros, como via de difusién
de la investigacion y de la reflexion pedagégica realizadas.
Para mas informacién puede consultarse la pagina web:
http://www.uv.es/index.htm.soespe/

Las aportaciones, a partir de los anos sesenta, de significa-
tivos profesores de la Universidad Complutense de Madrid
(Garcia Hoz, Arturo de la Orden y un largo etcétera) y de
la Universidad de Barcelona (Ferniandez Huerta, Marga-
rita Bartolomé y otro largo etcétera) como difusores de la
pedagogia experimental, que adquieren especial relevan-
cia en la elaboracién de instrumentos y en la direccion y
realizacion de investigaciones empiricas en el ambito edu-
cativo, que con el tiempo se haran extensivas a otras uni-
versidades.

A partir de los anos sesenta se observa un progresivo aumen-
to de los trabajos de caracter empirico, que se hace preponde-
rante en la década de los setenta. En 1981 se celebra el “Primer
Seminario de Modelos de Investigacion Educativa” en Barcelona que
tendra continuidad en otras ciudades espanolas a lo largo de los
anos siguientes. De estos seminarios surge, en 1983, la Asociacion
Interuniversitaria de Investigacion Pedagégica (AIDIPE), una de
las asociaciones nacionales en investigacion educativa mas reco-
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nocidas. Los fines de AIDIPE son la promocién de la investigacion
y el desarrollo en educacién, asi como la mejora de la calidad
educativa. En estos momentos auspicia la edicién de dos revistas:
RIE (Revista de Investigacion Educativa), en formato impreso, y
RELIEVE en formato informatizado. Esta Gltima tiene su sede en
el Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en
Educaciéon (MIDE) de la Universidad de Valencia. Es una revista
electrénica que pretende facilitar la comunicacion entre la comu-
nidad educativa, en particular sobre temas de investigacién y de
evaluacién educativa, en sentido amplio.

Con la aprobacion el 3 de octubre de 1990 de la Ley Organica de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE) se inicia un
proceso de reforma de la educacion que exige el compromiso por
parte de los poderes ptiblicos en la evaluacién de la calidad del sis-
tema educativo. Con este proposito se crea el Instituto Nacional de
Calidad y Fvaluacion (INCE), un organismo dependiente de la Se-
cretaria General de Educacion y Formacién Profesional, del
Ministerio de Educacién, Culturay Deporte. Esta ubicado en Madrid
y cuatrimestralmente publica la Revista de Educacion en colaboracion
con el Centro de Publicaciones del citado Ministerio.

ASOCIACIONES EUROPEAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Entre las principales asociaciones de investigacion que actual-
mente destacan por su labor en el ambito educativo sennalamos la
EERA (European Educational Research Asociation), creada en
1994 con el apoyo de todas las asociaciones nacionales de investi-
gacion educativa en Europa. AIDIPE es miembro fundador de la
EERA. Su finalidad es mejorar la comunicacién entre los investi-
gadores en educacién del contexto europeo y entre éstos y las
diferentes organizaciones gubernamentales internacionales
(Comisién Europea, Consejo de Europa, OECD, UNESCO). La
EERA celebra un congreso anual, la European Conference on
Educational Research (ECER), con el fin de contribuir a la difusion
de los trabajos de investigacion educativa en Europa, fomentar la
colaboracién entre investigadores europeos y promover el dialo-
go entre éstos, los profesores y la Administracién educativa a tra-
vés de la presentacién de comunicaciones, ponencias y otros tra-
bajos realizados. Para mas detalles ver la pagina web: http://
www.eera.ac.uk/abouteera.html.
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Otra asociaciéon digna de mencién es la Association des
Enseignants et Chercheurs en Sciences de ’Education (AECSE), la prin-
cipal asociacién en investigacion educativa en Francia, fundada
en 1971 con el propésito de abrir el debate con la sociedad sobre
la escuela, la formacién del profesorado y la investigaciéon educa-
tiva, para hacer propuestas para la toma de decisiones en el plano
politico. Tiene su sede social en la Universidad Paris X-Nanterre
(Departamento de Ciencias de la Educacion).

En Gran Bretana destacamos la British Lducational Research Asso-
aation (BLRA), fundada en 1974, para promover el didlogo entre
investigadores y profesorado, y entre investigadores y politicos.

En el contexto de los paises nordicos europeos podemos sena-
lar la Nordic Educational Research Association (NERA), cuya finalidad
es contribuir a la investigacion educativa desarrollada en
Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia.

Si bien los mayores proveedores de la investigacion suelen
ser institutos y departamentos universitarios dotados con fondos
publicos, en Europa existe una amplia variedad de agencias, ins-
titutos y organismos gubernamentales a cargo de la investiga-
cion educativa, muchos de los cuales pertenecen a las anteriores
asociaciones. La financiacion de su labor corre a cargo de recur-
sos gubernamentales, fundaciones privadas y recientemente la
Comision Europea también ha comenzado a implicarse en ofre-
cer su apoyo en una triple direccion: a) formando a la comuni-
dad investigadora y permitiendo el intercambio y desarrollo de
conocimientos y habilidades especializadas; b) creando distintas
redes de investigacion en ambitos de interés comiin; y c¢) finan-
ciando areas basicas de investigacion educativa que se incluyen
en programas especificos, como por ejemplo el Programa de la
Investigacion Socioecondmica —el Programa TSER-. Este pro-
grama es especifico para desarrollar la investigacion en las areas
de politicas educativas y formativas, calidad e innovacién en
educacion y formacién, y educacién, formacién y desarrollo
econémico. Ademas, dentro de los Programas Marco de la
Comision Europea también se incluyen acciones comunitarias
en el campo de la investigacion cientifica y el desarrollo tecno-
logico (I+D).
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Considerando las aportaciones de estas instituciones y los
avances realizados, se pueden destacar las siguientes tendencias
en el ambito de la investigacion educativa:

1) Un mayor interés por la responsabilidad y el impacto social de la
investigacion. Hay una progresiva toma de coneciencia de
que la investigacién educativa debe servir para mejorar la
practica educativa. Esto conlleva cambios en la metodolo-
gia y en los temas objeto de investigacion.

2) Metodologia cualitativa versus cuantitativa. Se observa un
conjunto considerablemente mayor de investigaciones
cualitativas o de investigacién accion respecto a la tltima
década, con evidentes cambios en las formas y utilizacién
del conocimiento mas abiertos hacia el colectivo de pric-
ticos. Asimismo, en la seccion de métodos de la cuarta edi-
cion del Handbook of Research in Teaching and Learning se
presentan muchas investigaciones desde el enfoque cuali-
tativo, mientras que los métodos cuantitativos quedan rele-
gados en un segundo plano. La predominancia de la
metodologia cualitativa constituye una de las tendencias
mas significativas de la investigacion educativa a principios
del siglo xxI. Tal vez pueda deberse a la creciente preocu-
paciéon por la incidencia y la responsabilidad social de la
investigacion en la mejora de la calidad de vida y en la
resoluciéon de problemas reales en los contextos educati-
vos que afectan de manera directa a los receptores de la
investigacion. Prueba de ello es que en muchos paises se
utilizan formas de conocimiento que tienen que ver con la
investigacion educativa como base para tomar decisiones
en politica educativa: los politicos suelen encargar audito-
rias evaluativas que se centran en resultados operaciona-
les, estadisticas educativas y otros medios para obtener
indicadores a fin de poder justificar sus decisiones. En este
mismo sentido Colas (1997) afirma que dentro de los pro-
gramas de investigacion promovidos por la Comisién de
las Comunidades Europeas, en los programas nacionales
(por ejemplo en el III Plan Nacional de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico para el fomento y la
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coordinacién general de la investigacion cientifica y técni-
ca que corresponde al Estado) e incluso en los programas
regionales (por ejemplo el Plan Andaluz de Investigacién,
PAI) se prioriza la proyeccion aplicada y el impacto social
de los resultados cientificos.

El predominio de la fragmentacion y, por lo tanto, la necesidad
prioritaria de superar el reduccionismo a la hora de acercarse
a los fenémenos objeto de estudio. Se observa una au-
sencia de investigaciones complementarias que ofrezcan
un amplio espectro del problema: persisten las visiones
parciales del mismo que no permiten dar cuenta de la
complejidad y la naturaleza cambiante de fenémenos
como los educativos, de modo que en poco contribuye a
la comprensién y mejora de los problemas de la educa-
cion.

Los avances metodologicos en muchas dreas de la investigacion.
En la investigacién cuantitativa se han producido avances
sustanciales en el nivel de elaboracion de las técnicas esta-
disticas de modelizacion multinivel que han permitido la
interacciéon de multiples variables para estudiar con mas
precision los efectos producidos por la escuela. En el drea
de la investigacion cualitativa, el desarrollo de técnicas
asistidas por ordenador para el anilisis y la transcripciéon
de los datos también ha llevado a la realizacién de estudios
de caso mas elaborados.

Todas estas tendencias quedan reflejadas en el discurso de
Bartolomé (2000), Hacia donde va la investigacion educativa, con
motivo de la conferencia inaugural del curso 2000-2001 de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, donde
esta autora apuntd las siguientes dimensiones que definen la
direccién mas actual de la investigacion educativa:

Nuevas preguntas suponen nuevas maneras de investigar. Los
nuevos interrogantes en este ambito plantean nuevos
enfoques de investigacién que articulan distintas tradicio-
nes de investigacion.

Las piramides de la investigacion social pueden encontrarse.
Como deciamos anteriormente, durante estos tltimos
anos en la investigacion educativa se ha producido un cier-
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to equilibrio en la utilizacion de las metodologias cuanti-
tativas y cualitativas.

*  Nuevos protagonistas plantean nuevos mélodos y estrategias de
investigacion. Se considera la investigacion educativa desde
un enfoque social y ello permite enfatizar la voz de los par-
ticipantes en el propio proceso de investigacién e incor-
porar su punto de vista. En este sentido, la utilizacién de
grupos de discusion o de la entrevista en profundidad,
como estrategias prioritarias para la recogida de la infor-
macién, son evidencias de este cambio metodolégico.
Igual que la creciente tendencia de la evaluaciéon demo-
cratica y deliberativa o la evaluacién de programas basados
en la comunidad dentro de la investigaciéon evaluativa.

®  Los escenarios cambian. Mas alla de los contextos institucio-
nales (centro, aula) cada vez mas hay una reivindicacién
de los escenarios cotidianos, de caracter mas amplio y
comunitario, como la ciudad. Igualmente, la investigaciéon
comparada en el ambito internacional también adquiere
una progresiva importancia.

* Lo que importa es el proceso. Se reconoce la importancia del
tiempo en la consolidacion de los fenomenos educativos y
ello favorece planteamientos mucho mas longitudinales
en los estudios.

® Las nuevas tecnologias en la investigacion educativa: renovarse
o quedarse fuera. Igual que las nuevas tecnologias revolu-
cionan toda la sociedad, afectan también a la investigacién
educativa. Como veremos en el capitulo tercero de esta
obra, llama la atencién los potenciales beneficios de
Internet para la basqueda y recoleccion de la documenta-
cion.

PARADIGMAS EN INVESTIGACION EDUCATIVA

En los tltimos anos la comunidad de investigadores sociales y
educativos ha adoptado numerosas aproximaciones o modos de acerca-
miento en el estudio de la realidad, fruto de las diversas teorias,
métodos de investigacion y técnicas de analisis de datos que,
como acabamos de ver, han venido prestados de campos como la
psicologia, la sociologia y la antropologia. Ademads, tal y como
apuntabamos el capitulo anterior, tampoco existe un acuerdo
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entre los autores a la hora de definir la naturaleza del conoci-
miento cientifico sobre educacién (nos movemos entre bipolari-
dades como explicacion/comprensioén, conocimiento teérico/
conocimiento practico, investigacion cualitativa vs. investigacién
cuantitativa) y, en consecuencia, se han realizado varias clasifica-
ciones reduccionistas para caracterizar las posibles aproximacio-
nes a la investigacion en este ambito.

El concepto “paradigma” se utiliza ampliamente para referirse
a las diferentes aproximaciones a la investigacion, con el propésito de
clarificar y ofrecer soluciones a los retos que actualmente plantea
la educacién. Kuhn acuné el término en 1962 para referirse a las
distintas maneras de hacer ciencia por parte de las comunidades
cientificas. A partir de aqui, algunas de las aportaciones clasicas
sobre los paradigmas en investigacién educativa fueron presenta-
das por Bredo y Feinberg (1982), Guba (1985), Koetting (1984),
Lincoln y Guba (1985), Shulman (1986), Tuthill y Ashton (1983)
y Dendaluce y De Miguel (1988) contribuyendo a difundir una
vision de los distintos enfoques en investigacién social basada en
este concepto kuhniano.

Entre las definiciones que ilustran mejor el sentido de para-
digma en el ambito de la investigacion educativa destacamos la
siguiente: “Un punto de vista o modo de ver, analizar e interpre-
tar los procesos educativos que tienen los miembros de una
comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de que
tanto cientificos como practicos comparten un conjunto de valo-
res, postulados, fines, normas, lenguajes, creencias y formas de
percibir y comprender los procesos educacionales” (De Miguel,
1988: 66).

Partiendo de una légica coincidente con el anterior plantea-
miento, si concretamos esta definicion en el ambito de la investi-
gacion educativa, podemos identificar distintos paradigmas que
se caracterizan por un sistema de creencias o supuestos de parti-
da diferentes en tres cuestiones basicas (Lincoln y Guba, 1985):

a) La manera de ver y entender la realidad educativa (la dimension
ontologica): ;Cudl es la naturaleza de mi objeto de estudio?
¢Cual es la naturaleza de la realidad social? ;Lo que me
interesa estudiar tiene un caracter objetivo, tiene una exis-
tencia propia o bien es el resultado de una interpretacién
individual? De acuerdo con este supuesto se podran plan-
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tear diferentes cuestiones sobre la misma, derivando asi, a
distintos problemas de investigacion.

b) El modelo de relacion entre quién investiga y dicha realidad (la
dimension epistemologica): ;Cual es la naturaleza de la rela-
cion entre el que conoce y lo conocido? ;:Cémo se conoce
la realidad educativa? ¢;Debo manipularla de algiin modo
o bien solo debo observarla? ;Debo acercarme e impli-
carme en ella o bien tengo que adoptar una postura exter-
na para conocerla?

c) El modo en que podemos obtener conocimiento de dicha realidad
(la dimension metodologica): ;:Como deberia proceder el
investigador? ;Por qué se hacen las cosas de una determi-
nada manera y no de otra? Un paradigma tiene un carac-
ter normativo respecto a los aspectos técnicos y metodo-
l6gicos a utilizar. La creencia de la comunidad investiga-
dora respecto al modo de ver la realidad conlleva una pos-
tura coherente en las dimensiones epistemologica (en el
modo de acercarnos a la realidad) y metodologica (en el
modo de conocerla e interpretarla).

Fijémonos en las dos situaciones siguientes que ilustran dos
aproximaciones de investigacién sobre un mismo fenémeno, dos
puntos de vista alternativos desde los que se examina la realidad
(dos paradigmas distintos), derivando asi a distintas comprensio-
nes de la misma (diferentes tipos de conocimiento) con implica-
ciones diferentes para la practica educativa.

Situacion 1: La incidencia de un programa de accion tutorial en la integracion
del alumnado en un aula multicultural

El tutor de una aula de sexto de primaria esta interesado en realizar un
estudio sobre la integracion social y la cohesion de grupo que se da en su
clase con una presencia importante de alumnado de distintas proceden-
cias. Resulta que en la clase se han observado conductas xenéfobas y racis-
tas hacia este nuevo alumnado. A partir de aqui el equipo docente de ciclo
ha decidido intervenir proponiendo actividades y programas de accién
tutorial que permitan trabajar las relaciones humanas y reconozcan positi-
vamente el valor de la diversidad cultural. Con el objetivo de estudiar la efi-
cacia de esta intervencidén, el tutor inicia la investigaciéon titulada
“Evaluacion de un programa de accién tutorial para fomentar las relacio-
nes personales y la integracion del alumnado en una clase multicultural”
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con la siguiente hipdtesis de trabajo: la intervencion educativa a través de
un programa de accién tutorial mejorara las relaciones interpersonales y
favoreceri la integracion de todo el alumnado, especialmente el de proce-
dencia exterior. A fim de controlar que los efectos observados en el alum-
nado se deban al programa y no a otras variables extranas, el tutor empieza
el estudio pasando un test sociométrico adaptado a esta edad para conocer
el nivel de integracién del grupo con las relaciones internas y la posicion
que ocupa cada uno antes de aplicar las actividades. De este modo contara
con una medida pre-test que comparard con los resultados obtenidos al
pasar el mismo instrumento al finalizar el programa. Por lo tanto utilizara
un diseno pretest-postest que le permitira medir y cuantificar la incidencia
del programa. Para el analisis de la informacién recorrera al calculo de los
valores sociométricos individuales y grupales que ofrece el test sociométri-
co, sirviéndose de la matriz de datos elaborada previamente.

Situacion 2: La incidencia de un programa de accion tutorial en la integracion
del alumnado en un aula multicultural

El tutor de un aula de sexto de primaria esti interesado en realizar un estu-
dio sobre la integracién social y la cohesion de grupo que se da en su clase
con una presencia importante de alumnado inmigrante, hacia el cual se
han observado comportamientos xen6fobos y racistas. A partir de aqui el
equipo docente de ciclo ha decidido intervenir proponiendo actividades y
programas de accion tutorial que permitan trabajar las relaciones humanas
y reconozcan positivamente el valor de la diversidad cultural. El tutor de la
clase pretende conocer de cerca como vive y se siente el alumnado que par-
ticipa en esta experiencia, el sentido que para ellos tiene este tipo de activi-
dades, como participan y se involucran, de qué manera van interiorizando
los contenidos tratados y cémo todo ello contribuye a fomentar relaciones
interpersonales mas positivas, una mayor cohesion de grupo y como se rom-
pen los estereotipos y las preconcepciones respecto a sus companeros. Para
describir y comprender las vivencias y la incidencia provocadas por esta
innovacion en el alumnado, el tutor y la psicopedagoga del centro han deci-
dido realizar un estudio observacional en el aula durante todo el trimestre.
Las sesiones de observacion esta previsto que se realicen durante la tutoria
pero progresivamente también quieren ampliarse hacia otros espacios del
centro mds informales como la hora del patio, las interacciones libres y
espontaneas entre clase y clase, y en las entradas y salidas del centro.

Al final de todo el proceso triangularan los registros de las observaciones en
los diferentes escenarios para identificar cambios en el patron de relaciones
y las actitudes manifestadas por el propio alumnado. Tampoco descartan
realizar entrevistas en profundidad a algunos de los alumnos para obtener
informacién sobre el proceso de cambio vivido y la incidencia de la expe-
riencia en su desarrollo social y personal.
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Ambas situaciones ilustran una dualidad tradicional (el deba-
te cuantitativo-cualitativo) que permite esbozar dos modos distin-
tos de hacer investigacion: la situacion 1 tiende a identificarse con
el paradigma denominado indistintamente empirico-analitico, positi-
vista o cuantilativo, mientras que la situaciéon 2 responde al para-
digma hermenéulico, inlerpretativo o cualitativo.

Su existencia nos descubre una polaridad de orden epistemo-
légico, pues se trata de dos tradiciones con un trasfondo de con-
cepciones teéricas muy diferentes que actualimente suelen utili-
zarse para organizar las principales tendencias o enfoques de
investigacion en los diferentes campos disciplinares y que, como
veremos en el préximo apartado, no son tinicas ni totalizadoras ni
hay que considerarlas desde una division infranqueable.
Veamoslas aplicadas a los casos que acabamos de presentar.

El objeto de estudio o la realidad que nos interesa estudiar es
la misma en las dos investigaciones (la incidencia de un progra-
ma de accién tutorial en la integraciéon del alumnado en un aula
multicultural) pero la manera de entenderla es completamente
distinta.

In lu situacion 1 esta realidad es tinica, totalmente externa al
investigador y se materializa en la medida o la cuantificaciéon de
la integracion del alumnado a través de un instrumento (el test
sociométrico) en dos momentos distintos para calibrar la magni-
tud de la incidencia del programa. También es una realidad frag-
mentable, pues la integracion se operativiza y se reduce a una sola
variable: la puntuacién obtenida al pasar el test sociométrico.
Como consecuencia, la relacion investigador-realidad estudiada
es de absoluta independencia, sin ninguna involucraciéon perso-
nal por parte del primero (suponiendo que el investigador no
fuera el tutor del grupo la relacion con el aula y el contacto con
el alumnado seria puntual, s6lo para aplicar el cuestionario).
Todo ello justifica la utilizacién de métodos y técnicas cuantitati-
vas para el procesamiento de la informacion, que permiten situar
los datos al margen de los significados e interpretaciones perso-
nales (el test sociométrico y su interpretacidon cuantitativa
mediante la sociomatriz y el calculo de los indices o valores socio-
métricos) para verificar una hipdtesis expresada explicitamente,
a través del diseno de investigacion bien definido previamente.

En la situacion 2, en cambio, la misma realidad educativa se
concibe de un modo absolutamente diferente. En primer lugar,
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ya no es externa al investigador/a sino que es el resultado de
c6mo éste y el propio alumnado la interpreta: la realidad (la inci-
dencia del programa en la integracion del grupo) se construye
estudiando los fenéomenos y los procesos que caracterizan la vida
del aula y captando distintos puntos de vista, reflexiones perso-
nales e interpretaciones subjetivas (del alumnado, del tutor, de la
psicopedagoga) sobre la incidencia del programa. En su dimen-
sion epistemolégica, en este paradigma la interaccién humana
constituye la fuente principal de los datos (los investigadores for-
man parte del escenario objeto de estudio, se implican y perma-
necen durante un amplio espacio de tiempo en él; en este caso se
realiza un estudio observacional durante tres meses) con el pro-
posito principal de comprender e interpretar todo lo que sucede
en el aula, describiendo la vida en ella tal como es (cémo vive y se
siente el alumnado que participa en la experiencia). Consecuen-
temente exige el uso de métodos y técnicas cualitativas (estudios
observacionales y estrategias para la obtencién de la informacién
como la entrevista en profundidad) que permiten conocer la rea-
lidad desde una perspectiva de “insider”, captando el significado
particular que a cada hecho atribuyen los propios protagonistas.
Y todo ello en un proceso de indagacién que ya no es individual
sino que se hace publico: los participantes del escenario —alum-
nado, tutor y psicopedagoga— aportan datos y constituyen dife-
rentes fuentes de informacién que permitiran contrastar e inter-
pretar los datos en el proceso.

Mas alla de ambas perspectivas (el enfoque cuantitativo y el
cualitativo) y como respuesta a sus limitaciones que comentare-
mos mas adelante, en las Gltimas décadas han surgido una serie
de enfoques y metodologias de investigacion en el ambito de la
educacion y las ciencias sociales que se agrupan bajo la denomi-
nacioén genérica de paradigma critico o sociocritico.

De este modo, se reconoce un cierto acuerdo en identificar
tres “paradigmas” principales de la investigacién educativa:

— La perspectiva empirico-analitica, de base positivista-racio-
nalista (paradigma positivista) que conlleva preferente-
mente una metodologia cuantitativa.

- La humanistico-interpretativa, de base naturalista-fenome-
nolégica (paradigma interpretativo) que conlleva una
metodologia preferentemente cualitativa.
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- La critica, basada en la tradicion filosofica de la teoria criti-
ca (paradigma sociocritico), cuya metodologia es preferen-
temente cualitativa.

Cada perspectiva representa una concepcion basica de la rea-
lidad educativa y tiene su propia manera de entender la educa-
cion a partir de los fundamentos ontologicos, epistemolégicos y
metodolégicos subyacentes. Veamos una primera comparaciéon
de los mismos en la tabla 2.1.

En el primer enfoque positivista el interés de la investigacién
educativa se centra en explicay, predecir y controlar los fenémenos
objeto de estudio, identificando las regularidades sujetas a leyes
que actiian en su configuracion.

Este paradigma trata de adaptar el modelo de investigacion
propio de las Ciencias Fisico-Naturales a las Ciencias Sociales,
pues la perspectiva teérica de la cual parte para fundamentar la
cientificidad del proceso investigador es el positivismo logico, una
escuela filos6fica que sostiene las siguientes asunciones sobre la
realidad y el modo de conocerla:

- El mundo es objetivo e independiente de las personas que
lo conocen. Esta constituido por fenémenos que siguen un
orden, el cual puede descubrirse a través de la observacion
sistemdtica y la utilizacién de los métodos cientificos ade-
cuados para explicar, predecir y controlar los eventos.

- Existe una clara separacion entre sujetos y objetos, entre
hechos y valores. El investigador debe interesarse por los
hechos y el conocimiento de los mismo nunca debe quedar
interferido por lo subjetivo (las propias asunciones y valores).

- El mundo social es similar al mundo natural. Por lo tanto,
existen unas regularidades en el mundo social explicitadas
en relaciones de tipo causa-efecto; los sucesos no tienen
lugar de forma aleatoria ni arbitraria.

- El objetivo de la investigacion, comiin a las ciencias natura-
les y sociales, es desarrollar leyes universales y generales que
expliquen el mundo.

- Todas las ciéncias estan basadas en el mismo método de
conocer el mundo. Las ciencias naturales y sociales com-
parten una légica comin y una metodologia de investiga-
cion.
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Sintesis de las caracteristicas de los paradigmas de investigacion
(adaptado de Latorre et al., 1996: 44).

realidad

tangible, fragmentable

construida, divergente

PARADIGMAS POSITIVISTA INTERPRETATIVO CRITICO
Fundamentos Positivismo Interpretativismo Teoria Critica
leoricos
Naturalea de la | Dada, objetiva, singular, | Subjetiva,  dindmica, | Compartida, historica,

consuruida, dialéctica

Finalidad

Explicar, controlar, pre-
decir fendmenos, verifi-
car leyes y tcorias

Comprender e interpre-
tar la vealidad educativa,
los significados de las
personas, percepciones,
intenciones v acciones

Analizar la  realidad,
emancipar, concienciar,
e identificar el potencial
para el cambio

Relacion  sujeto-
objeto

Independiente, neutral,
libre de valores. Inves-
tigador externo y sujeto
como “objeto” de inves-
tigacion

Se afectan. Implicacion
por parte del investiga-
dor/a e interrelacion
con la realidad u objeto
de investigacion

Relacion influida por el
fuerte compromiso para
el cambio.

Conocimiento

Nomotético: generaliza-
ciones libres de contex-
o v de tiempo. Cuanti-
tativo, deductivo.

Idiografico: explicacio-
nes en un contexto y ¢n
un tiempo dado.
Cualitativo, inductivo.

(Idem anterior)

Mrtadologia

Experimental/ manipu-
lativa: orientada a la veri-
ficacion de hipotesis

Hermenéutica y dialécti-
ca

Participativa, sociocriti-
ca, orientada a la accion.

Criterios de cali-
dad

Validez. fiabilidad y obje-
uvidad

Credibilidad, transferibi-
lidad y confirmacion

Intersubjetividad.  vali-
dez consensuada

Téenicas parm la
obtenciin de la
informacion

Instrumentos: tests, cues-
tionarios, observaciéon
sistematica.
Experimentacion

Estrategias: entrevista en
profundidad, observa-
cién participante, anili-
sis documental.

Técnicas dialécticas.

Andlisis de datos

Cuantitativo: estadistica
descriptiva ¢ inferencial

Cualitativo: andlisis de
contenido, induccién
analitica, triangulacion.

Intersubjetivo y dialécti-
co.

Aportaciones en
el amdito eduwcati-
vo

* Satisfaccion de ciertos
criterios de rigor meto-
dolagico

¥ Creacion de un cuer-
po de conocimiento ted-
rico como base de la
prictica educativa.

* Enfasis on la compren-
$ion e interpretacion de
la realidad educativa.
Incapacidad de elaborar
y prescribir generaliza-
ciones de la realidad
suficientemente  objet-
vas para ser considera-
das cientificas.

* Aporta la ideologia de
forma explicitay la auto-
reflexion critica en los
procesos  del  conoci-
miento.

Limitaciones dr
aplicacion en el
ambito educativo

Reduccionismo y sacrifi-
cio del eswudio de
dimensiones tales como
la realidad humana,
sociocultural, politica ¢
ideologica.

Se cuestiona su inciden-
cia y utilidad para mejo-
-ar la calidad de la ense-
nanza y la practica edu-
cativa

Subjetividad al ser el
investigador el instru-
mento de medida.

Fala de objetividad por
¢l partidismo que se
puede tomar.

Es mas una accién politi-
ca que investigadora.
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Con estos supuestos tedricos de partida, el paradigma positi-
vista incorpora el método cientifico —el mélodo hipotético-deductivo—
como procedimiento ampliamente aceptado en la investigaciéon
de las ciencias naturales y, posteriormente, en las ciencias socioe-
ducativas, cuya principal caracteristica es la verificacion rigurosa de
proposiciones generales (hipdlesis) a través de la observacion empirica y
el experimento en muestras de amplio alcance y desde una aproxima-
cion cuantitativa con el fin de desarrollar algunas leyes a modo de
explicacion de los procesos educativos. Desde esta perspectiva, la
investigacion trata de encontrar relaciones causales para explicar
los fenémenos, respondiendo a preguntas como: ;Qué acontece
en la educacién? ;Por qué este fenémeno se produce en estas
condiciones?

Sobre este paradigma han recaido criticas como las siguientes:

— El peligro del reduccionismo al aplicarse en el ambito educati-
vo, pues sacrifica el estudio de dimensiones sustantivas del
hecho educativo y no necesariamente observables como
son los significados internos y las dimensiones ideolégica,
social, cultural e incluso politica, muchas veces auténticos
determinantes de la accion educativa.

~ La naturaleza de los fenomenos humanos y sociales es compleja y
cambiante, y esta vinculada a unos contextos comunitarios y
sociales, siempre singulares, que imposibilitan la pretendi-
da objetividad en el proceso mismo de la investigacion y las
explicaciones de valor universal sobre la realidad educativa,
muy mediatizada por aquéllos contextos y dificilmente
encasillable en esquemas preestablecidos.

- Lainformacién obtenida a través de las investigaciones rea-
lizadas desde este enfoque queda cuestionada por su poca
validez ecolégica: se la critica por su poca incidencia en la
mejora de la realidad educativa y la escasa relevancia y sig-
nificacion de sus resultados en la practica diaria.

- Fomenta la separacion teoria-prictica al no acercar las posi-
ciones entre quienes producen y detentan el conocimiento
(investigadores) y quienes se supone que han de aplicarlo.

De todas formas, dichas criticas no deben servir para invalidar
este enfoque o paradigma de investigacion que ciertamente ha
contribuido al avance significativo de la investigacion basica en el
ambito educativo, proporcionando un aumento de conocimien-
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tos teéricos y fundamentales en las multiples disciplinas que lo
integran.

Bajo la denominacién de paradigma interpretativo, cualitativo,
naturalista agrupamos distintas corrientes que surgieron como
reaccion al intento de desarrollar una ciencia natural de los fené-
menos sociales: la perspectiva interpretativa o el interpretativis-
mo, como también la denomima Sandin (2003), referida a una
diversidad de escuelas filosoficas (la hermenéutica, la fenomeno-
logia y el interaccionismo simbdlico, entre ellas) cuyos supuestos
basicos son:

- La naturaleza interpretativa, holistica, dinamica y simbdlica
de todos los procesos sociales, incluidos los de investiga-
cion.

- El contexto como un factor constitutivo de los significados
sociales.

— El objeto de la investigacién es la accion humana (por opo-
sicién a la conducta humana) y las causas de esas acciones
que residen en el significado atribuido por las personas que
las realizan. :

— El objeto de la construccién teérica es la comprension te-
leolégica antes que la explicacién causal.

— La objetividad se alcanza accediendo al significado subjeti-
vo que tiene la accién para sus protagonistas.

Desde este enfoque, el estudio de la realidad educativa parte
de su consideracién en tanto que una construccion social resultan-
te de las interpretaciones subjetivas y los significados que le otorgan
las personas que la protagonizan. Por lo tanto, los hechos no se
agotan en las manifestaciones objetivas de los fendmenos ni pue-
den ser entendidos por referencia a explicaciones causales. Desde
este enfoque, el énfasis se pone en la perspectiva de los participantes
durante las interacciones educativas con un intento de obtener
comprensiones en profundidad de casos particulares desde una pers-
pectiva cultural e histérica. Por ello recurre al registro de un tipo
de informacién global, contextualizada y de caracter cualitativo
(los significados, las percepciones, los intereses de las personas)
que requiere un enfoque eminentemente social a lo largo de todo el
proceso investigador (se implica a todos los participantes de cada
contexto para definir los problemas de investigacién, recoger los
datos y valorar la calidad de los resultados).
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Entre las limitaciones que se han atribuido al paradigma cua-
litativo en el ambito de la investigacidon educativa destacamos la
incapacidad de elaborar y prescribir generalizaciones de la realidad sufi-
cientemente objetivas para ser consideradas cientificas. Desde el
enfoque sociocritico que veremos a continuacion, a la perspecti-
va interpretativa también se le ha reprochado su cardcter conserva-
dor, pues si bien permite describir los significados de los actores
sociales no sirve al proposito de criticar sus posibles distorsiones
ni su condicionamiento al contexto social o politico bajo el que
se producen.

Justamente la orientacién a favor de una estructura social e
institucional mas justa y la critica al statu quo para transformar
posibles practicas educativas distorsionadas, es el punto de parti-
da del tercer paradigma critico o sociocritico, un paradigma para el
cambio, para la liberacion que alterna la critica y la ideologia
simultineamente.

La fundamentacién teérica de esta perspectiva responde a la
Teoria Critica, una postura filoséfica desarrollada dentro de la
segunda generacion de la Escuela de Frankfurt, después de
Horkheimer y Adorno. La aplicacién de la teoria critica a la edu-
cacion se expone en la obra de Carr y Kemmis (1988), asi como
en diversos trabajos de los teéricos e investigadores criticos.

Algunas tendencias de la investigacién-accién, como la inves-
tigacion participativa y cooperativa, son manifestaciones caracte-
risticas de este paradigma fundamentado en el supuesto basico de
que la educaciéon no es neutral y, por lo tanto, la investigacion
tampoco puede serlo.

Para los teodricos criticos la importancia del poder en la socie-
dad y la funcién de la escuela en la definicién de la realidad social
son fundamentales. Por ello critican la disposicién de los educa-
dores a ser complices en la reproduccién de un sistema social
desigual e impulsan a los investigadores del dmbito de la educa-
cion a ser conscientes de las luchas de poder en la sociedad y a
participar en esa lucha en nombre de la justicia social. En este
sentido rechazan la idea de la investigacion separada del com-
promiso politico y afirman que la objetividad no es necesaria-
mente un componente deseable: la finalidad tltima de la investi-
gacion es contribuir a la transformacion social de las prdcticas educa-
tivas sensibilizando a todos los implicados en las mismas (se
requiere que los profesionales se conviertan en investigadores y
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por esto Stenhouse habla de la figura del profesor como investigador)
hacia una vision mas amplia de las posibles causas y consecuencias
de sus propias acciones, introduciendo la ideologia de manera
explicita y el andlisis critico de los condicionantes que definen su
marco de actuacién en el proceso investigador.

Ademas de estos tres paradigmas, diversos autores han apun-
tado un cuarto con entidad propia: se trata del denominado
“paradigma para el cambio”, fundamentado en una vision praxeoligi-
ca del mundo que se caracteriza por la constante interaccion
entre accién y reflexiéon con el objetivo puesto en la aplicacion de
los conocimientos para transformar la realidad.

También se ha identificado un paradigma alternativo de inves-
tigacion social, el participativo (los autores utilizan el término “par-
ticipatory”), con unas caracteristicas muy parecidas a este para-
digma para el cambio: enfatiza los elementos de colaboracién y
participacion con las comunidades en el desarrollo de los estu-
dios; la responsabilidad social, personal y politica de la comuni-
dad cientifica y de los propios investigadores, que deben refle-
xionar sobre la incidencia y repercusiones de sus trabajos; rescata
las voces tradicionalmente omitidas en los procesos de investiga-
ciéon (género, clase, raza, etc.) y pone sobre la mesa los aspectos
éticos y morales del acto de investigar (Sandin, 2003).

Otro paradigma con entidad propia es el comunicativo, que
busca transformar los contextos y superar las desigualdades socia-
les y educativas. Tiene como referentes, entre otros, en ciencias
sociales a Habermas (1987) con la teoria de la accién comunica-
tiva, en educacion a Freire (1970) con la teoria de la accion dia-
légica, y en ciencias sociales y educacion a Flecha (1997) con el
aprendizaje dialogico. En el capitulo 13 (metodologia comunica-
tiva critica) se desarrolla con mas detalles este paradigma y sus
caracterfsticas.

POSICIONES ANTE LA DIVERSIDAD PARADIGMATICA

Los diversos paradigmas representan puntos de vista diferen-
tes para observar los problemas en el ambito de la investigacion
educativa. A partir de aqui, nos surge una cuestién que ha cen-
trado un largo debate en la filosofia de la ciencia: ¢La adhesion a
uno de estos paradigmas, configurados por una dimension tedri-
ca, deriva necesariamente al uso exclusivo de las bases metodol6-
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gicas que igualmente se contemplan para cada uno de ellos? En
otras palabras, ;:Un investigador que siga un enfoque eminente-
mente cuantitativo para observar los problemas de la realidad
educativa puede hacer uso de técnicas y procedimientos cualitati-
vos a lo largo de su investigaciéon? En torno a este debate para-
digmatico en educacién se han identiticado tres posturas basicas:

= Incompatibilidad entre paradigmas que compiten de manera
irreconciliable en la investigacion.

— Unidad epistemoligica de la ciencia, en la que no se acepta la
existencia de diversos paradigmas.

— Complementariedad entre paradigmas que, aunque de base
ontoldgica y epistemolégica distinta, se apoyan y comple-
mentan en el proceso de investigacion.

La primera tesis es defendida por aquellos autores que sena-
lan la existencia de paradigmas epistemolégicamente diversos e
inconmensurables!, pues parten de supuestos tedricos distintos.
Por ello son mutuamente incompatibles y representan formas
competitivas de investigar una realidad.

La segunda alternativa, la tesis de la unidad, rechaza la idea de
que existen diversos métodos de investigacion que pueden agru-
parse bajo paradigmas inconmensurables, e incluso sostiene que
el concepto mismo de paradigma es erréneo e incoherente.
Aboga por la existencia de una unidad epistemolégica en la inves-
tigacion educativa derivada de los problemas practicos a los que
se dirige.

La tercera perspectiva, la tesis de la diversidad complementaria,
admite la existencia de diversos paradigmas pero sostiene que son
complementarios y no competitivos. Se trata de formas igual-
mente apropiadas de abordar los problemas de investigacion y su
uso conjunto, lejos de dificultar o empobrecer una investigacion,
la potencian:

a) posibilitando la atencién a los objetivos multiples que pue-
den darse en una misma investigacion

I Este concepto significa que los paradigmas no se pueden comparar entre si
por sus consecuencias ldgicas: parten de supuestos tedricos distintos y, por lo tanto,
también ofrecen distintas maneras de contemplar la realidad, pero ninguno es supe-
rior ni mejor que otro.
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b) vigorizindose mutuamente, al brindar puntos de vista y
percepciones distintas, mas verdaderas y mas enriquece-
doras que no podrian ofrecerse utilizando una sola de
estas formas de investigar por separado.

¢) contrastando resultados posiblemente divergentes y obligan-
do a replanteamientos o razonamientos mas depurados.

Hacia un pluralismo integrador y la complementariedad metodoligica

En la actualidad, el discurso de la integracion y complementariedad
metodologica supera el de la incompatibilidad paradigmatica (véan-
se las numerosas publicaciones que sobre investigacién social han
aparecido en los tltimos anos: Denzin, 1978; Cook y Reichardt,
1986; Guba, 1990; Bericat, 1998 son algunas de ellas) y se tiende a
adoptar una postura flexible ante el nexo entre la dimension teé-
rica y la dimensién metodolégica (concretada en unas técnicas y
procedimientos especificos de investigaciéon) de cada uno de los
paradigmas, con una doble consecuencia practica:

— Los métodos pueden utilizarse conjuntamente segun las exi-
gencias de la situacion investigadora, y las razones tltimas que
determinan la adopcion o el cambio de paradigma con sus res-
pectivas dimensiones tedrica y metodologica es algo que debe-
mos analizar desde una perspectiva sociologica de la ciencia (De
Miguel, 1988: 62). Esto significa que la calidad de los conoci-
mientos cientificos y la adecuacion de los métodos necesarios
para su alcance deberan ser juzgados por sus propios méritos,
por las soluciones que aportan dentro de cada contexto.

— Existe la necesidad de contar con un pluralismo de mjoqw’s
que combinen datos, métodos y técnicas de investigacion,
sin seguir una sola tendencia metodoldgica, para ampliar
nuestra forma de pensar sobre temas tan complejos como
los educativos y resolver los problemas inmediatos.

La aplicaci()n mecanica del concepto de paradigma para
seleccionar las técnicas o métodos de investigaciéon adolece de un
excesivo simplismo y establece barreras, muchas veces ficticias,
entre los investigadores. Lo que en realidad puede distinguir a
éstos entre si es su enfoque epistemolégico aunque no la selec-
cion de técnicas determinadas. En iltima instancia la forma
como el investigador considera que se puede conocer la realidad,
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el valor que le da al dato, su manera de concebir los procesos, el
método por el que llega a explicaciones tentativas y el procedi-
miento para someterlas a prueba es lo que sustenta diferencias
esenciales en la forma de abordar el quehacer cientifico en edu-
cacion. Lo cual ademas es legitimo que sea asi, si consideramos la
complejidad de los fenémenos educativos y sociales, que tinica-
mente pueden entenderse desde diferentes perspectivas.

Se puede concluir que, actualmente, en el plano técnico y
procedimental de la investigacién educativa estd ampliamente
aceptada una actitud integradora, con la posibilidad de utilizar
disefios multimétodo ante una realidad que se presenta compleja,
dinamica y plantea problemas dificiles de resolver. La naturaleza
y las caracteristicas cde los fendmenos educativos requieren una
variedad de métodos y técnicas de investigacion, ante la cual le
toca decidir a quien la realiza cuales son los mas adecuados, con-
siderando el problema de investigacién y los objetivos que se ha
propuesto, la naturaleza del fen6meno objeto de estudio e inclu-
SO su propia experiencia, conocimiento y capacidad creativa.

PRINCIPALES METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS
DE INVESTIGACION EDUCATIVA

En los apartados anteriores planteabamos los rasgos que sin-
gularizan los distintos enfoques o perspectivas metodoldgicas en
el ambito de la investigacion educativa. Ahora ya vamos a cen-
trarnos en la manera de llevar a cabo la investigacion, en el modo
de enfocar los problemas y buscarles respuesta presentando, aun-
que sea brevemente, las diversas metodologias que se utilizan en
la investigacion social y, concretamente, en la educativa.

Para ello empezaremos apuntando la delimitacién conceptual
de algunos términos que frecuentemente se utilizan con cierta
profusién como sinénimos cuando en realidad no lo son: nos
referimos a los conceptos de metodologia, método y técnica.

Etimolégicamente el concepto de metodologia significa el estu-
dio del método, la l6gica de la investigacion, la 16gica de los méto-
dos. En un sentido general, la metodologia se refiere a la manera
de realizar la investigacion y responde a la pregunta ¢por qué se
hacen las cosas asi y no de otra manera? Se refiere al modo de
enfocar los problemas y de buscarles respuestas. Es el estudio sis-
tematicoytégico de los principios que rigen la investigacion.
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La metodologia constituye un marco conceptual de referen-
cia y coherencia légica para describir, explicar y justificar el cami-
no a recorrer, con los principios y los métodos mas adecuados
para un proyecto de investigacion particular: su tarea es ofrecer
la 16gica estratégica para el planteamiento de los problemas, pla-
nificar el proceso a seguir a fin de darles respuesta y evaluar su
bondad y profundidad.

La determinacion de la metodologia es clave en el diseno asi
como en la tarea a emprender por parte del investigador, y exige
tomar postura respecto a la pluralidad de opciones ontolégicas y
epistemologicas existentes (qué es y bajo qué condiciones pode-
mos conocer la realidad social), el planteamiento de los proble-
mas a contestar o resolver (el objeto de la investigacion) y la selec-
cion de las técnicas de obtencién y analisis de la informaciéon que
vayan a utilizarse.

Para la mayoria de autores el método constituye el camino para
alcanzar los fines de la investigacion y esta definido por su carac-
ter regular, explicito, repetible, racional, ordenado y objetivo
para lograrlo (Latorre el at, 1996). Los distintos métodos de
investigacion son formas estables de trabajar la investigacion por
parte de un grupo o una comunidad de investigadores; aproxi-
maciones a escoger para configurar la recogida y el analisis de
datos en vista a unas conclusiones, de las cuales podran derivarse
unas decisiones o implicaciones para la practica.

En los pasos sucesivos que caracterizan el desarrollo del méto-
do se llevan a cabo varias actuaciones particulares a través de unos
procedimientos mucho mas operativos que se denominan técni-
cas. Por técnica podriamos entender lo mas concreto de la inves-
tigacion, el como de la tarea de investigar. En este sentido, Del
Rincén et al. (1995: 35) hablan de técnicas de investigacién enten-
didas como los instrumentos, las estrategias y los andlisis documentales
empleddos por los investigadores para la recogida de la informa-
cién. Se trata de una clasificacion con tres categorias de técnicas
establecidas considerando las metodologias de investigacion vin-
culadas a los paradigmas existentes en investigaciéon educativa
que hemos expuesto en los anteriores apartados.

Entre la metodologia, el método y las técnicas de investiga-
cion existe una diferencia de extension, de globalidad: los distin-
tos enfoques o perspectivas de investigaciéon educativa (los para-
digmas, tal y como hemos visto) aportan una diversidad de meto-
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dologias: asi, hablaremos de la metodologia cuantitativa y experimental
caracteristica de la investigacion realizada desde una perspectiva
cuantitativa propia del paradigma positivista; la metodologia cuali-
lativa, determinada por la 16gica de investigacion propia del para-
digma interpretativo o cualitativo; y la metodologia critica, eminen-
temente participativa y cohérente con los supuestos ontologicos y
epistemologicos del paradigma critico.

Cada una de estas metodologias incluye distintos métodos o
tipos de investigacion con una variedad de técnicas particulares, de
caracter mas practico y operativo, que permiten hacer efectivo su
desarrollo.

A modo de sintesis, en la siguiente tabla presentamos una
vision general de las principales metodologias, los tipos de inves-
tigacion y las técnicas de obtencion de la informacién en investi-
gacion educativa:

TABLA 2.2, Principales metodologias, métodos y técnicas de oblencion
de la informacion en investigacion educativa.

PARADIGMA OBJETIVO METODOLOGIA METODOS TECNICAS
P. POSITIVISTA [ Explicar, relacionar| M. Empirico- * Experimental | Instrumentos
y predecir variables | analitica ¢ Cuasi- (cuantificacién de los
M. Cuantitativa | experimental datos): tests, cuestio-

® Ex-post-facto | narios, escalas de
medida, obscrvacion

sistematica
P INTERPRE- | Comprender M. Humanistico- | ¢ I. Emografica | Estrategias para la
TATIVO Interpretativa. * Estudio de obtencion de infor-
M. Cualitativa Casos macion cualitativa:
¢ Teoria funda- | observacién partici-
mentada pante, entrevista en

 Investigacion profundidad, diario,
fenomenologica | analisis de documen-
tos. El investigador/a
es el principal instru-
mento de obtencién
de la informacién.

P, CRITICO Cambiar, M. Sociocritica | @ Investigacion- | Compagina los ins-
transformar accion: trumentos y las estra-
- participativa, tegias de naturaleza
colaborativa cualitativa,

* Investigacion
evaluativa
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La metodologia cuantitativa en investigaciéon educativa se ha
desarrollado al tratar de imitar el procedimiento de investigacion
de las ciencias fisicas y naturales. Desde esta perspectiva metodo-
logica el investigador se separa de la realidad que configura el
objeto de estudio con el fin de descubrir regularidades y formular
generalizaciones probabilisticas que posibiliten su prediccion.
Habitualmente sigue el modelo hipotético-deductivo para formular
unas hipétesis (relaciones causales entre conceptos) que hay que
contrastar y verificar en muestras representativas seleccionadas a
través de las técnicas de muestreo; suele utilizar modalidades de
investigacion que garantizan el necesario control experimental (los

"~ métodos experimentales y los cuasi experimentales, fundamen-

talmente) y preferentemente utiliza sofisticadas técnicas para la
recogida de datos con instrumentos como los tests, las pruebas
objetivas, las escalas, los cuestionarios y la observacién sistematica
con el propésito basico de definir operativamente los fenémenos
en medidas estandarizadas, validas y fiables que, posteriormente,
se analizardn a través de algtin programa estadistico.

En su acepcidon mas extendida y aceptada, la metodologia cuali-
tativa se refiere a aquellos procedimientos de investigacién que
proporcionan datos descriptivos. La metodologia cualitativa des-
cribe incidentes clave en términos descriptivos y funcionalmente
relevantes, contextualizandolos en el ambito social donde ocu-
rren naturalmente. Por esta razén, la metodologia cualitativa se
mueve dentro de los parametros de una investigacion idiogrdfica,
cuyo énfasis esta en el significado que las personas individual-
mente atribuyen a su propia realidad para darle sentido, lo cual
no permite establecer leyes o generalizaciones probabilisticas,
pero proporciona una mayor profundidad y riqueza interpretati-
va de los fenémenos. A diferencia de la cuantitativa, la metodolo-
gia cualitativa hace referencia a un tipo de investigacion social,
pues en ella el investigador es principal instrumento de recogida
de datos en interaccion constante con la realidad social objeto de
estudio (el denominado escenario, o contexto en el que nos sumer-
gimos para desarrollar la investigacién). Preferentemente utiliza
las estrategias cualitativas (Del Rincén et al., 1995) para la obten-
cién de la informacién como la observacion participante y la
entrevista, pues permiten describir en detalle e interpretar las
situaciones observadas. Ademas también recurre al andlisis de
documentos y a la narrativa biogrifica para obtener informaciéon



INVESTIGACION EDUCATIVA: GENESIS, EVOLUGION Y CARACTERISTICAS 83

procedente de experiencias, actitudes, creencias y pensamientos
de los participantes en el estudio, desde una perspectiva interna
y subjetiva. En las investigaciones cualitativas ¢l proceso investiga-
dor no se aplica de manera secuencial: el diseno de la investiga-
cion es flexible y emergente, y se va concretando progresivamen-
te. La investigacion etnografica y el estudio de casos son dos
modalidades de esta perspectiva metodoldgica.

La metodologia critica presenta muchas similitudes con la meto-
dologia interpretativa, salvando dos diferencias clave: la orenta-
cion, en este caso es eminentemente practica y prioriza la inci-
dencia social de la investigacion; y la neutralidad de la ciencia, pues
esta perspectiva anade la ideologia de forma explicita y la autorrefle-
xion critica en el proceso investigador. Parte de la idea que la edu-
cacidén es una practica social que no puede entenderse al margen
de los condicionantes institucionales y estructurales que la con-
forman. Entonces su principal objetivo es analizar criticamente
estos condicionantes y contribuir a su mejora, uniendo teoria y
practica, conocimiento y acciéon en una dindmica participativa,
donde se implica directamente al profesorado junto con los inves-
tigadores en todo el proceso (el profesorado es un investigador
mas) para reflexionar criticamente (desde la colaboracion y la
responsabilidad compartida de todos los implicados) sobre las fal-
sas concepciones de la realidad para su transformacion y mejora
posteriores. Desde esta perspectiva metodologica se utiliza una
diversidad de técnicas cuantitativas y técnicas dialécticas, comu-
nes a las dos anteriores. Entre sus modalidades mas caracteristicas
estan la investigacion-accion participativa'y colaborativay la investiga-
cion evaluativa.

CODIGOS ETICOS EN LA REGULACION DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

En las décadas de los anos ochenta y noventa existiéo una cre-
ciente preocupacion por la ética de la investigacion que, en el caso
concreto de la investigacion educativa, se ha visto respaldada por
actuaciones institucionales como la realizada en 1992 por la
American Educational Research Assocation (AERA). Esta institu-
cion desarrollé los “Ethicals Standards of the American
Educational Research Association” que se publicaron en el
mismo ano en la revista Educational Researcher. En Espana no se ha
producido esta institucionalizacion de los cddigos éticos en investi-
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gacion educativa pero si que se evidencia una preocupacién e
interés por sus implicaciones éticas y politicas, y su impacto social,
practico y cultural (Sandin, 2003).

Pero, ;para qué sirven estos codigos éticos? La preocupaciéon
por la integridad de las personas participantes en el proceso
investigador clasicamente ha sido compartida por diversas asocia-
ciones de investigacién educativa como la APA (American
Psychological Association) y la APGA (American Personnel and
Guidance Association); esta asociacidon actualmente se denomina
ACA (American Counseling Association). El resultado ha sido la
edicién de unas normativas éticas, en forma de cédigos deonto-
légicos, que expresan las conductas éticas, las obligaciones, las
funciones y las practicas a seguir por parte de este colectivo de
profesionales. A modo de ejemplo reproducimos un extracto de
las “Normas éticas para la investigaciébn con sujetos humanos”
(Baltes, Reese y Nesselroade, 1981: 58-59) redactadas por la APA:

El investigador deberia:

1. Evaluar la aceptabilidad ética de lo que se propone inves-

tigar.

2. Establecer y mantener una practica ética durante la inves-
tigacion.

3. Informar a los que participan de las caracteristicas de la
investigacion.

4. Establecer una relacion sincera y honesta con los partici-
pantes.

5. Respetar la libertad individual a participar en cualquier
momento de la investigacion.

6. Establecer un acuerdo claro entre investigador y partici-
pantes que defina con exactitud las responsabilidades de
cada uno en la investigacién.

7. Proteger a los participantes de los riesgos fisicos o menta-
les o de cualquier incomodidad.

8. Informar de los resultados de la investigacién y cémo
seran utilizados.

9. Mantener la confidencialidad de la informacion que se
recoja de los participantes.

La investigacion y su comunicacién son parte integral de
nuestra trama social y por tanto debe ser un acto responsable que
inevitablemente desafia a quien la desarrolla a respetar determi-
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nados cédigos éticos en los distintos momentos del proceso investi-
gador. Entre los codigos éticos mas relevantes, destacamos los
siguientes.

1) Codigos éticos respecto a los participantes de la investigacion.

Se trata de los codigos éticos mas desatfiantes, puesto que van
mas alla de las prohibiciones e instan a actuar afirmativamente
paray con otras personas, considerando sus necesidades y las obli-
gaciones del investigador con las mismas.

Entre ellos, se pueden destacar dos fundamentales: el respeto
por la autonomia de los participantes, informandoles de los fines que
se persiguen con el desarrollo del proyecto, sin ningtin tipo de
coaccion econémica o de poder; y el valor de la privacidad de los
participantes, lo cual exige su anonimato y la confidencialidad de
los datos por parte del investigador si no hubo anonimato al faci-
litar la informacion.

Ambas condiciones éticas adquieren una especial relevancia
en los estudios cualitativos puesto que, se caracterizan por un
fuerte caracter relacional (requieren interaccion, dialogo y con-
tacto directo con las personas participantes). Asi lo reconoce
Sandin (2003: 209-211) en un trabajo reciente cuando destaca
estos dos mismos c6digos éticos relacionados con el proceso de
investigacion cualitativa bajo la siguiente denominacion:

— El consentimiento informado, que implica que los sujetos de la
investigacion tienen el derecho a ser informados de que
van a ser estudiados, el derecho a conocer la naturaleza de
la investigacion y las posibles consecuencias de los estudios
en los cuales se involucran. Este codigo ético supone que
los sujetos deben aceptar de forma voluntaria su participa-
cion y, ademas, que su aceptacién debe estar basada en una
informacién completay abierta sobre el alcance, el proceso
y las posibles implicaciones de la investigacion.

- La pmivacidad y confidencialidad, para garantizar la proteccién de
la identidad de las personas que participan en la investigacién.
Ademas ninguna persona debe sufrir dano ni sentirse incé6-
moda como consecuencia del desarrollo de la investigacién.

— La estancia en el campo. Dos de las cuestiones fundamentales
relacionadas con el trabajo de campo se refieren a: la deci-
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sion de adoptar una modalidad de observacion abierta o encu-
bierta (¢hay que hacer explicito o no el propésito de obser-
var en el contexto de estudio?) y la identidad o presentacion
del propio investigador a las personas y/o grupos participan-
tes en la investigacion.

2) Codigos éticos respecto al desarrollo del trabajo y la difusion
de los resultados

Las invitaciones éticas en investigacion educativa pueden
darse tanto durante el mismo proceso investigador como en la
difusion y el modo de utilizar los resultados. La obra de Booth et
al. (2001) constituye una de las aportaciones mas recientes que
trata este tema, y en la que se plantean una serie de elecciones éti-
cas muy interesantes en forma de “no deberds” a tener en cuenta
desde el primer proyecto de investigacion a desarrollar. Algunas
de las elecciones éticas mas obvias durante el proceso de la inves-
tigacion son las tres siguientes:

- El investigador que actia éticamente no roba plagiando o
apropiandose de los resultados de otros colegas. Este es sin
duda el problema ético mas conocido y el que mas juicios
ha levantado por el perjuicio que ocasiona a los propios
colegas de profesion.

- Elinvestigador no miente informando erréneamente sobre
las fuentes o inventando resultados.

- El investigador no destruye fuentes y datos para quienes
vengan después.

Por otra parte, también hay que considerar los siguientes prin-
cipios para una comunicacién ética de los resultados:

- Los investigadores responsables no presentan datos de cuya
veracidad tienen razones para dudar.

- No ocultan las objeciones que no pueden rebatir: por ejem-
plo, no se pueden aceptar hipétesis que son falsas.

- Una vez realizada la investigacion, la utilizacién de los resulta-
dosy la veracidad de las conclusiones obtenidas tienen que ser
consensuadas con los participantes o con las personas que for-
man la muestra del trabajo. No hacerlo asi, puede conducir a
un uso inadecuado de los resultados obtenidos.
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No se escriben informes dificiles de comprender para los
lectores, y que a propésito sobresimplifiquen lo que es legi-
timamente complejo. No es ético ni simplificar ni exagerar
ni ocultar resultados.

En este sentido Booth et al. (2001) reiteran la necesidad de
aceptar cualquiera de estos principios éticos como garantia de un
mejor servicio de la actividad investigadora a los intereses del pro-
pio investigador, de la profesién misma de la investigacion y de la
sociedad en general.

EjERcICIOS

1.

2.

i

¢En qué se diferencian los conceptos de paradigma y
métodor

¢Cuales son las principales diferencias entre los tres para-
digmas en investigacién educativa?

¢Por qué no tiene sentido plantear la existencia de distin-
tos paradigmas a modo de dicotomias o formas de hacer
investigacion totalmente incompatibles?

¢Qué es la integracion de métodos? ;Puedes plantear una
propuesta de investigacion que combine métodos o técni-
cas cuantitativas con métodos o técnicas cualitativas?

¢El fenémeno y los objetivos de investigacion determinan
al método o al revés? ;Qué piensas sobre la posible deter-
minacién entre método y fendémeno a investigar?
Justificalo presentando una situacién de investigacion.
¢Coémo podemos superar la separacién entre teoria y prac-
tica, entre investigacién y acciéon docente que tantas veces
se le ha reprochado al paradigma cuantitativo?






CAPITULO 3

EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 1)

Marta Sabariego Puig
Rafael Bisquerra Alzina

OBJETIVOS

a)

g)

Presentar las etapas del proceso de investigacion con sus
elementos basicos y las tareas que diferencian el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Conocer las diferentes fuentes que pueden inspirar inves-
tigaciones educativas.

Diferenciar el tema o el area de investigacion del proble-
ma de la investigacién.

Conocer como se plantea un problema de investigacién y
comprender algunos de los principales criterios para su
valoracion.

Definir el concepto y el valor del marco teérico dentro de
una investigacion educativa.

Conocer las actividades a realizar para la elaboracién del
marco tedrico: la revision de la literatura, la consulta de las
fuentes documentales y la anotacion de las referencias
bibliograficas de acuerdo con la normativa APA.

Ofrecer criterios para la seleccion de los principales méto-
dos y disenos de investigacion educativa.

PERSPECTIVA GENERAL DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Cuando se inicia una investigacion, al igual que en cualquier pro-
yecto complejo, es mas probable que ésta “llegue a buen puerto” si
cuenta con un plan, aunque sélo sea aproximado, del proceso a

seguir.

Se trata de delimitar “a priori” una secuencia de pasos o fases

consideradas basicas del procedimiento cientifico que se asocian a
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preguntas como: sobre qué se esta estudiando, cual es nuestro objeti-
vo, donde encontrar la informacién adecuada, c6mo organizar esta
informacién una vez encontrada, como dar respuesta a las preguntas
de la investigacion, y qué valor tienen los resultados obtenidos.

En términos generales el proceso de investigacion se aplica tanto al
enfoque cuantitativo como al cualitativo; l6gicamente con claras dife-
rencias entre ambos procesos. El proceso esta constituido por una
serie de etapas interconectadas de un modo logico, secuencial y dina-
mico que, esquematicamente, resumimos en el siguiente grafico.

Figura 3.1. El proceso de investigacién.

| SELECCION DE UN TEMA O AREA A INVESTIGAR |
[ IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA |
B REVISION DE LA LITERATURA |

'

SELECCION DEL METODO Y DISENO DE INVESTIGACION:
e  FORMULACION DE LAS HIPOTESIS
e SELECCION DE LA MUESTRA O SUJETOS PARTICIPANTES
¢ PLANIFICACION DE LA OBTENCION DE LA INFORMACION Y
EL ANALISIS DE DATOS
Y

| RECOLECCION DE DATOS ]

'

| ANALISIS DE LOS DATOS |

{

INTERPRETACION DE L.OS RESULTADOS Y ELABORACION
DE LLAS CONCLUSIONES

Y

[ REDACCION DEL INFORME FINAL |

El punto de partida de cualquier investigacion es la seleccién
de un tema, de una idea o de un érea interesante que hay que
concretar en forma de preguntas para guiar la investigacién. Esto
permite después centrar y definir el problema a resolver. Para res-
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ponder a estas preguntas se deben recoger datos relevantes que
permitan fundamentar el estudio con el conocimiento disponi-
ble. Pero estos datos deben encuadrarse en un marco teérico
cuya exposicion formal exige la revision de la literatura sobre el
tema. Tras la revision de la literatura, se selecciona el mélodo de
investigacion mas adecuado. Para poder orientar la investigaciéon
se formulan respuestas tentativas a las preguntas iniciales que se
transcriben en forma de hipotesis. En las investigaciones cualitati-
vas las hlpote315 pueden surgir a lo largo de todo el proceso de
investigacién; mientras que en las cuantitativas se formulan al
principio. A fin de comprobar las hipétesis se elabora el diserio de
la investigacion, que incluye la seleccion de la muestra o los sujetos
participantes en el estudio, la planificacion de la obtencion y andlisis de
datos. Después se pasa a la recogida de datos, utilizando una o mas
técnicas. El andlisis de datos es la fase subsiguiente y puede hacerse
a través del andlisis estadistico o bien andlisis cualitativo. Esto per-
mite llegar a unas conclusiones. Finalmente se redacta el informe

finaly se difunden los resultados.

Si bien se reconocen estas fases esenciales en el proceso de
investigacion, hay que ser flexibles en la aplicacion de las mismas.
El proceso debe ser unitario y coherente, y por eso en la practica
se suele proceder en un ir hacia adelante y hacia atras, pues en
funcién de las nuevas aportaciones que van surgiendo a lo largo
del proceso resulta necesario redefinir los problemas, reformular
las hlpote51s y revisar el planteamlento inicial. El proceso de inves-
tigacién puede ser un proceso iterativo e interactivo entre las
diversas fases. Dado el caracter didactico e introductorio de esta
obra en los apartados siguientes presentaremos y estudiaremos
con mas detalle cada una de las etapas presentadas.

DE LOS TEMAS A LOS PROBLEMAS

Interés por el tema

El punto de partida de toda investigacion cientifica es el inte-
1és en un lema 0 en una area tematica amplia. Booth et al. (2001)
definen el tema o la idea inicial de investigacién como aquella
cuestién o asunto que se va a estudiar con interés suficiente para
sustentar investigaciones que contribuyan a hacer progresar la
comprensiéon sobre el mismo. Existe una gran variedad de fuen-
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tes que pueden generar ideas de investigacion: por ejemplo, las
experiencias individuales (podemos tener un familiar con sin-
drome de Down y, a partir de aqui, empezar a desarrollar este
tema para efectuar un proyecto de investigacion), materiales
escritos (libros, revistas, periddicos, tesis cuyos resultados pueden
generar ideas para investigar), materiales audiovisuales (Internet
en su amplia gama de posibilidades, o cualquier noticiario televi-
sivo que por ejemplo ofrezca sucesos de violencia domeéstica
puede dar origen a investigaciones sobre el tema), conversacio-
nes personales, observaciones de hechos, etc. '

A continuacion y a modo de ejemplo sugerimos algunos temas,
entre muchos otros posibles, para iniciar proyectos de investigacién
educativa. La seleccion del tema recomendamos que siempre res-
ponda al criterio de ser suficientemente atractivo, intrigante y alen-
tador para el investigador:

¢ la influencia de los medios de comunicacién en la adoles-
cencia

Internet y sus posibilidades en la escuela

la integracion escolar de alumnado con necesidades educa-
tivas especiales

el fracaso escolar en secundaria

el bilingtiismo

la educacién intercultural

las drogas en la adolescencia

el desarrollo del curriculum infantil desde el juego motriz
la adaptacién de los ninos en el jardin de infancia.

El desarrollo profesional del docente

Educacién emocional

Competencias basicas para la vida

Estrategias de aprendizaje

Orientacién profesional

Delimitacion del tema

Todos estos temas, asi planteados, son demasiado vagos y
requieren analizarse cuidadosamente para que se transformen en
planteamientos mas precisos, afinados y estructurados. A modo
indicativo, Booth et al. (2001) sugieren que un tema probable-
mente es demasiado amplio si puede ser formulado en menos de
cuatro o cinco palabras.
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A partir de aqui, para continuar desarrollando la investigaci()n
se trata de delmntary restringir estos temas en cuestiones mas con-
cretas. Hay que precisar la idea inicial de investigacion, familiarizan-
donos con el campo de conocimiento donde se ubican estos temas
para encontrar posibles lagunas en el conocimiento, huecos, incon-
sistencias o interrogantes no resueltos que podrian transformarse en
posibles preguntas de investigacion. Y es que la tarea investigadora
no sélo proporciona informacion sobre un tema, sino que su pro-
posito basico es ofrecer respuestas suficientemente significativas a preguntas
que vale la pena hacerse para avanzar en el conocimiento y el desa-
rrollo de este tema en concreto. Investigar significa analizar con
detenimiento un problema delimitado y no examinar superficial-
mente un amplio campo de estudio.

Con este prop(')sito sugerimos empezar por preguntas estin-
dar tipo quién, qué, cudndo, como y donde, en un razonamiento que
incluye dos etapas basicas (Booth et al., 2001):

1. Intenta describir sobre lo que pretendes investigar en tu proyecto (el
tema) en una frase parecida a esta:

Estoy investigando sobre/ estudiando/ aprendiendo acerca de...

2. A continuacién intenta describir con mas detalle algo sobre ese tema
que te gustaria profundizar, conocer, comprender mejor (fijate una
pregunta, tu problema de investigacion) rellenando el espacio de la
siguiente oracién con una frase:

Quiero investigar sobre X porque me gustaria conocer quién / qué / cudndo /
donde / por qué / si / como

Veamoslo en un ejemplo real:

1. Dando nombre a mi tema de investigacion:

¢ Estoy investigando sobre/ estudiando/ aprendiendo acerca de las

drogas en el alumnado universitario
2. Sugiriendo posibles preguntas de investigacién acerca de este tema:

* Quiero investigar sobre lus drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer cudl es la actitud de estos jovenes ante las
drogas

® Quiero investigar sobre las drogas en el alumnado universitario por-
que me gustaria conocer qué efectos tienen las camparias preventivas
sobre el consumo de drogas en los jovenes universitarios

® Quiero investigar sobre lus drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer ¢qué opinion le merece a este colectivo las
campanas preventivas sobre el consumo de drogas?
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e Quiero investigar sobre las drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer s existe alguna relacion entre el consumo
drogas en este colectivo y su ambiente familiar y social

¢ Quiero investigar sobre las drogus en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer cudles son los factores de riesgo mds impor-
tante del consumo de drogas en ese colectivo

® Quiero investigar sobre las drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer qué nivel de informacion tiene este colecti-
vo sobre las mismas

Planteamiento del problema

A este proceso consistente en afinar y estructurar formalmen-
te la idea inicial de investigacion a fin de comprender mejor algu-
na cuestion se le denomina identificacion o planteamiento del proble-
ma. Constituye el segundo paso del proceso de investigacion
desde un enfoque eminentemente cuantitativo (en las investiga-
ciones de tipo cualitativo esto no es tan exacto, pues lo que se
busca justamente es no partir de ninguna idea preconcebida
sobre los fenémenos objeto de interés y desarrollar definiciones
exactas de los mismos a lo largo de todo el proceso). En cualquier
caso, el lema de investigacion para leer no debe confundirse con el
problema de investigacion para resolver.

El planteamiento adecuado del problema acota bien el ambito
de estudio y permite aterrizar mejor en el proceso de la investiga-
cién, al expresar con mayor exactitud qué se estudia (los objetivos de
la investigacion), con quién se lleva a cabo el estudio (sujetos) y qué
informacién hay que recoger (variables, en el caso de las investiga-
ciones cuantitativas e indicadores a registrar en el caso de las cualita-
tivas). Veamos como todos estos elementos aparecen reflejados en
dos de los problemas que apuntibamos anteriormente:

Problema 1:

iExiste alguna relacion (objetivo de la investigacion: confirmar relaciones
entre variables) entre el consumo de drogas (variable 1) en el aluinnado uni-
versitario de primer ciclo (sujetos de la investigacion) y su ambiente familiar y
social (variable 2) ?

Problema 2:

¢Qué efectos (objetivo de la investigacion: describir caracteristicas o atributos)
tienen las campanas preventivas sobre el consumo de drogas (indicadores
a observar) en los jévenes universitarios (sujetos de la investigacion)?
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La formulacién de preguntas es un elemento importante en el
planteamiento del problema. Si nos fijamos en los problemas de
investigacién anteriores, podemos distinguir tres criterios princi-
pales que recientemente Kerlinger y Lee (2002) senalaban para
su adecuado planteamiento: '

— El problema debe expresar una relacion entre dos o mas varia-
bles (si bien en los estudios cualitativos éste no es un requisito).

- El problema debe estar formulado claramente y sin ambi-
giedad mediante una pregunta o varias que orientan hacia
las respuestas que se buscan con la investigacién.

- El planteamiento del problema debe implicar la posibilidad
de realizar una prueba empirica que confirme o no las
hipétesis (las soluciones propuestas al problema —deben
poderse verificar en la practica) o una recoleccioén de datos
(de acuerdo con el enfoque inductivo caracteristico de las
investigaciones cualitativas, la recoleccién y el analisis de los
datos pueden utilizarse para descubrir el problema de
investigacion mas relevante).

Objetivos del estudio

Hernéandez et al. (2003) también identifican los objetivos de la
investigacion como un aspecto a considerar en el planteamiento
del problema, junto con las preguntas de investigacion. Los obje-
tivos de la investigacion tienen la finalidad de senalar lo que se
pretende y a lo que se aspira en la investigacion.

En este sentido nos encontraremos con tres tipos fundamen-
tales de investigaciones que presentamos esquematicamente en la
siguiente figura (véase figura 3.1): a) las investigaciones explicati-
vas que tienen como objetivo fundamental probar una teoria,
contrastar o verificar hipotesis, confirmar relaciones entre varia-
bles, y anticipar o predecir fenémenos; b) las investigaciones des-
criptivas o exploratorias, de corte eminentemente cualitativo y
orientadas a identificar y describir ciertas caracteristicas o fenoé-
menos para generar e inducir el conocimiento; y c) las investiga-
ciones con un enfoque eminentemente aplicado, que buscan ante
todo contribuir a resolver un problema practico. Cada una de
estas modalidades de investigacion dan respuesta a problemas de
investigacion especificos.
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PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA J

1

PROCESO DE
—— PERFECCIONAMIENTO
R | Para conocer el estado de la
LA REVISION > cuestin
BIBLIOGRAFICA ) .
%  Para elaborar el marco tedrico
% Para obtener sugerencias sobre el

método, el dise o, las técnicas de
obtencién de la informacién

En vistas a la concrecién de
las preguntas y los objetivos

DE LAS INVESTIGACIONES DE LAS INVESTIGACIONES DE LAS INVESTIGACIONES CON
EXPLICATIVAS DESCRIPTIVAS UN ENFOQUE APLICADO
% Influye la visualizacion de dibu- % ;Cuil es el promedio de hora dia- | | © {Qué hay que hacer para introdu-
jos "manga” en la conducta agre- rias de television que ven los cir la educacion en valores en la
siva de los jovenes de 12-14 aios niflos cspafioles de darcas urba- etapa de la secundaria?
residentes en la zona metropolita- nas? % ;Cuales son los aspectos maés efi-
na de Barcelona? % ;Qué patrones de conducta carac- caces de un programa de educa-
% (El fracaso escolar causa la apari- terizan el alumnado agresivo? cién intercultural aplicado a este
cion de cuadros depresivos ¢n el % ;Qué significa la escuela para alumnado?
alumnado universitario de ler este alumnado? % (Qué necesita el profesorado para
ciclo? % (Cémo se transmiten los valores llegar a cabo un programa en
% (Existe alguna relacién entre el en la educacién? ;Donde tiene educaci6n en valores?
nivel de comprension lectora y el lugar esta educacion? {Qué papel
bilingiiismo? juega el profesorado en ella?
% (Existe alguna diferencia en el % Como vive el alumnado la tran-
rendimiento académico del alum- sicion de la educacion secundaria
nado segun el género? al bachillerato? ;Cémo se siente?
¢Cuales son sus principales
temores y expectativas? ;Qué
necesidades manificsta?

Figura 3.2. Tipos fundamentales de investigaciones segtin el tipo
de problema planteado

Justificacion de la investigacion

Ademas de formular una o varias preguntas concretas, en el
planteamiento del problema se requiere formular un interrogan-
te ulterior: ;y qué? La respuesta a esta pregunta permitira justifi-
car la realizacion del estudio con toda la inversion de recursos
financieros, humanos y materiales necesarios. Hay que justificar
por qué es importante que se lleve a cabo la investigacién como
respuesta al problema planteado. Se trata de un paso mas, pero
igualmente necesario, que permite calibrar tanto el valor del pro-
blema en si mismo como el valor potencial de cualquier proyecto de
invesgjgacion disenado para darle respuesta. Algunos criterios para
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justificar una investigacién son los siguientes (Hernindez, et al.,
2003):

- La relevancia social y sus implicaciones prdcticas. El problema
debe ser trascendente para la sociedad y por ello el investi-
gador deberia reflexionar sobre cuestiones como: ;qué inci-
dencia social tiene? ;Cual es su relevancia practica?
¢Ayudara a resolver algiin problema real? :Es actual?

- El valor teérico. Considerando el caracter acumulativo de la
ciencia es preferible seleccionar problemas que respondan
a temas novedosos y repercutan en una actualizacién o
adaptacion de planteamientos iniciales; que sirvan para ela-
borar y desarrollar teorias y contribuyan a llenar vacios en
el conocimiento actual.

- La utilidad metodologica. Es preferible priorizar aquellas
investigaciones que ayuden a crear nuevas técnicas de
obtencion de datos, que contribuyan a clarificar los con-
ceptos y sistemas tedricos y que fomenten la complementa-
riedad de enfoques metodolégicos y la interdisciplinarie-
dad a la hora de abordar el estudio de los fenémenos.

EL MARCO TEORICO

Una vez que se ha decidido el tema objeto de estudio y se han
formulado unas preguntas que guien la investigacion, el paso
siguiente consiste en realizar una revision de la literatura sobre el
tema. Esto supone buscar las fuentes documentales que permitan
detectar, extraer y recopilar informacién de interés para construir e/
marco tedrico pertinente al problema de investigacion planteado.

Cuando hablamos de construir el marco teérico nos estamos
refiriendo al anilisis de teorias, investigaciones y antecedentes en
general que se consideren validos para el adecuado encuadre y
fundamentacién del estudio. Su necesidad y conveniencia en
cualquier investigacion, ya sea de corte cuantitativo o cualitativo,
es indiscutible porque...:

1) Aporta el marco de referencia conceptual necesario para
delimitar el problema, formular definiciones, fundamen-
tar las hipotesis o las afirmaciones que mas tarde tendran
que verificarse, e interpretar los resultados del estudio.
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2) Ofrece una comprensién del estado de la cuestién (status
quaestionis): permite situar el estudio en una perspectiva
histérica y evitar “descubrir el mediterraneo” con replica-
ciones innecesarias.

3) Facilita indicaciones y sugerencias para realizar el estudio:
c6mo enfocarlo, con qué método y, desde los posibles ante-
cedentes, cual puede ser la instrumentacién mas adecuada
para recoger los datos, con qué sujetos y como analizarlos.

4) Aporta una estimacién de las probabilidades de éxito, de
la significacién y de la utilidad de los resultados.

Concretamente, en las investigaciones realizadas bajo un enfo-
que cuantitativo la revisién de la literatura y la consiguiente elabora-
cién del marco teérico adquiere un valor doble: por un lado, permi-
te generar una o mas respuestas al problema de la investigacion
(planteadas en forma de hipotesis) a partir del andlisis de las teorias
existentes y, por el otro, nos ofrece pautas orientativas y sugerencias
para el desarrollo de un estudio mejor y mas completo.

En cambio, desde el enfoque cualitativo la revision de la lite-
ratura ofrece puntos de referencia e informacién en clave de indi-
cadores, aspectos y dimensiones mas relevantes que hay que des-
cribir a lo largo del estudio para nuestro tema.

Mientras que en el primer caso la revision de la literatura
orienta el rumbo de las etapas siguientes de la investigacién en
éste ultimo basicamente sirve para enmarcar el area del problema
estudiado.

En cualquier caso hay que tener en cuenta que una investiga-
cioén puede presentar importantes deficiencias debido a que se ha
pasado por alto el desarrollo del marco teérico o bien se ha rea-
lizado muy superficialmente. Esto queda en evidencia en el
siguiente ejemplo de una investigacion sin sentido por no contar
con un marco teérico de referencia:

Somos un equipo de etnégrafos y estamos interesados en identificar el
modelo de educacion multicultural que se da en una clase de quinto de pri-
maria. Queremos recoger datos sobre como el alumnado inmigrante
aprende la lengua autéctona del centro y cudl es la intervencién educa-
tiva que se le brinda para compensar sus déficits cognitivos y culturales a
través de miiltiples medidas de atencién a la diversidad (actuaciones de
‘ apoyo a la escolarizacién como las adaptaciones curriculares y la inter-

e
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vencién de servicios externos como el programa de educacién compen-
satoria o los Equipos de Orientacién Psicopedagégica). Al revisar la lite-
ratura sobre la educacién multicultural nos dariamos cuenta de que este
estudio no esta bien fundamentado y carece de sentido, pues los indica-
dores que se han planteado para observar responden claramente a un
solo modelo (el compensatorio) de los muchos existentes para caracteri-
zar la educacién en un contexto multicultural. ;Qué pasa con otros indi-
cadores tan relevantes como la integracion del contenido, el uso por
parte del profesorado de ejemplos e informacién de una variedad de cul-
turas para ilustrar los conceptos en el aula, el tratamiento de los estereo-
tipos, los prejuicios y las actitudes discriminatorias a través de recursos
educativos especificos, la metodologia de ensenanza que se utiliza, el
curriculum oculto, las percepciones y los comportamientos del profeso-
rado e incluso las normas y la cultura escolar del centro que también
afectan a la dindmica del aula? La educacién multicultural es un con-
cepto mucho mas amplio y comprehensivo y para su diagnéstico hay que
considerar muchas dimensiones. La revision de la literatura y la elabora-
cién del marco tedrico evita cometer errores de este tipo.

La elaboracion del marco teérico exige la revision de la litera-
tura correspondiente, que consiste en detectar;, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales —los documentos— que contienen infor-
macion relevante y necesaria relacionada con nuestro problema
de investigacion. Un buen marco teérico no surge sélo de reunir
informacion, sino sobre todo de tratar con detenimiento aquellos
datos bibliograficos centrados en los aspectos mas relacionados
con el problema y de integrarlos de un modo légico y coherente.

Por lo tanto, la revision de la literatura debe ser selectiva, sin
divagar en otros temas ajenos al estudio, y en investigacion edu-
cativa nos llevaria a centrarnos en la denominada documentacion
educativa que incluye una gran diversidad de materiales o docu-
mentos: bibliograficos (libros, revistas, articulos, memorias, con-
ferencias), iconogrificos (fotografias, esquemas, mapas, material
audiovisual), informdticos (programas informaticos, informacién
con soporte informatico, foros y paginas de Internet) y comuni-
cacionales (prensa, programas de television, radio).

Dada su complejidad, podemos afirmar que la revisién de la
literatura es un proceso que exige distintas habilidades a lo largo
de tres etapas basicas: a) biisqueda y deteccién de la literatura; b)
obtencion de la literatura; y ¢) consulta de la literatura. Veamoslas
con mas detalle.
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1) La deteccion de la bibliografia o los documentos a través de dife-
rentes fuentes de informaciéon. Danhke (1989) distingue tres
tipos basicos de fuentes de informacion:

a) Las fuentes primarias. Son los documentos sobre los que se
escribe directamente y proporcionan datos de primera mano.
Son las que sistematizan y profundizan mas en el tema. Ahora
mismo, para redactar estas palabras nosotros hemos consultado
el capitulo de libro de Danhke y, por lo tanto, ésta es la fuente
primaria que hemos utilizado. Ejemplos de fuentes primarias
son: libros especificos, articulos de revistas especializadas,
monografias, ponencias, tesis doctorales, trabajos presentados
en Congresos, capitulos de libro, documentos oficiales, articu-
los de prensa, peliculas, documentales, foros y paginas en
Internet, etc. La via mas directa para obtener estas fuentes pri-
marias es su consulta en las bibliotecas y los centros de docu-
mentacion.

Actualmente, la mayoria de las bibliotecas universitarias cuen-
tan con catdlogos documentales que se pueden consultar via
fichero o en terminales de ordenador para localizar las fuentes
primarias y consultar los fondos disponibles. Por ejemplo en la
Universidad de Barcelona existe el llamado “Cataleg d’Autoritats”
(puede consultarse en: http://eclipsi.bib.ub.es/thac/thac.htm)
que facilita la consulta a todos los documentos posteriores a 1820,
catalogados y disponibles en la Biblioteca de la Universidad de
Barcelona, e incluso en otras bibliotecas de distintas universida-
des u otras instituciones. Este es el caso del Catdlogo Colectivo de las
Universidades de Catalunia (CCUC) a cargo del Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Cataluna (CBUC), que puede con-
sultarse en: http://www.cbuc.es/ccuc/, y que da acceso a mas de
3.000.000 de documentos fisicos conservados en mas de cien
bibliotecas. Otros ejemplos son los Catdilogos Colectivos Informa-
tizados de la Red de Bibliolecas del CSIC (véase en http://sauco.
csic.es:4505/ALEPH) y el Catalogo Colectivo de Red de
Bibliotecas Universitarias Espaiolas (REBIUN).

Para mas informacién sobre catalogos colectivos y bibliotecas
de todo el mundo, interesantes para obtener recursos en investi-
gacién educativa, recomendamos consultar la siguiente péagina
web del area de Estudios e Investigacion del CIDE (Centro de
Investigacion y Documentacion Educativa) dependiente del
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Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte: http://www.mec.es/
cide/investigacion/recursos/catalog/index.htm

El desarrollo tecnolégico también ha facilitado la aparicién
de varios recursos electrénicos que permiten tener acceso a fuen-
tes primarias accesibles por via Internet, como es el caso de los
articulos completos de revistas electronicas especializadas.
Algunas de las mas importantes en investigacion educativa son:
HEURESIS (Revista Electrénica de Investigacion Curricular y Educa-
tiva); REDIE (Revista Electronica de Investigacion Educativa) y RELIE-
VE (Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa).

La identificacion de la lileratura interesante para elaborar el
marco tedrico puede iniciarse acudiendo directamente a las fuen-
tes primarias, pero ello exige tener un buen dominio del area
tematica en cuestion. Cuando no es asi, en las primeras etapas de
la investigacion las fuentes secundarias y terciarias pueden resul-
tarnos muy litiles, si bien constituyen una base demasiado débil
porque frecuentemente simplifican y generalizan excesivamente.

Dado que su uso debe hacerse con enfoque a fin de encontrar
las referencias primarias més relevantes para nuestra investiga-
Cion, también es muy recomendable consultar a uno o varios
expertos como fuente bibliogrifica que orienten esta primera
buasqueda de la literatura pertinente e incluso que actiien de
fuentes primarias, aportindonos informacion directa.

b) Las fuenles secundarias son las que procesan informacion de
primera mano. Ejemplos en texto escrito son libros, monografias,
enciclopedias, manuales (handbooks), etc. Siguiendo con el libro
de Danhke, esta obra que ahora mismo el lector tiene en sus
manos es su fuente secundaria: menciona y comenta brevemente
la disertacion del autor. Si el lector no consulta la fuente prima-
ria (el documento original de Danhke referenciado en la biblio-
grafia) solo obtendra la informacién del mismo a través de la que
aqui aparece. La consutta de fuentes secundarias se aconseja en
la etapa inicial de la revisién bibliografica porque nos permite
una vision mas global y rapida del tema; al mismo tiempo pro-
porciona las referencias de las fuentes primarias.

Con el avance y la globalizacién del conocimiento se ha pro-
piciado la aparicién de importantes fuentes secundarias: sumarios
electronicos, indices de revistas especializadas (que se pueden reci-
bir via correo electrénico y agrupan referencias directas como
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son los articulos sobre temas especificos), las bases de datos (que se
pueden definir como conjuntos de informacién almacenada que
permiten acceder a referencias de documentos bibliograficos,
como articulos, libros, proyectos de investigacién y documenta-
cién en general), abstracts (resimenes de articulos en revistas
especializadas), etc.

Actualmente, las bases de datos son una de las fuentes de
informacién mas utilizadas por su rapidez y eficacia. Suelen incor-
porar los denominados Thesaurus, que facilitan la localizacion de
las referencias de interés. Los Thesaurus son unos instrumentos
de control de la terminologia que hay que utilizar para navegar
en las bases de datos. Consisten en unos listados ordenados de
descriptores o palabras-clave que son esenciales en la bisqueda
de los registros de las bases de datos.

El acceso a las bases de datos suele ser por dos vias principa-
les: a través de un CD-ROM en el que ya vienen almacenadas inte-
gramente o bien a través de la conexién en linea (on line).
Algunas de las bases de datos mas interesantes en la investigacion
educativa son las siguientes:

— La base de datos ERIC (Educational Resources Information
Center). Es un sistema de informacién, establecido en 1966
en Estados Unidos y administrado por la Biblioteca
Nacional de Educaciéon (NLE, Nacional Library Education)
con el propésito de difundir los resultados de la investiga-
cion en distintos ambitos educativos. Actualmente es la
fuente mas grande del mundo sobre informacién en edu-
cacion, con mas de un milléon de extractos de documentos,
directorios en linea, informes de investigacion, plan de
estudios, papers, conferencias, libros, articulos, etc. Los
extractos de ERIC también se encuentran en soporte impre-
so, en RIE (Resources in Education) y CIJE (Current Index
to Journals in Education). La base de datos se actualiza
mensualmente, para garantizar que la informacién es opor-
tuna y exacta. Para mas detalles véase: http: //www.aske-
ric.org/Eric/

— EUDISED (European Documentation and Information
System for Education). Es un sistema de documentacion e
informacién europeo para la educacién creado por el
Consejo de Europa y la Biblioteca di Documentazione
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Pedagogica (Firenze-Italia) que contiene proyectos en
curso y ya finalizados sobre investigacion y desarrollo edu-
cativos europeos. A través del EUDISED multilingual thesaurus
(véase en http://www.bdp.it/europa/ eudisedindex.htm)
se puede obtener informacién sobre el progreso de pro-
yectos de investigacion asi como su finalizacion.

Base de datos de la Comisiéon Europea CORDIS (Commu-
nity Research and Development Information Service), que
se podria traducir por Servicio de Informacién Comuni-
tario sobre Investigacion y Desarrollo. Para detalles véase
en http://www.cordis.lu/es/home.html. Ofrece registros
de informacién y documentacion cientifica en diez bases de
datos sobre:

a) Noticias: Informacién diaria sobre aspectos claves de la
I+D (Investigacion y Desarrollo) en la Unién Europea
tales como convocatorias de propuestas, actividades de
los diferentes programas, novedades en las politicas,
documentos sobre las politicas comunitarias, programas
de trabajo, resultados de los proyectos, normas genera-
les para la participacion en los programas, etc.

b) Proyectos: Informaciéon detallada sobre proyectos con-
cretos de investigacion desarrollados dentro de los pro-
gramas de la Unién Europea.

¢) Resultados: Resultados utilizables y prototipos para la
innovacién. Lista de los puntos de contacto oficiales
donde se puede obtener informacion, consejos y asis-
tencia sobre temas de investigacion y desarrollo en la
Unién Europea.

d) Programas: Informacién sobre las iniciativas y progra-
mas de investigacion de la Unién Europea

TESEO: Base de datos de tesis doctorales leidas en las uni-
versidades espanolas desde 1976 mantenida por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. La informa-
cién procede directamente de la Comisién de Doctorado
de las Universidades que remite directamente al Consejo
de Universidades la correspondiente ficha de tesis, esta-
blecida reglamentariamente. Puede consultarse en:
http://www.mcu.es/TESEO/index.html.
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— Current Educational Research in the UK (CERUK). Patro-
cinada por la National Foundation for Educational Re-
search (NFER), el Department of Education and Skills bri-
tanico y el EPPI Centre (The Evidence for Policy and
Practice Information and Co-ordinating Centre). Esta base
de datos tiene como objetivo recoger toda la investigacion
llevada a cabo en Reino Unido sobre temas educativos.

— REDUC. Base de datos de la Red Iberoamericana de
Informacion y Documentacién en Educacién. Contiene
informes de investigaciéon, experiencias innovadoras,
memorias de encuentros cientificos e informes de organis-
mos técnicos nacionales e internacionales, sintetizados en
17.250 Restimenes Analiticos (RAEs) de investigaciones y
estudios sobre Educaciéon en América Latina.

¢) Las fuentes terciarias son documentos que agrupan compen-
dios de fuentes secundarias: nombres y titulos de revistas u otras
publicaciones periddicas, conferencias y simposia, y nombres de
instituciones nacionales e internacionales al servicio de la investi-
gacion, entre otras.

Un ejemplo de fuente terciaria son los catalogos temiticos, los
directorios, los buscadores de Internet (como Yahoo!, Google,
Lycos, Alta Vista), las paginas web de expertos en el tema
(muchas veces aparecen en las paginas de las Universidades) y de
asociaciones profesionales de investigadores educativos como
AERA (American Educational Research Association), AIDIPE
(Asociacién Interuniversitaria de Investigacion Pedagdgica), la
Sociedad Espanola de Pedagogia (SEP), el CIDE, etc.

En el grupo de fuentes terciarias también podemos incluir los
sistemas y Redes de Informacion como la Red EURYDICE (véase
en: http://www.eurydice.org) vinculada a la Unién Europea y
creada en 1976 por el Consejo de Ministros de la entonces deno-
minada Comunidad Europea. La finalidad de la red es el inter-
cambio de informacién sobre el desarrollo de la politica educati-
va en los paises de la Union Europea. Cada Estado miembro
designa al menos una Unidad Nacional que se encuadra normal-
mente en los Ministerios o en los Gobiernos autbnomos corres-
pondientes. La Unidad Europea tiene su sede en Bruselas. En
Espana, la Unidad Nacional esta en el CIDE y algunas Comu-
nidades Auténomas se estan incorporando. Los temas prioritarios
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son: politica educativa, ensenanza superior, nuevas tecnologias
de la informacién, educacion de trabajadores emigrantes, inte-
graciéon de disminuidos fisicos, lucha contra el analfabetismo,
profesorado, planes de estudios, etc.

Por otra parte, en Espana también existe REDINET (Red
Estatal de Bases de Datos sobre Investigaciones Educativas). Se
trata de un sistema documental automatizado con una cobertura
temadtica que engloba investigaciones e innovaciones producidas
en las comunidades autbnomas sobre las materias incluidas den-
tro de la categoria de ciencias de la educacion. En la actualidad
consta de cuatro bases de datos: redinet-investigacion, que reco-
ge investigaciones educativas desde el ano 1975; redinet-innova-
cién, centrada en proyectos de este tipo desde el ano 1980; redi-
net-recursos, con proyectos desde 1980; y redinetrevistas, con
articulos de revistas desde 1999. Véase mas informacion en:
http://www.mec.es/redinet2/html/home.htm

2) La obtencion de la literatura.

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes es
necesario localizarlas en los distintos espacios fisicos (bibliotecas,
hemerotecas, filmotecas, los centros de documentaciéon en gene-
ral) y virtuales (Internet). Es importante localizar el maximo
numero posible de fuentes primarias, seleccionandolas segun
tres criterios principales: considerar las obras cldsicas, localizar las
mds actuales 'y las que tengan un especial relieve para nuestro marco
tedrico. Esto se hace a partir de una primera revision rapida de
las referencias escogidas.

3) La consulta de la literatura.

Una vez seleccionadas las fuentes relevantes para la investiga-
cion, se realiza una lectura de las mismas y se extraen los datos e
ideas necesarias para la elaboracion del marco teérico. Es impor-
tante leer con espiritu critico las diferentes fuentes tanto para
valorar las ideas y los datos aportados por los investigadores ante-
riores, senalando las limitaciones y errores asi como sus méritos
y aportaciones. Hay que evitar informar sobre ellas equivoca-
mente. Por ello resulta muy conveniente tomar notas completas
durante la lectura que permitan resumir el contenido de la fuen-
te v distinguirlo de las propias reflexiones al respeto.
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Es indispensable recoger los datos bibliogrdficos completos de las
fuentes consultadas. Tanto para identificar rapidamente los docu-
mentos, siempre que sea necesario, como para redactar correcta-
mente las referencias bibliogrdficas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: NORMATIVA APA

Existen diversas normativas bibliogrificas. Una de las mas
reconocidas y aceptadas en el ambito internacional es la norma-
tiva APA (American Psychological Association). Por esto reco-
mendamos seguirla en el redactado del informe final y, en parti-
cular, en la transcripcion de la bibliografia. A fin de dejar clara
esta normativa, en las paginas siguientes se presenta un resumen
de la misma.

Libros

a. Debe aparecer: apellido del autor, coma, inicial/es del
nombre, punto, fecha entre paréntesis del ano de edicion, punto,
titulo en letra cursiva, punto, lugar de edicién, dos puntos, edito-
rial. El lugar de edicion debe escribirse en castellano, si es distin-
to del nombre original; asi, por ejemplo, se escribird Nueva York,
Londres, Nueva Jersey, etc. (y no New York, London, New Jersey).
Se recomienda presentar la bibliografia en sangria francesa. Por
ejemplo:

Bisquerra, R. (1989). Meétodos de investigacion educativa. Guia prdctica.
Barcelona: CEAC.

Ruiz Olabuénaga, J. 1., y Ispizua, M. A. (1989). La descodificacion de la vida
cotidiana: Meétodos de investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de
Deusto.

b. Cuando el lugar de edicién no es una capital conocida, es
apropiado citar el Estado. Por ejemplo:

Agar, M.H. (1986). Speaking of Ethnography. Beverly Hills, California: Sage.
Stevens, J.P. (1987). Applied Multivariale Statistics for Social Sciences. Hillsdale,
Nueva Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Ltd.

c. El Estado se puede abreviar con las dos primeras letras.
Por ejemplo:
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Kalton, G. (1983). Introduction to Survey Sumpling. Beverly Hills, Ca.: Sage.

d. Cuando el apellido del autor es muy corriente (Pérez,
Rodriguez, Fernandez, etc.) se suelen poner los dos apellidos.
Por ejemplo:

Rodriguez Espinar, S. (1982). Factores de rendimiento escolar. Barcelona: Oikos-
Tau.

e. Si hay mas de un autor deben indicarse todos, separados
por comas; el ultimo va precedido por la conjuncién “y”. Por
ejemplo:

Ruiz Olabuénaga, J. 1., y Ispizua, M. A. (1989). La descodificacion de la vida
cotidiana: Métodos de investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de
Deusto.

f.  Si durante el texto se cita una referencia de mas de tres
autores se puede citar el primero seguido de la expresion et al. (y
otros). Por ejemplo: ... como sefalan Bartolomé et al. (1997) ...
Pero en la transcripcion de la referencia en la bibliografia hay
que poner todos los autores:

Bartolomé, M., Cabrera, F., Del Campo, J., Espin, ]J.V.,, Marin, MA.,
Rodriguez, M., y Sandin, M.P. (1997). Diagnéstico a la escuela multicultu-
ral. Barcelona: CEDECS.

g. Aveces el autor es un organismo o institucion. Por ejemplo:

SPSS Ins. (1988). SPSS-X. User’s Guide. Chicago: SPSS Inc.

h. Cuando se trata de obras clasicas, de las cuales se ha con-
sultado una version reciente, pero interesa especificar el ano de
edicion de la versién original, se puede hacer entre paréntesis
después de la referencia consultada. Por ejemplo:

Bacon, F. (1949). Novum Organum. Buenos Aires: Losada. (Version original
1620).

i. Cuando se ha consultado un original en lengua extranje-
ra del cual se sabe que existe version en la lengua propia, debera

E_____ _
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indicarse al final entre paréntesis el titulo, ciudad de edicién y
ano de la traduccién. Por ejemplo:

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Cliffs, N.].: Prentice-
Hall. (Version castellana: Teoria del Aprendizaje Social. Madrid: Espasa-
Calpe, 1982).

j-  Cuando se consulta una traduccién puede indicarse la ver-
sion original de la forma siguiente:

Crites, J.O. (1974). Psicologia vocacional. Buenos Aires: Paidés. (Version ori-
ginal en inglés: Vocational Psychology. Nueva York: MacGraw-Hill, 1969).

k. Cuando existen varias ediciones diferentes se especifica
entre paréntesis después del titulo. Por ejemplo:

Harris, C.W. (1960). Encyclopedia of Educational Research (3* ed.). Nueva York:
Macmillan.

l.  Si una obra no ha sido todavia publicada pero se conoce
su pronta publicacion se escribe en lugar de la fecha la expresién
“en prensa”. Por ejemplo:

Sandin, M.P. (en prensa). Investigacion cualitativa en educacion. Fundamentos y
tradiciones. Madrid: McGrawHill.

m. Si son varios volimenes los que componen la publicacién,
los cuales han sido editados en varios anos, éstos se escriben sepa-
rados por un guién. Por ejemplo:

Amoén, J. (1982-1985). Estadistica para psicélogos. (2 tomos). Madrid:
Piramide.

n. Cuando son compilaciones (readings) se especificara des-
pués del nombre del compilador, editor o director. Por ejemplo:

Ayer, A. (Comp.) (1978). El positivismo logico. México: Fondo de Cultura
Econdémica.

Mateo, ]. y Vidal, M.C. (Coord.) (1997). Enfocaments, métodes i ambits de lu
invesligacio psicopedagogica. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

o. Cuando se cita un capitulo de un libro que es una compi-
lacion (reading), se cita en primer lugar el autor del capitulo y el
titulo del mismo (en letra normal). Seguidamente las iniciales y
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el nombre del compilador, editor o director (obsérvese que en
este caso no se escribe primero el apellido y después las iniciales,
ya que su justificacion es de cara a la ordenacién alfabética de
autores); seguido del titulo, las paginas del capitulo entre parén-
tesis, lugar de edicion y editorial, igual que en la referencia de
cualquier libro. Por ejemplo:

Bartolomé, M. (1978). Estudios de las variables en la investigacion en edu-
cacion. En J. Arnau (drtor.). Métodos de investigacion en las Ciencias
Humanas (pp. 103-138). Barcelona: Omega.

Articulos de revistas

a. En este caso lo que va subrayado o en letra cursiva es el
nombre de la revista. Se debe especificar el volumen de la revista
(en cursiva) y las paginas que ocupa el articulo separadas por un
guién. Junto al volumen, solamente se indicara, entre paréntesis,
el nimero del ejemplar cuando la paginacion de cada uno de los
ejemplares comienza por la pagina uno. Si la paginacién del volu-
men se mantiene a través de los ejemplares que lo componen, no
hay que indicar el niimero del ejemplar. Por ejemplo:

Mateo, L. (1985). Meta-analisis correlacional sobre estudios de rendimien-
to escolar en Espana. Reuvista de Investigacion Educativa (RIE), 3, 6, 236-
251.

Orden Hoz, A. de la (1981). La perspectiva experimental en pedagogia.
Revista Espariola de Pedagogia, 153, 99-111.

b. En los demas aspectos las normas son equivalentes a las
dadas por las referencias de libros. Por ejemplo:

Dukes, W.F. (1965). N=1. Psychological Bulletin, 64, 74-79.

Otros documentos

a. Si se trata de documentos no publicados y que se desco-
noce su posible publicacién se puede indicar con la palabra
“paper”. Por ejemplo:

Blanco Villasenor, A. (1984). Interpretacion de la novmativa APA acerca de las
referencias bibliogréficas. Barcelona: Departamento de Psicologia Expe-
rimental, Universidad de Barcelona (paper).
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b. Cuando se trata de comunicaciones y ponencias presenta-
das a Congresos, Seminarios, Simposiums, Conferencias, etc. se
especifica apellido, inicial del nombre, ano, titulo, indicacion del
tipo de comunicacién: ponencia, articulo o poster, nombre del
congreso, especificando si es posible el lugar y fecha de celebra-
cién. Al final se puede poner la palabra “paper” para indicar que
no ha sido publicado. Por ejemplo:

Koetting, J.R. (1984). Foundations of naturalistic inquiry: developing a theory
base for understanding individual interprelations of reality. Association for
Educational Communications and Technology, National Convention,
Dallas, Texas, 20-24 enero (paper).

Donoso, T., y Massot, I. (1999). La dimension europea en los estudiantes de
secundarie. Comunicaciéon presentada al IX Congreso Nacional de
Modelos de Investigacion Educativa. Nuevas realidades educativas.
Nuevas necesidades metodolégicas. Sevilla, setiembre (paper).

c. Si se conoce la publicacién posterior de la comunicacién
presentada a un congreso también se puede especificar. Por
ejemplo:

Campbell, D.T. (1974). Qualitative Knowing in Action Research. Comunica-
cion presentada a la Asamblea de la American Psychological
Association, Los Angeles, 2 de septiembre de 1974. Reproducido en M.
Brenner, P. March y M. Brenner (Eds.) (1978). The social context of met-
hod. Nueva York: St. Martin’s.

d. Los documentos en soporte informatico, audio, video,
material grafico o de cualquier otro tipo deben referenciarse
siguiendo las normas basicas, con indicacion precisa del tipo de
documento de que se trata [entre corchetes] y su ubicacién o
lugar de consulta. Por ejemplo:

Forner, A. (1991). Sistemas de acceso a la informacién. [Video]. Biblioteca
de Ciencias de la Educacién, Universidad de Barcelona.

e. Si se trata de un articulo de revista en Web o Internet se
escribe de la siguiente manera:

Autor (ano). Titulo del articulo. Nombre de la publicacion. [En
linea]. Disponible en: (especificar direccion electrénica, archivo
pagina Web) [Consulta: dia que se hizo la consulta]. Por ejemplo:
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Garcia Bajos, E. y Migueles, M. (1999). Memoria de testigos en una situacién
emocional vs neutra. Psicologica, 20, 91-102. [en linea]. Disponible en:
http://www.uv.es/psicologica/subjectMEMORY.html#anchora08
[Consulta: 14 mayo 1998].

Schmelkes, S. (2001). La combinacién de estrategias cuantitativas y cualita-
tivas en la investigacion educativa: Reflexiones a partir de tres estudios.
Revista Electronica de [nvestigacion Educativa, 3 (2). Disponible en:
http://redie.ens.uabc.mx/vol3no2/contenido-schmelkes.html.
[Consulta: 15 de mayo 2003].

f. Si se trata de una pagina web, se escribe el nombre de la
pagina (direccién electrénica completa), seguido de la fecha en
que se hizo la consulta. Esto es debido a que las webs se actuali-
zan constantemente y a veces desaparecen. Por ejemplo:

http://www.ub.es/biblio/citae.htm [Consulta: 30 de mayo 2001].

Orden alfabético

a. Las referencias bibliograficas deben presentarse ordena-
das alfabéticamente por el nombre del autor, o primer autor en
caso de que sean varios.

b. Si un autor tiene varias obras se ordenaran por orden de
aparicién. Por ejemplo:

De Landsheere, G. (1982). La investigacion experimental en educacién. Paris:
UNESCO.

De Landsheere, G. (1985). Diccionario de la evaluacidn y de la investigacidn edu-
cativas. Barcelona: Oikos-Tau.

De Landsheere, G. (1986). La recherche en éducation dans le monde. Paris:
P.U.F.

c. Si de un mismo autor existen varias referencias de un
mismo ano se especifican los anos seguidos de un orden alfabéti-
co. Por ejemplo:

Freire, P. (1978a). Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo XXI.

Freire, P. (1978b). Pedagogia y accion liberadora. Madrid: Zero.

Freire, P. (1978c). Cartas a Guinea-Bissau. Apuntes para una experiencia peda-
gogica en proceso. Madrid: Siglo XXI.
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Citas en el redactado

Olnas de referencia

En el redactado de los trabajos cientificos suelen ser habitua-
les las citas bibliograficas. Estas suelen tener dos funciones prin-
cipales: justificar la exposiciéon y/o remitir a otras obras para
ampliar lo que se expone. En el redactado del texto puede hacer-
se un resumen o sintesis del contenido de la referencia. En estos
casos, conviene hacer la cita de forma siguiente:

a. En el redactado debe aparecer el autor y el ano de publi-
cacidon entre paréntesis. Por ejemplo: preocupacion por los
“hechos sociales” procede en gran parte de Durkheim (1895).

b. También se puede poner entre paréntesis el autor y el ano
de publicacién separados por una coma. Por ejemplo: la sociolo-
gia francesa se preocupd de los “hechos sociales” (Durkheim,
1895).

c. Cuando se hacen varias citas seguidas, la ordenacién en el
redactado sera alfabética y no cronologica. Por ejemplo: aporta-
ciones de Cronbach (1974), Denzin (1970) y Travers (1973).

d. Cuando son varias citas dentro de un mismo paréntesis se
separan por punto y coma, separando con una coma el autor del
ano de publicacion. Por ejemplo: aportaciones (Cronbach, 1974;
Denzin, 1970; Travers, 1973...).

e. Cuando se cita por primera vez en el texto una obra de
varios autores hay que incluirlos a todos siempre que sean menos
de cuatro. Por ejemplo: Cabrera y Espin (1986), Bartolomé,
Echeverria y Rodriguez (1984).

f. Cuando son varios autores, a partir de la segunda cita se
puede escribir el primero seguido de et al. (y otros). Por ejemplo:
Bartolomé et al. (1984).

Citas textuales

a. Cuando se hacen citas textuales de menos de cuatro li-
neas, éstas se insertan en el texto entre comillas, seguidas de la
referencia con indicacién del nimero de pagina. Esta altima
sigue al ano de publicacion después de dos puntos. Por ejemplo:
La investigacion educativa consiste en “una investigacion sistema-



EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 1) 113

tica, controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas
acerca de presuntas relaciones entre fenémenos naturales”
(Kerlinger, 1985: 13). También podria redactarse asi: De acuerdo
con Kerlinger (1985: 13) la “investigacion educativa....”

b. Cuando las citas ocupan mas de cuatro lineas deben colo-
carse separadas del texto, de acuerdo con algun criterio estético
que las distinga. Por ejemplo con un espaciado y margenes dis-
tintos.

c. Cuando la cita se refiere a varias paginas, éstas se escriben
separadas por un guién. Por ejemplo: Van Dalen y Meyer (1981:
196-198). Este criterio también puede seguirse aunque no se trate
de citas textuales, con objeto de orientar lo mejor posible al
lector. .

ELECCION DEL METODO DE INVESTIGACION

Una vez se ha realizado la revision de la literatura, se ha plan-
teado el problema y se ha esbozado la elaboracién del marco ted-
rico, se inicia otro momento especialmente dificil en el proceso
de investigacion, que es la seleccién del enfoque desde el que ini-
ciar la investigacion y del método mas adecuado al problema que
se pretende estudiar.

En los dos capitulos anteriores hemos presentado una pano-
ramica general de los principales enfoques, metodologias y méto-
dos de investigacion educativa, para familiarizar al lector en una
terminologia comin e introducirle en una sistematica de las
diversas formas de investigar. Esta informacién debe servir de
base para tomar decisiones sobre el método de investigaciéon mas
apropiado.

En los estudios cuantitativos esta toma de decision antecede a
la elaboracion de la(s) hipétesis, la eleccion del disenio de inves-
tigacion y la obtencion de los datos. En los estudios cualitativos,
en cambio, puede ocurrir en cualquier etapa del proceso investi-
gador. Pero, ante tal diversidad de métodos y modalidades de
investigacion, ¢cual conviene elegir?

Sin duda alguna, la experiencia del investigador y un conoci-
miento mas o menos profundo de los métodos existentes son ele-
mentos decisivos a la hora de inclinarse por uno o varios de ellos.
No obstante, como sugerencia recomendamos tener en cuenta el
conocimiento del tema de investigacion que nos revele la revision
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de la literatura y, como minimo, los dos siguientes criterios para
tomar esta decision metodolégica:

a) la orientacion o el enfoque que pretenda dar el investigador al
estudio.
b) los objetivos de la investigacion.

En cuanto al primer criterio, la orientacién mas cualitativa o
cuantitativa y el enfoque mas o menos dirigido a obtener conclu-
siones u orientar acciones para el cambio ya se ha presentado sufi-
cientemente en lo que llevamos escrito.

El segundo criterio ahora mismo nos interesa mucho mas,
pues no sdlo nos va a permitir concretar estos enfoques, sino que
nos sitia en el contenido metodolégico que a partir de ahora cen-
trara los dos bloques restantes del libro: el cuantitativo y el cuali-
tativo.

Segtin el objetivo perseguido podemos distinguir cuatro gran-
des formas de estudios o métodos de investigacion en educacion:

métodos descriptivos

métodos correlacionales

métodos explicativo-causales

métodos orientados a solucionar problemas practicos

A) Los métodos descriptivos tienen el proposito basico de descri-
bir situaciones, eventos 'y hechos, decir como son y como se manifiestan.
Danhke (1989) define los estudios descriptivos como aquéllos
que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cual-
quier otro fenémeno que se someta a un analisis.

Para los investigadores cuantitativos, describir consiste, funda-
mentalmente, en medir y evaluar los conceptos o las variables obje-
to de interés de manera independiente o conjunta, sin indicar
como se relacionan estas variables medidas. Por ejemplo, un
investigador quiere describir el perfil del alumnado que acaba de
ingresar en la Facultad de Pedagogia de la Universidad de
Barcelona segun la edad, el género y la procedencia cultural.
Medira estas variables personales del alumnado y sus resultados le
permitiran obtener un retrato descriptivo del mismo en los tér-
minos deseados: la edad media del alumnado, la proporcién de
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chicos y chicas o la desproporcién si es el caso, y la diversidad u
homogeneidad del alumnado segtin su origen cultural. Este ejem-
ploilustra el método denominado estudio por encuesta que veremos
en el capitulo 7 del libro junto con los estudios de desarrollo dirigi-
dos a describir la evolucién de ciertas variables durante un perio-
do de tiempo.

Desde el enfoque cuantitativo y también desde la perspectiva
cualitativa, los estudios descriptivos pueden dirigirse igualmente
a obtener informacion sobre un evento, un fenémeno, un hecho
0 una situacién que ocurre en un contexto determinado a través
de la observaciéon como método de investigacion. En esta clase de
estudios la descripcién consiste en obtener datos de acuerdo con
una definicién previa de lo que se quiere observar (el contenido), a
quiénes o en qué conlexto se observardn (la muestra o el escenario), la
modalidad concreta de observacion y el tipo de registro a utilizar a
través de la elaboracion de una guia de observacion previa. Un buen
ejemplo de ellos son los estudios observacionalesy los estudios de casos
y la etnografia.

B) Los métodos o estudios correlacionales tienen el objetivo de des-
cubrir y evaluar las relaciones existentes entre las variables que
intervienen en un fenémeno. Por ejemplo, serian adecuados
para responder a problemas del tipo siguiente: sexiste relacion
entre la inteligencia y el rendimiento académico? ;A mayor tiem-
po dedicado al estudio corresponde mejor rendimiento académi-
co en matematicas? ;Los ninos de 3° de primaria que presentan
un nivel superior en eficiencia lectora obtienen mejores notas en
expresion oral que los que presentan un nivel inferior?

En estos estudios cuantitativos se utiliza la correlacion como téc-
nica basica en el analisis de datos para determinar el grado en
que dos o mas variables se relacionan entre si. Cuando se trata
sencillamente de recoger unas observaciones, generalmente
mediante tests o pruebas objetivas, y calcular la correlacién entre
las variables observadas, estos estudios nos permiten obtener una
primera aproximacion de cémo se puede comportar una variable cono-
ciendo el comportamiento de otras variables relacionadas.

Por ejemplo imaginemos el problema anterior: ¢los ninos de
32 de primaria que presentan un nivel superior en eficiencia lec-
tora obtienen mejores notas en expresion oral que los que pre-
sentan un nivel inferior? En este caso, mediriamos el nivel en efi-
ciencia lectora y expresion oral de cada uno de los ninos partici-
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pantes en el estudio (la muestra del estudio) a través de un test
especifico. Posteriormente se analizaria si las dos variables estan
correlacionadas, es decir si cuando una aumenta la otra también
lo hace (en este caso si cuando el nivel de eficiencia lectora es ele-
vado también lo es el de expresién oral). Si en efecto estas dos
variables estan correlacionadas, esta constatacién contribuye a
explicar, aunque no de un modo absoluto, porqué algunos ninos
se expresan mejor que otros y qué hacer para mejorar la expre-
sion oral en esta edad.

A diferencia de los estudios descriptivos, la investigacién corre-
lacional puede tener un valor explicativo, aunque parcial y condicio-
nal. Permite un conocimiento mas desarrollado de los fenome-
nos: permiten pasar del cémo son y como se manifiestan los fenéme-
nos al como se relacionan y se vinculan entre ellos. Dentro de los méto-
dos correlacionales estan los métodos predictivos. Estos métodos se
dirigen a predecir la ocurrencia de un fenémeno una vez esta-
blecida hipotéticamente una relaciéon funcional entre variables, y
explicar la variabilidad de los resultados obtenidos a partir de esta
supuesta relacion.

C) Los métodos o estudios explicativo-causales tienen el proposito
basico de explicar los fenomenos, de llegar al conocimiento de sus
causas, de por qué ocurren, en qué condicionesy por qué se dan los even-
tos o sucesos educativos. Son mas estructurados que los anterio-
res y exigen la deteccién previa (a través de la revision de la lite-
ratura) de ideas claras y precisas sobre los fenémenos de interés:
las variables sobre las cuales fundamentar el estudio.

Por ejemplo, siguiendo con el anterior problema centrado en
el alumnado de 3% de primaria, un estudio explicativo permitiria
esclarecer algunos aspectos relacionados con el binomio eficien-
cia lectora-expresion oral, dando respuesta a preguntas como:
¢Porqué tienen mejores notas en expresion oral los ninos y ninas
con un nivel superior en eficiencia lectora? ;Qué efectos produ-
ce en estos ninos un buen dominio en eficiencia lectora? ;Qué
otras variables mediatizan los efectos de la eficiencia lectora en la
expresion oral?

Los estudios explicativos permiten obtener un conocimiento de
los hechos expresado en forma de asociaciones entre variables si se rea-
lizan desde un enfoque cuantitativo o explicaciones mas completas
si responden al enfoque cualitativo, para proporcionar un sentido
de entendimiento del fenémeno al que hacen referencia.
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Entre los métodos explicativos destacamos los métodos experi-
mentales y cuasi-experimentales, en los que se ejerce una manipula-
cion directa sobre una o mas de las variables del estudio para ver
qué efectos tiene sobre otras (se experimenta, y de ahi viene el
nombre de ambos métodos). Los estudios comparativo-causales se
proponen establecer comparaciones entre grupos: por ejemplo
un grupo experimental (al que se aplica un programa) y un
grupo control (al que no se le aplica dicho programa). Si al final
de la experiencia se observan diferencias entre los grupos se
puede establecer una relaciéon de causa-efecto. En la investigacion
expost-facto se espera a que suceda un fenémeno para investigarlo,
siguiendo una metodologia similar a los comparativo-causales.
Todos estos métodos son cuantitativos.

Desde el enfoque cualitativo se pueden plantear estudios con
una finalidad explicativa, y ademas puede darse perfectamente el
caso de que una misma investigaciéon incluya elementos de los
diferentes tipos de estudios que hemos visto.

Veamos un ejemplo de todo ello en el siguiente caso, un
estudio cualitativo, explicativoy descriptivo a la vez, porque en el
proceso incluye fines de ambos alcances. Se trata de un estudio
etnografico que supone entrar en un aula multicultural de 6°
de primaria para estudiar por qué se integra mejor en la escue-
la el alumnado colombiano que el procedente de la Europa del
Este.

En las primera etapas de la investigacion se desarrolla un estudio con un
alcance fundamentalmente descriptivo: se registran datos sobre el centro
(descripcion socioeconémica del barrio donde se ubica, de la estructura
y organizacién del centro, de los recursos y servicios disponibles, del
calendario escolar); se caracteriza el alumnado (datos personales, proce-
dencia cultural, edad, nivel de aprendizaje) y.el profesorado; se describe
la dinamica cotidiana en el escenario del estudio (el aula con su ambien-
te de aprendizaje, la ubicacion del alumnado, la organizacién del tiempo
y del trabajo, la metodologia y el clima de aprendizaje, los contenidos, el
tipo de actividades, los recursos didacticos utilizados, el grado de partici-
pacion e implicacion del alumnado, la atencidn a la diversidad, el trata-
miento de la multiculturalidad, el modelo de comunicacion, la discipli-
na, etc.).

Si a medida que avanza el estudio el etnégrafo llega a obtener datos sobre
cémo el alumnado (tanto el colombiano como el procedente de la
Europa del Este) vive y percibe estos elementos y profundiza en como le
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afectan personalmente (como se siente dentro del grupo, como vive el
hecho de estar en el aula, qué satistaccion le produce aprender y vivir
esta experiencia educativa) y porqué en funcién de éstos actiia de una
forma u otra (por ejemplo, el idioma es una barrera que dificulta la par-
ticipacion del alumnado procedente del Este en la actividad grupal) el
alcance del estudio serd explicativo y congruente con la pregunta plan-
teada.

D) Los métodos orientados a solucionar problemas pricticos. Bajo
esta denominacion tan genérica que utilizamos aqui con un pro-
posito fundamentalmente didactico e inteligible para el lector,
pretendemos englobar los métodos que otros autores han desig-
nado mas correctamente con términos como métodos orientados a
obtener conocimiento aplicado y solucionar problemas prdcticos, investi-
gacion orientada a la prictica educativa: decision y cambio” (Latorre et
al., 1996), metodologia cualitativa orientada a la toma de decisiones y el
cambio (Arnal, 1997), metodologia cualitativa orientada hacia el cam-
bio y la toma de decisiones (Bartolomé, 1997), etc.

Si nos fijamos bien, un detalle comtn a todas estas denomi-
naciones es la expresién “orientado a” que en la literatura especia-
lizada se refiere a una corriente de investigacién cuyo objetivo es
la obtencién de conocimientos que puedan constituir una guia
para la accion, una guia para sistematizar las razones de actuar de un
modo u otro.

Y, ¢con qué finalidad? En palabras de Bartolomé (1997: 7) la
aspiracion fundamental de este tipo de investigacion es llegar a
mejorar la calidad de los procesos educativos y ayudar a los edu-
cadores en la reflexién sistematica sobre su propia practica edu-
cativa; para que puedan tomar decisiones adecuadas con el pro-
posito de mejorarla.

A modo de ejemplo, apuntaremos algunos problemas de investi-
gacion coherentes con este tipo de métodos que basicamente exigen
una respuesta de tipo practico o la toma de una decision en el aula
y en el centro educativo para mejorar este contexto especifico:
¢c6mo podemos aumentar la participacion y el interés del alumnado
en las asambleas de clase? ¢como podemos introducir propuestas
educativas favorables al tratamiento de la interculturalidad en un ins-
tituto de educacion secundaria con escasa sensibilidad hacia este
tema?;cudl ha sido la incidencia de un programa de accién tutorial
sobre el desarrollo de la autoestima en el alumnado de primaria?
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¢qué modificaciones tendrian que hacerse sobre este programa para
adaptarlo a la realidad de 1° de ESO?;qué cambios se han producido
en la prictica profesional del profesorado participante en una inno-
vacién sobre educacién intercultural?

Entre los métodos para encontrar respuesta a problemas de
este tipo destacamos la investigacion-accion en su doble modalidad
de investigacion-accion cooperativa e investigucion-accion participativa,
y la investigacion evaluativa. Se trata de unos estudios que prefe-
rentemente se realizan desde un enfoque cualitativo, aunque no
exclusivamente. A modo ilustrativo, en la siguiente figura se ofre-
ce una sintesis de los principales métodos que se acaban de pre-
sentar para facilitar la decision que hay que tomar en esta etapa
del proceso de investigacion.

¢ Qué mélodo elijo para desarrollar mi investigacion?

® Métodos descriptivos:
Desde un enfoque cuuntitutivo: los estudios por encuesia,
los estudios observacionales. los estdios de desarrollo.
Desde un enfoque cualiativo: los esmdios de casos, la

emografia.
IDESCRIBIR!
iC
0
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Métodos de corte fundamentalmente cualitativo: la
investigacion-accion y la investigacién evaluativa.

Figura 3.3. Tipos fundamentales de investigaciones segiin el objetivo
preferente.
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EL DISENO DE INVESTIGACION

Una vez seleccionado el método mas adecuado para la inves-
tigacién, hay que concretar la manera practica de responder a las
preguntas planteadas y alcanzar los objetivos propuestos: se trata
de seleccionar o desarrollar el disefio de la investigacion y aplicarlo
al contexto particular del estudio. El diseno de la investigacion es
el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
requiere, dar respuesta al problema formulado y cubrir los inte-
reses del estudio.

Cada uno de los métodos que hemos visto puede concretarse
en disenos con caracteristicas propias que presentaremos mas
adelante a lo largo de los capitulos correspondientes.

En términos generales podemos afirmar que, desde el enfoque
cuantitativo, el diseno de la investigacion juega un papel decisivo
para validar o rechazar las hipétesis formuladas en un contexto
en pamcular nos indica el grupo o los grupos de sujetos de la
investigacién (Iamuestra); la asignacion de los sujetos a estos gru-
pos, el control que el investigador ejerce sobre las variables impli—
cadas y el analisis estadistico a realizar. La calidad de una investi-
gacién cuantitativa esté relacionada con el grado en que se aph-
que el diseno tal y como previamente esta preestablecido (el rigor
cientifico depende del control maximo de todas las condiciones
de la investigacion).

En las investigaciones cualitativas el diseno de la investigacion
es recomendable pero tiene un caracter mucho mas flexible y
adaptativo al contexto de aplicacion. De hecho, desde este enfo-
que se traza un plan de accién para acercarse al fen6meno obje-
to de interés (como entrar al escenario, qué hacer una vez den-
tro, como conseguir el “rapport” con los participantes) y obte-
ner la informacién (con qué estrategias, grado de implicacion,
desde qué perspectiva) pero se prioriza la relevancia a la objeti-
vidad de los datos y, por lo tanto, la adaptacién del disefio a las
contingencias del contexto para asegurar este criterio, antes que
la manipulacion de éste tltimo (la realidad) a los intereses del
estudio.

EjERCICIOS

1. Fijate en la siguiente reflexion oral que planteaba una pro-
fesora de instituto:
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“A veces me encuentro con la queja de las familias v el profesorado de |
que muchos de los chicos y chicas no tienen motivacion para aprender; ni
para trabajar con empenio las asignaturas: “Es un chico listo pero gandul™;
“No sé como hacerlo para que se interese minimamente por el trabajo”™;
“Sigue la ley del minimo esfuerzo” son algunas de las expresiones que oigo
demasiado a menudo en las conversaciones entre mis colegas. Cuando esto
sucede, ruando nos encontramos ante un alumnado que no estd nada moti-
vado para aprender; para hacer bien las cosas, no sabemos bien qué hacer y
como actuar”,

a) ¢Cual crees que seria el area tematica o la idea de
investigacion que se podria deducir a partir de esta
experiencia?

b) Después de consultar algunos libros o articulos que
hablen sobre esa idea, ¢podrias plantear un problema
de investigacion (objetivos, preguntas, justificacion de
la investigacion)?

Pregiintate si los objetivos son precisos y asegtirate que las
preguntas son claras y no ambiguas. Ademas, valora y justi-
fica el tema segun los criterios expuestos en este capitulo.

2. Fijate en los siguientes parrafos de un informe de la inves-
- tigacion: Cabrera, L. y Jiménez, A.B. (1999). “Depresion
j Infantil y Rendimiento Académico: un estudio comparati-
vo entre casos y controles”. RIE, 17, 1, 89-106.

a) ¢Cuales son los objetivos de esta investigacién?
¢Cual/es son las preguntas? ;Estan justificadas?

b) ¢Cual es el indice del marco tedrico de esta investiga-
cion? ¢Piensas que esta relacionado con el problema
de investigacion? ¢Crees que ayudo a las investigadoras
a orientar el estudio?

c) ¢A qué tipo de método o estudio crees que correspon-
de la pregunta de investigacién que se plantea?

1. INTRODUCCION

Desde que se han iniciado los estudios en torno a la depresion infantil,
el fracaso y/o rendimiento escolar han sido variables frecuentemente relacio-
nadas con dicho trastorno (Kaslow et al., 1984; Blechman et al., 1986;
Feshbach, 1987; Nissen, 1989; Doménech y Polaino-Lorente, 1990; Shafii y
Shafii, 1995; etc). Desde los distintos enfoques conceptuales se contempla el
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rendimiento académico como un elemento constante en el cuadro depresivo
infantil: todas las categorias diagnosticas y los instrumentos de evaluacion
que se conocen lo incluyen como una dimension constante a tener en cuenta
en el diagndstico; al amparo de la concepcion de la depresion infantil
“enmascarada”, se consideraba al fracaso escolar como el sintoma mds repre-
senlativo tras el cual el ninio/a ocultaba su depresion (Toolan, 1962; Glaser,
1967; Cytrin y McKnew, 1974; Tisher; 1987); desde concepciones mds cog-
nitivas se alude a problemas de concentracion y enlentecimiento del pensa-
miento como sintomas relacionados a la aparicion del sindrome.

Por otro lado, en casi todas las investigaciones que se ha tratado de estu-
diar, la relacion entre sintomas depresivos y rendimiento académico se han
encontrado relaciones significativas entre ambas variables (Nissen, 1989;
Frias et al., 1990; Polaino-Lovente y Garcia Villamisar, 1993).

Estas alusiones, sin embargo, resultan ain muy débiles por la escasez
de estudios especificos realizados en torno al esclarecimiento del binomio
rendimiento escolar-sindrome depresivo, y por la diversidad de argumentos
respecto a si el fracaso o bajo rendimiento escolar constituye el origen de la
depresion, o si, por el contrario, es una consecuencia o manifestacion de
ésta. Lo mds frecuente es contemplar el bajo rendimiento académico como
parte del cuadro sintomatologico depresivo infantil. Pero la experiencia cli-
nica nos ha permitido comprobar que nirios/as remitidos a consulla acu-
nados con fracaso escolar eran posteriormente diagnosticados como depre-
sivos. De hecho, la mayoria de las investigaciones han encontrado un
mayor porcentaje de sintomas depresivos entre el alumnado que suspende
(Cfr. Stevenson y Romney, 1994). Nissen (1994), ademds, ha observado
que, tanto en los nifios/as como en los adolescentes depresivos que consti-
luyeron su muestra, la sintomatologia depresiva disminuia de manera
temporal durante las vacaciones escolares, por lo que se cree que, ademds
de ser la depresion causa de fracasos escolares en la infancia, los ninos y
ninas con fracaso escolar son mds propensos a padecer depresion (Chen et
al., 1995).

Esta relacion, aunque estd avalada muy débilmente en el ambito cien-
tifico, se percibe con cierta normalidad al ser la escuela el lugar donde trans-
curre gran parte de la vida en la infancia. Ls por ello por lo que encontra-
mos, frecuentemente, demandas de estudios mds exhaustivos al respecto,
como Parraga (1990: 219) que seniala que “resulta urgente esclarecer las
posibles relaciones entre la depresion y el ambito escolar; puesto que aquélla
puede afectar de forma importante a factores asociados al aprendizaje, como
el rendimiento escolay; el comportamiento en el aula, la interaccion con otros
compaiieros y con el profesorado, elc”.

Psicosocialmente, la escuela y los estudios son faclores frecuentemente
estresanles para la vida del nino/a, tanto por las expectativas sociales Yy

familiares que se forjan en torno a las notas sobre el rendimiento, como por

las excesivas demandas escolares.
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Las notas escolares son el elemento por el que el nirio/a es mds valora-
do: es estimado socialmente, admirado por sus compaiieros/as y premiado
por el profesorado v la familia. Al contrario, el alumnado que suspende es
rechazado, ridiculizado y muchas veces castigado. Estas circunstancias otor-
gan al nitio/a una excesiva responsabilidad, acompariada generalmente de
estados estresantes, posibles generadores de depresion.

En el ambito escolar, el nifio/a que fracasa reiteradamentle se automar-
gina, descendiendo con ello su autoestima y el nivel de sus aspiraciones,
evita reunirse con chicos/as que tienen mejores calificaciones, inhibiendo con
ello su comportamiento social, etc. Todo ello supone un debilitamiento en su
motivacion y un fuerte desvalimiento frente a las situaciones. En conse-
cuencia, lo que inicialmente es un fracaso ocasional, transitorio, puede
mutarse en un hdbito comportamental que moldea y configura la aparicion
de un estilo cognitivo depresogeno. Los resultados de las investigaciones
hechas avalan dicha hipétesis. Por ejemplo, en un estudio realizado por
Bauersfeld (1972) con una muestra de nifios y nifias con fracaso escolar
encontro que el 13% padecia depresion, lasa que se eleva al 58 % en el estu-
dio de Weinberg et al. (1973) con ninos y ninas que presentaban trastornos
de aprendizaje y al 62% en el de Brumback et al. (1980). En Espana,
Doménech y Polaino-Lorente (1990) encuentran una mayor incidencia de
depresion en los repetidores de curso (6,4%) que en los no repetidores
(2,7%).

En torno al ambito familiar, al ser las notas escolares la causa por la
que los ninios/as son mds premiados/ reganiados, un descenso de éstas suele
engendrar en ellos miedo a ser rechazados afectivamente por sus padres y a
perder la aceptacion y admiracion que de ellos esperan y necesitan. Esta
situacion por si sola es ya suficientemente agobiante, pero ademds, suele
suceder que los que suspenden asocian cualquier problema familiar, como
discusiones o separaciones, a su “mala” conducta y/o a sus malas notas,
apareciendo entonces depresion por culpa. Por ello un nifio/a que fracasa en
las tareas escolares se sentivd responsable de las disputas familiares y de todo
lo negativo que a su alrededor sucede.

Por otro lado, es frecuente encontrar en los programas escolares una ina-
daptacién entre objetivos de instruccion y capacidades individuales, sobre
todo cuando esos programas son aplicados a alumnos/as que no reiinen el
perfil del alumno medio. Estas situaciones estdn mds que identificadas por
los expertos escolares como fuentes generadoras de fracasos, los que a su vez
generan retraimiento, baja autoestima, desesperanza, convirtiendo poco a
poco a los nifios/as que las padece en infelices y, muchas veces, deprimidos.

Estas situaciones son explicadas por Petti (1993) desde la optica del
modelo de “indefension aprendida”. Desde este modelo, los ninos/as con
incapacidades para el aprendizaje escolar no suelen obtener reforzamientos
positivos, con lo que “ante esa incapacidad e indefension se convierten en
particularmente vulnerables a la depresion” (Petti, 1993: 278). Por ello
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Pourke (1988; Cfr: Frias el al., 1990) senala que, a pesar de que algunos
ninios y ninas con tales dificultades escolares manifiestan estabilidad emo-
cional, existe la probabilidad de presentar un trastorno emacional con el
paso del tiempo. Ante ello, nos surge el planteamiento de que, aunque los
cuadros depresivos van modulando frecuentes historias de fracaso escolar, es

posible que reiterados fracasos escolares vayan configurando a su vez cua-

dros depresivos en la infancia.

Concluimos, pues, que independientemente de que los estados depresivos
afecten al rendimiento académico, junto a las bajas notas y reiterados fra-
casos escolares, con toda probabilidad, se van elaborando sindromes depresi-
vos en los ninos/as. En consecuencia lo que inicialmente puede ser un fra-
caso ocasional, pruede convertirse en un hdbito comportamental que le pre-
disponga a la aparicion de un estilo cognitivo depreségeno (Polaino-Lorente,
1988).

2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

Sobre la base de los planteamientos expuestos en. el punto anterior, deci-
dimos emprender una investigacion que nos permitiera esclarecer algunos
aspectos respecto « la relacion depresion infantil/ rendimiento académico. A
pesar de que la relacion entre ambas variables se puede establecer bidireccio-
nalmente, con este estudio pretendemos comprobar en qué medida el fracaso
académico influye en la aparicion de cuadros depresivos, a la vez que detec-
lar otros factores de riesgo de cara a la futura prevencion de la depresion.
Los objetivos generales que nos planteamos fueron los siguientes:

1. Observar en qué se diferencian los ninos y ninas con sindrome deprre-
sivo de los que no presentan este sindrome.

2. Describir en qué términos se establece la relacion depresion infantil/
rendimiento académico, es deci, ;es el fracaso académico causa de los cua-
dros depresivos en la infancia?

Respecto al tema planteado en esta investigacion, o_cualquier otro
tema que resulte de tu interés, efectia una biisqueda bibliografi-
ca para obtener informacion pertinente a través de las fuentes
documentales presentadas en este capitulo: sumarios de publica-
ciones periodicas, articulos completos de revistas electronicas,
abstracts de investigaciones, consultas a bases de datos (Teseo,
ERIC), consultas a REDINET, y consultas a través de “buscadores”
de internet.

Una vez localizados los documentos, referéncialos correctamente
siguiendo la normativa de la APA.

Los siguientes problemas de investigacion, ¢a qué tipo de método
corresponden?
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1.

2.

¢Cual es la tasa de abandono y el promedio de repetidos en la
Universidad espanola?

:Qué perfil académico y profesional presentan las madres y los
padres de ninos maltratados?

¢Las personas con poca prcparacion cducativa y €scasos recursos
econdmicos tienen un peor estado de salud y menos supervivencia
que los que gozan de un nivel de instruccién mas alto y pertenecen
a una clase social elevada?

¢Por qué las chicas espanolas tienen menos fracaso escolar que los
chicos?







CAPITULO 4

EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2)
Marta Sabariego Puig

OBJETIVOS

a)

b)

)

Definir los conceptos de hipétesis y variable con sus prin-
cipales modalidades.

Ofrecer pautas para la correcta formulacion de las hipote-
sis, y la definicién conceptual y operativa de las variables
integrantes.

Analizar los conceptos de muestra, poblacion y los distin-
tos tipos de muestreo.

Definir el concepto de obtencion de la informacion y pre-
sentar las diferentes técnicas de acuerdo con el enfoque y
el contexto de una investigacion educativa.

Presentar el proceso general del anilisis cuantitativo y el
analisis cualitativo de los datos con las operaciones analiti-
cas correspondientes.

Definir el concepto del informe de investigacién y reco-
nocer las modalidades del mismo segtin el enfoque de
investigacion seguido.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

Si

ahora retomamos los pasos del proceso de investigacién y nos

lo miramos desde el enfoque cuantitativo, hemos dicho que la defi-
nicién del diseno requiere la formulacién previa de las denominadas
hipatesis, pues justamente el diseno es el plan o la estrategia que el
investigador traza para confirmarlas. Pero, ¢qué son las hipdtesis?
¢Como hay que formularlas en una investigacion? Y las variables con-
tenidas en las hipétesis ¢como se definen? Vamos a intentar dar res-
puesta a todas estas cuestiones en los proximos apartados.
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Concepto de hipotesis

Las hipotesis son proposiciones generalizadas o afirmaciones compro-
bables que se formulan como posibles soluciones al problema planteado:
su funcion es ofrecer una explicacion posible o provisional que tiene
en cuenta los factores, sucesos o condiciones que el investigador
procura comprender.

La hipdtesis puede adoptar la formula esquematica: “Si...
entonces...”. Es decir, si se da una variable X, entonces se produ-
ciran unos cambios en la variable Y”. Supongamos que se formu-
la el problema siguiente: ¢el refuerzo positivo en el aprendizaje
mejora el rendimiento del alumnado de educacién primaria? En
este caso se puede plantear la hipétesis asi: “si se aplican programas
de ensenianza asistida por ordenador con refuerzo inmediato en matemd-
ticas el alumnado de educacion primaria obtendrd un mejor rendimiento
que siguiendo una ensenianza programada sin retroalimentacion”. Esta
hipétesis remite a una determinada teoria del aprendizaje que es
su origen y justificacién, y consiste en una conjetura sobre la posi-
ble relacion entre dos variables: el refuerzo positivo y el rendi-
miento académico. En la siguiente tabla se incluyen otros ejem-
plos de hipétesis.

AREA DE ESTUDIO

PROBIEMA

HIPOTESES

COMPRENSION LECTORA

¢Existe alguna relacién entre
el nivel de comprension lecto-
ra y el bilingtiismo en educa-
cién primaria?

Los ninos y ninas bilingiies
obtienen puntuaciones supe-
riores en las pruebas sobre
comprension lectora

ESTILO COGNITIVO

sPuede ser que cl sistema edu-
cativo facilite el rendimiento
académico del alumnado con
un determinado estilo cogniti-
vo?

El alumnado con un estilo
cognitivo  dependiente de
campo presenta un mejor ren-
dimiento académico que el
alumnado independiente de
campo

CONSUMO DE TABACO

¢Cudl es la incidencia de los
programas sobre la preven-
cion del consumo de tabaco
impartidos en los institutos de
educacion secundaria?

Los programas sobre la pre-
vencion del consumo de taba-
co aplicados en la etapa de la
ESO disminuyen su consumo
en el alumnado.
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Ademas de la relacion entre el planteamiento del problema y las
hipatesis, existe una relacion directa entre la revision de la literatura
y las hipétesis. Estas deben estar teéricamente fundamentadas y
deben ser coherentes con estudios revisados y antecedentes con-
sultados en la bibliografia. De hecho, la calidad de las hipétesis
depende en gran medida del grado de exhaustividad de esta revi-
sion de la literatura para evitar “hipotetizar” sobre algo que ya
esta mas que comprobado o incluso sobre algo que ya ha sido
rechazado. A las hipétesis que derivan de la teoria se las denomi-
na hipotesis deductivas.

No todas las investigaciones formulan hipétesis. Los métodos
cualitativos con una finalidad descriptiva o exploratoria tienen un
caracter inductivo y en general no formulan hipétesis antes de
obtener los datos. Muchas veces permiten generar hipdtesis como
resultado (se trata de investigaciones generativas) y por eso hay
quien les considera una fuente importante de investigaciones
explicativas posteriores dirigidas a comprobar estas hipotesis. A
las hipotesis que surgen de las observaciones o reflexiones sobre
la realidad se las denomina hipdtesis inductivas.

El nimero de hipétesis que deben formularse en una investi-
gacion depende de la complejidad de ésta. Hernandez et al
(2003) mantienen que se debe tener el nimero de hipatesis
necesarias para guiar el estudio, ni una mas ni una menos. Estos
autores resumen la utilidad de las hipétesis en las siguientes fun-
ciones principales:

a) Son las guias de una investigacion cuantitativa y pueden
serlo en los métodos cualitativos: ayudan a definir el dise-
no de la investigacion al indicar lo que estamos buscando;
proporcionan orden y légica al estudio.

b) Tienen una funcién descriptivay explicativa acerca del feno-
meno al cual hacen referencia.

c) Tienen la funcién deductiva de comprobar teorias, si se apor-
ta evidencia en favor de ellas. Las hipoétesis tienen poten-
cia deductiva.

d) Sugieren teorias como resultado de su induccion (en las
investigaciones cualitativas, preferentemente) o su com-
probacién. Las hipétesis pueden sentar las bases para
construir una teoria e incrementar el conocimiento de un
evento, un contexto o una situacion.

et i = -

F 7
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Dada la relevancia que cobran las hipdtesis en el proceso
investigador, su correcta formulacién es otro rasgo fundamental
a tener presente que debe satisfacer una serie de criterios:

Tiene que ser contrastable empiricamente. Mediante la verifi-
cacion en larealidad (para la investigacion cuantitativa) y la
observacion en el campo (para la investigacion cualitativa)
una hipdtesis queda o no queda contirmada; queda o no
queda comprobada.

Debe estar en armonia con el marco tedrico y con otras
hipotesis del campo de investigacion. Tal y como hemos
dicho anteriormente, las hipotesis deben estar bien funda-
mentadas.

Debe responder al problema o ser aplicable a él. Las hipé-
tesis y las variables implicadas deben referirse a un contexto
bien definido, deben contextualizarse en su realidad.

Debe ser precisa, especifica y expresarse con simplicidad logica. Las
variables (los términos) de la hipotesis deben ser comprensi-
bles y lo mas concretas posibles. La relacion entre ellas tam-
bién debe ser clara y verosimil. Por este motivo, se aconseja
seguir el principio de “parsimonia” a la hora de escoger entre
varias hipotesis igualmente probables: es decir, elegir la mas
sencilla, la que presente una estructura menos compleja.
Segtin el principio de parsimonia, lo que puede ser explicado
con dos variables no debe explicarse con tres.

Las variables y la relacion entre ellas deben expresarse en

Jforma cuantitativa, y deben ser susceptibles de cuantificacion

u observacion en la realidad a través de técnicas disponibles
para probarlas.

TIPOS DE HIPOTESIS

Hernandez et al. (2003) presentan una clasificacion de las
hipétesis de investigacion segin el modo como expresan los
resultados esperados en el estudio y hablan de los siguientes cua-
tro tipos de hipotesis:

1) Hipdtesis descriptivas

Son hip6tesis descriptivas del valor de las variables que se van
a observar en un contexto. Estas hipotesis a veces se utilizan en
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estudios descriptivos y (inicamente nos expresan estimaciones
mas o menos precisas (a modo de expectativas o suposiciones pre-
vias que desconocemos si seran o no verdaderas) respecto a los
fenémenos objeto de interés.

Ejemplos de estas hipétesis son: “la actitud del profesorado en
aulas con un modelo educativo intercultural sera abierta y positi-
va ante el alumnado procedente de la inmigracién”; “la ilegaliza-
cion de las drogas provoca un mayor consumo”; “el consumo de
bebidas alcohdlicas de alta graduacion entre los jovenes adoles-
centes madrilefios de 15 -17 afos es superior que el consumo de
bebidas de baja graduacién”.

2) Hipatesis correlacionales

Estas hipotesis especifican las relaciones entre dos o mas varia-
bles. Por ejemplo: “la inteligencia esta relacionada con la memo-
ria”; “las experiencias en fracaso escolar del alumnado estan aso-
ciadas con la aparicién de cuadros depresivos”. Estas hipdtesis
establecen la asociacién entre dos variables. Pero ademas pueden
establecer como es la relacién entre estas variables, qué direcciéon
sigue, sin alcanzar un nivel explicativo. Por ejemplo: “los jévenes
que llevan mas dinero durante el fin de semana consumen mas
alcohol”. Aqui la hipdtesis nos indica que cuando una variable
aumenta (el dinero con el que salen los jovenes) la otra también
aumenta (el consumo de alcohol). Otro ejemplo: “a mayor auto-
estima, habra menor temor al fracaso”. Aqui la hip6tesis nos indi-
ca que cuando una variable aumenta (la autoestima) la otra dis-
minuye (el temor al fracaso).

En ambos ejemplos, el orden de las variables no es importan-
te, pues no hay una que sea la causa de la otra. ;Uno bebe porque
tiene mas dinero o bien el consumo de alcohol ya exige salir de
casa con un buen presupuesto? Esta distincion unicamente la
podremos hacer en las hipotesis causales.

3) Hipatesis de diferencia de grupos

Estas hipotesis se formulan en investigaciones cuya finalidad
es comparar grupos para ver si se establecen diferencias entre ellos.
Por ejemplo: “los jovenes entre 15y 17 anos consumen mas alco-
hol que las chicas de la misma edad y la misma procedencia”. En
esta hipétesis se afirma una diferencia entre dos grupos que se




132 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

comparan; ademas indica a favor de qué grupo es la diferencia, o
cual es la tendencia de esta diferencia (mayor en el caso de los
jovenes barceloneses-chicos- que consumen alcohol).

4) Hipotesis causales

Este tipo de hipotesis establecen relaciones de causa-efecto
entre las variables y, por tanto, proponen un “sentido de enten-
dimiento” entre ellas. Ejemplos: “La desintegraciéon familiar de
los padres provoca baja autoestima en los hijos”; “la variedad en
el trabajo genera mayor motivacion intrinseca y satisfaccién labo-
ral”; “el alumnado que aprende inglés mediante un programa de
inmersion obtiene mejores resultados que los que siguen una
ensenanza tradicional”.

Correlacion y causalidad son conceptos asociados pero distintos.
Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correla-
ci6én. Pero ademas la causa debe ocurrir antes que el efecto. Asimis-
mo, los cambios en la causa deben provocar cambios en el efecto.

En las hipdtesis causales y en las hipotesis de diferencia de
grupos, a las supuestas causas se les conoce como “variables inde-
pendientes” (en los ejemplos que acabamos de poner correspon-
den a las variables “desintegracién familiar”, “variedad laboral” y
“método de aprendizaje”) y a los efectos como “variables depen-
dientes” (la “autoestima en los hijos”, la “motivacién intrinsecay
la satisfaccion laboral”, y “los resultados académicos™).

HiPOTESIS CIENTIFICAS E HIPOTESIS ESTADISTICAS

Conviene distinguir entre hipotesis cientificas e hip6tesis esta-
disticas. Las primeras son las que acabamos de exponer. Mientras
que las hipétesis estadisticas son una fase del analisis estadistico y
por eso se explican en los libros de estadistica. Tienen su lugar en
las denominadas “pruebas de hipoétesis” o “pruebas de decision
estadistica”. Solamente hay dos hipétesis estadisticas: la hipotesis
nula y la hipotesis alternativa.

La hipétesis nula se representa con el simbolo H,.
Genéricamente puede expresarse diciendo que las diferencias
son iguales a cero. Por ejemplo, en una prueba de comparaciéon
de medias la H, seria: X, — X, = 0. Es decir, no hay diferencias
entre los grupos que comparamos.
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La hipitesis alternativa afirma que si hay diferencias y adopta la
forma: H: X, - X, # 0. Es decir, los grupos que comparamos pre-
sentan diferencias estadisticamente significativas.

Como puede comprobarse, las dos hipétesis estadisticas son
complementarias. Como resultado de la aplicacién de una prue-
ba de decisién se concluye en aceptar o rechazar la hipétesis nula.
En este ultimo caso se da por aceptada la hipotesis alternativa.
Ejemplos de pruebas de decisién estadistica son: t de Student,
ANOVA, correlacion de Pearson, ji-cuadrado, etc.

Conviene dejar claro que en una prueba estadistica lo que se
pone a comprobacién es la hipétesis nula, independientemente
de la expresion de la hipétesis cientifica. Después se hace un razo-
namiento l6gico que permite llegar a conclusiones respecto de la
hipétesis cientifica.

Veamos un ejemplo. Supongamos que tenemos la siguiente
hipétesis cientifica: “entre los jévenes adolescentes de 15-17 anos,
el consumo de bebidas alcohdlicas de alta graduacién es superior
que el de baja graduacién”. Para poder comprobarla se averigua
la cantidad de bebidas alcohdlicas de alta graduacién y de baja
graduacion que consume el colectivo. A la primera se le denomi-
nard X;; y a la segunda X,. Como ya hemos senalado, estadistica-
mente lo que se somete a comprobacién es la H, independiente-
mente de la hipétesis cientifica. Aunque estadlsncamente no se
entra en consideraciones de cardcter sustantivo (en nuestro caso
alcohol), aqui la H: X, = X, = 0, significa que no hay diferencia
entre el consumo de alcohol de alta o baja graduacién en la mues-
tra. Supongamos que la prueba estadistica (t de Student) nos
lleva al rechazo de la H esto significaria la confirmacién de la
hipétesis cientifica; y al revés.

Hipotesis cientifica Hipotesis estadistica
Hipatesis descriptiva: “entre los jovenes adolescentes de 15-17 H: X, -X,=0
ainos, el consumo de bhebidas alcohélicas de alta graduacion
es superior que el de baja graduacion”. Hp: X, =X, #0.

Las hipotesis estadisticas son exclusivas del enfoque cuantitativo
y representan la transformacién de las hipétesis de investigacion
en simbolos estadisticos con el propésito de someterlas a prueba
empirica para determinar si son confirmadas o refutadas.
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Su formulacién ofrece una orientacién muy importante sobre
el tipo de datos a recoger y el analisis de los mismos. A partir de
aqui, el investigador sabe que tiene que obtener el promedio de
consumo de alcohol de alta y baja graduacién de una muestra
representativa de jovenes, y comparar estos estadisticos (a través
de la prueba de contraste mas adecuada y estableciendo un nivel
de significacion previo).

EL ESTUDIO DE LAS VARIABLES
Constructo y variable

Las hipotesis contienen variables. Una variable es una caracteris-
tica que varia segan los sujetos, una propiedad que puede adoptar
distintos valores. Una variable es susceptible de medirse u observar-
se. Ejemplos de variables son el peso, la edad, el rendimiento, el
sexo, la motivacién ante el aprendizaje, etc. El concepto de variable
se opone a constante, que se refiere a las caracteristicas que solo pue-
den tomar un mismo valor para todos los sujetos.

Las variables pueden ser definidas de forma operativa o de
forma constitutiva. Las variables definidas constitutivamente se iden-
tifican con los constructos hipotéticos, que describen la esencia de
un objeto o fenémeno, con una estructura y unas funciones en
base a las cuales pretenden explicarlo. Son ejemplos de construc-
tos hipotéticos la inteligencia, la motivacion, la creatividad, el esti-
lo cognitivo, la ansiedad, la aptitud verbal, etc. Estos conceptos,
definidos a modo de diccionario o de libro especializado, coinci-
den con los constructos. Veamos algunos: “El estilo cognitivo es la
forma de responder ante determinados estimulos”, “La inteligen-
cia es la capacidad de adaptarse y resolver problemas”, “La ansie-
dad es un estado de agitacion o inquietud del animo”.

Los constructos hipotéticos se consideran como variables
latentes, no observables directamente. Los constructos son elabo-
raciones teédricas de los cientificos que, si bien son necesarios, no
resultan suficientes para comprobar (desde un enfoque cuantita-
tivo) o contextualizar (desde un enfoque cualitativo) las hipotesis
en la realidad. Entonces, ;qué hacemos?

Para estudiar los constructos o variables latentes, lo que se
hace es operativizarlos, es decir, definirlos operativamente a partir
de unas variables observables que funcionan como “indicadores” de
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los mismos. Asi, por ejemplo, del constructo inteligencia se
puede definir operativamente como la variable inteligencia medi-
da por un test; el constructo “actitud sobre el tabaco” se puede
definir operativamente a partir de las medidas proporcionadas
por una escala de actitudes; el constructo “habitos de estudio” a
través de los valores obtenidos por un inventario de técnicas de
trabajo intelectual.

De esta manera, si un constructo es un proceso no observable,
la definicion operativa del mismo constituye, en cierta manera, la
otra cara de la misma moneda pues consiste en describir las ope-
raciones que se han seguido para medirlo o manipularlo. Se refie-
re, por tanto, al campo de lo observable.

Veamos ejemplos de la operativizacion de algunos constructos.

Variable Definicion constitutiva Definicion operativa
(constructo hipotético)

Ansiedad “La ansiedad es un estado de | Medicion psicofisioldgica:
agitacion o inquietud del presion sanguinea, respira-
animo”, cion, ritmo cardiaco, etc.;

puntuacion obtenida en el
cuestionario de ansiedad de

Sclye.
ldentidad étnica Constructo psicosocial que Puntuacion obtenida en el
incluye la percepcion, con- cuestionario para medir la
ciencia, y valoracion de si identidad étnica y la acultu-
mismo como perteneciente racion en la adolescencia
a un grupo étnico de Cabrera, Espin, Marin y

26 <
Aculturacion Fenémeno social multidimen- | Rodriguez (2000)

sional que refleja la socializa-
cién de la persona en un grupo
cultural diferente del propio

Personalidad Temperamento, cardcter y ha- | Analisis de las respuestas al
bitos sociales del sujeto. cuestionario de personalidad

MMPI (Hathaway y McKinley).

Una misma variable puede ser operativizada de diversas for-
mas. Por ejemplo, la inteligencia puede medirse con las Escalas
de inteligencia WPPSI, WISC-R, WAIS de Wechsler, el Dominé D-
48 de Pichot, el Test de Aptitudes Diferenciales (DAT) de Bennet
et al., etc. El sistema de medida utilizado podra condicionar los
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resultados y por ello el investigador debe preocuparse por la vali-
dez de la operativizacion.

A este propésito responden las denominadas escalas de medida,
que se refieren al sistema de medicion utilizado para operativizar
las variables objeto de interés. Stevens (1951: 23-31) clasificé las
escalas considerando cuatro niveles de medida en orden de pre-
cision creciente, con caracteristicas propias y diferentes posibili-
dades para el analisis estadistico:

1. Las escalas nominales.

Se utilizan para clasificar e identificar a los individuos u objetos
segin sean iguales o no respecto a una caracteristica. Es una
forma de categorizacion; es decir, de establecer diversas catego-
rias dentro de una variable y clasificar a los sujetos segin formen
parte de una categoria u otra.. Por esto se llaman variables cate-
goricas o cualitativas. Por ejemplo, el sexo se puede categorizar
en hombre y mujer. Otros ejemplos de variables categéricas son
la nacionalidad, el estado civil, el curso, etc. Los estadisticos apli-
cables a esta escala de medida son la frecuencia, la moda y el cal-
culo de porcentajes de cada categoria.

2. Las escalas ordinales.

Permiten operativizar las variables indicando la ordenacion: el
nimero de orden, de mayor a menor o de menor a mayor, de los
individuos dentro de su grupo. Por ejemplo, el orden de llegada
a la meta, la escala de dureza de los minerales, las zonas de reco-
rrido de los trenes de cercanias (zona 1, zona 2, zona 3...) y los
centiles son ejemplos de variables susceptibles de medirse a través
de escalas ordinales, ya que permiten establecer el orden que ocu-
pan los individuos. Con estas escalas se pueden efectuar las opera-
ciones empiricas de mayor que (>) o menor que (<) ademas de la
de equivalencia (=) pero no posibilitan establecer en qué medida
uno es mayor que el otro. Por ejemplo, sabemos qué corredor
llegb segundo a la meta; pero no sabemos si llegé un segundo
después del primero o una hora después. Estas escalas permiten
el cilculo de la mediana, los centiles y la correlacion ordinal, pero
no de la media ni de la desviacién tipica.




EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2) 137
3. Las escalas de intervalo.

Operativizan las variables atribuyendo valores numéricos a los
individuos que permiten establecer cuantitativamente sus diferencias.
La mayoria de las variables cuantitativas en ciencias sociales sue-
len ser medidas de escalas de intervalo: por ejemplo, el rendi-
miento académico, las puntuaciones en un test, el ano del calen-
dario o la escala de temperatura en grados centigrados. En todas
ellas los intervalos (la distancia) entre los distintos valores de la
escala son iguales: se asume que la diferencia entre una puntua-
ciéon de 10 y una puntuacién de 20 es la misma que entre una
puntuacién de 30 y una de 40. Los estadisticos aplicables a estas
escalas de medida son la media aritmética, la desviacion tipica, el
coeficiente de correlacion de Pearson, y las pruebas de contraste
como la t de Student o la F de Snedecor.

4. Las escalas de razon.

Son escala de intervalos pero que anaden la existencia del cero
absoluto. El cero absoluto se considera como la ausencia total de
la cualidad medida y, por tanto, es un valor que no puede ser
rebasado en la parte inferior. Muchas variables cuantitativas de
tipo fisico se miden en escala de razén, como la edad, el peso, la
longitud, etc.

Representan el nivel mas preciso de medicién y permiten
cualquier tratamiento estadistico y todas las operaciones mate-
maticas.

TIPOLOGIA DE VARIABLES

Las variables pueden clasificarse de acuerdo con distintos cri-
terios. En los apartados siguientes se presenta una breve exposi-
cién de los sistemas de clasificacion mas utilizados en investiga-
cion educativa.

a) Segun el criterio metodologico

Segun la funcién que realizan las variables en una investiga-
cion pueden ser: variables independientes, variables dependientes y
variables extrarias o intervinientes.
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1. La variable independiente (V1) responde al factor que el
investigador se propone observar y manipular de manera
deliberada para descubrir sus relaciones con la variable
dependiente. Son la supuesta causa, la situacién antece-
dente de una modificacién en una relacién de causa-efec-
to. Suele coincidir con una variable estimulo, que preten-
de explicar los cambios producidos en la variable depen-
diente (situacidon consecuente).

Por ejemplo si tenemos planteada la siguiente hipotesis: “el
alumnado que estudia con un programa de ordenador multime-
dia (que utiliza texto, fotografias, videos y sonido) obtiene mejo-
res resultados académicos en la materia de historia que el que
recurre a los apuntes de clase y el libro de texto”.

En esta hipétesis el método de estudio es la variable indepen-
diente (VI), el antecedente que explica un mejor o peor rendi-
miento en la materia de historia. Esta variable independiente
tiene dos valores: el método a través de un programa de ordena-
dor multimedia y el método de recurrir a los apuntes de clase y el
libro de texto.

Bisquerra (1989) presenta un esquema de clasificacion que
distingue entre variables independientes situacionales y variables inde-
pendientes organismicas. Dentro de las primeras, existen las variables
de tarea que en investigacion educativa suelen coincidir con algin
programa que se desea experimentary las variables ambientales que
son aquellas caracteristicas del contexto que pueden ser relevan-
tes, como la temperatura, la iluminacién, la ventilacion, el silen-
cio, la hora del dia, etc.

Las variables organismicas se dividen en wvariables “de estado”,
referidas a las caracteristicas personales de los sujetos, como la
inteligencia, el sexo, la edad, la personalidad o el nivel educativo,
y las variables organismicas lemporales que son las que tienden a
cambiar en periodos breves de tiempo como por ejemplo el
sueno, la fatiga, el estado de animo, etc.

2. La variable dependiente (VD). Responde al fendmeno que apa-
rece, desaparece o cambia cuando el investigador aplica,
suprime o modifica la variable independiente. Es el efecto
que actiia como consecuencia de la variable independiente.
En la investigacién educativa la variable dependiente por



EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2) 139

excelencia suele ser el rendimiento académico (tal y como
sucede en la hip6tesis que hemos puestos de ejemplo).

La actuacion de una variable como dependiente o indepen-
diente en un estudio dependera de los objetivos y del diseno de
este estudio. Un mismo concepto o fenémeno en una investiga-
cion puede funcionar como VI 'y en otra como VD.

8. Las variables extrarias. Se definen por exclusién como las
que no son ni la dependiente ni la independiente. Es
decir, son las variables ajenas al experimento, pero que
pueden ejercer una influencia sobre los resultados. Son
disposiciones conductuales o ambientales que median
entre la variable independiente y la variable dependiente.
Incluyen fundamentalmente variables organismicas y
ambientales que no han sido controladas. Cuando las
variables extranas varian junto con la variable indepen-
diente de forma incontrolada producen el efecto de confun-
dido. Su accién no se produce siempre, sino en algunos
casos. Uno de los objetivos del control experimental con-
siste, precisamente, en evitar este tipo de efectos.

Siguiendo con el ejemplo anterior, si el profesorado que
imparte la asignatura no es el mismo en todo el alumnado la
variable profesor puede estar actuando como variable extrana,
pues el estilo didactico influye junto con el método de estudio en
el rendimiento académico.

Un mismo concepto o fenémeno puede ser en una investiga-
cion una variable extranay en otra una variable controlada, ya sea
VI o VD. Es decir, no son los fenémenos o conceptos los que defi-
nen el tipo de variable, sino su funcién en una investigaciéon con-
creta.

b) Segiin la manipulacién

Desde un enfoque cuantitativo, el investigador realiza un
experimento y manipula de un modo activo e intencionado una
variable independiente (VI) para conocer sus efectos sobre una o
mas variables dependientes. Desde este punto de vista las varia-
bles independientes pueden ser:
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1. Activas. Son aquellas que pueden ser manipuladas directamen-
te por el experimentador. También se denominan varia-
bles experimentales. Si la variable independiente es activa,
el investigador determina los valores de la variable y tam-
bién distribuyen al azar los sujetos que recibiran un valor
u otro de esta variable.

Veamoslo mejor en el siguiente ejemplo. Imaginemos el
siguiente problema: ¢qué influencia tiene la distribucién trimestral
de la materia de matemdticas en el alumnado de 1° de ESO? A partir
de aqui planteamos la siguiente hipétesis: “El alumnado de 12 de
ESO que imparta la materia de matematicas en dos trimestres
consecutivos obtiene mejores resultados al final de curso que el
que sigue la materia a lo largo de dos trimestres no consecutivos”.

La distribucion trimestral de matematicas es la variable inde-
pendiente (VI) que toma dos valores: 1) repartir la materia en dos
trimestres seguidos; y 2) repartir la materia en dos trimestres pero
no consecutivos. Se trata de una variable independiente activa
porque el investigador para comprobar la hipétesis puede asignar
al azar las dos posibilidades (las dos lineas de 1° de ESO de un
centro a un tipo de distribucién diferentes de esta materia).

2. Asignadas. Son aquellas variables independientes que no
se pueden manipular. Por ejemplo: el sexo, el nivel edu-
cativo, la zona geogriafica, la edad... Si la variable indepen-
diente es asignada, el investigador s6lo puede seleccionar
unos valores determinados de esta variable, escoger los
sujetos que ya tienen estos valores y ver en qué se diferen-
cian respecto a la variable dependiente.

Imaginemos el siguiente problema: ¢existen diferencias en el
rendimiento académico en matematicas del alumnado de 5° de pri-
maria segin el género? A partir de aqui podemos plantear la
siguiente hipétesis de investigacion: “Los ninos de 5% de primaria
obtienen mejores notas en matemdticas que las ninas del mismo
nivel educativo”. En esta hipoétesis el género es la variable indepen-
diente (VI) que, légicamente, el investigador no puede manipular
(no puede asignar a nadie su condicién sexual) y, por lo tanto, se
trata de una variable independiente asignada. A partir de aqui selec-
ciona personas de ambos sexos (forma al azar un grupo de ninos y
un grupo de ninas de 5° de primaria) les pasa una prueba de ren-
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dimiento en matematicas y compara los resultados obtenidos (la
variable dependiente). Si los ninos obtienen puntuaciones signifi-
cativamente superiores a las de las ninas se tendrian evidencias para
confirmar la hipétesis de investigacion planteada.

¢) Seguin las propiedades matematicas

De acuerdo con el sistema de medicién y la naturaleza de las
variables, éstas pueden ser:

1. Cualitativas. Se refieren a caracteristicas que no se pueden
cuantificar. Estas variables también reciben los nombres de
atributos o variables categoricas, pues sus valores o las moda-
lidades que toma se expresan en distintas categorias.
Ejemplos de variables cualitativas son: el tipo de centro
(publico, privado, concertado), el estado civil (casado, solte-
ro, separado, divorciado, religioso, viudo), el DNI, el cédigo
postal, el niimero de teléfono, el sexo, etc. Obsérvese que
algunas variables pueden tener una expresion numérica, por
ejemplo el DNI, el niimero de aula, el piso en que vive, etc.,
pero no por ello deja de ser una variable cualitativa en el sen-
tido de que un niimero superior no significa superioridad
sustantiva; es simplemente una codificacion arbitraria.

Segun el nimero de modalidades, las variables cualitativas
pueden ser dicotomicasy politomicas. Las primeras son las que solo
presentan dos categorias, como el sexo, items verdadero-falso, si-
no, etc. A veces hay variables que por su naturaleza no son dico-
tomicas, pero que, por determinadas razones, interesa dicotomizar.
es el caso del rendimiento académico cuando se expresa en apto-
no apto, la talla, en altos-bajos o el precio de unos productos
determinados expresados en caros-baratos.

Las variables politomicas presentan mas de dos categorias, como
la clase social, el nivel de estudios, el tipo de centro educativo, etc.

La categorizacion y codificacion de estas variables es un requi-
sito para su posterior analisis. Hay que establecer un nimero de
categorias de tal forma que cumplan tres requisitos: a) definicion
clara: las categorias deben estar bien definidas; b) exhaustivas:
todos los sujetos deben poder entrar en alguna de las categorias;
c) mutuamente excluyentes: un sujeto se puede clasificar en una
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sola categoria sin posible confusién. Cumplen estas condiciones
variables como sexo, estado civil, tipo de centro, etc.

Una vez establecidas las categorias (categorizacién) conviene
codificarlas. Esto significa asignar un cédigo numérico a cada
categoria para su posterior analisis. Asi, por ejemplo, se puede
hacer las siguientes codificaciones:

Género: 1, masculino; 2, femenino.

Estado civil: 1, soltero; 2, casado; 3, separado; 4, divorciado; 5,
religioso; 6, viudo.

Tipo de centro: 1, ptiblico; 2, concertado; 3, privado.

Una vez hecha la codificacion, en los analisis estadisticos se
utilizan los c6digos numéricos.

2. Cuantitativas. Son aquellas variables con un caracter sus-
ceptible de ser medido numéricamente: por ejemplo, la
edad, el peso, el rendimiento académico, el nimero de
libros leidos, el niimero de alumnos por clase, la velocidad
de conduccidn, etc. En funciéon de su naturaleza intrinse-
ca las variables cuantitativas pueden ser:

a. Discretas. Cuando sélo pueden tomar determinados
valores enteros, como por ejemplo el nimero de hijos,
nimero de alumnos en clase, numeros de libros de
una biblioteca, etc.

b. Continuas. Pueden tomar cualquier valor intermedio
dentro de un continuo, como la edad, la inteligencia,
el rendimiento académico (una escala de 1 al 10), el
peso, la longitud etc.

TECNICAS DE MUESTREO

En la elaboracion del diserio del estudio otro paso importante es
la seleccion de la muestra de sujetos, objetos, sucesos, eventos, con-
textos de estudio sobre los cuales se habran de recoger los datos.

Poblacion y muestra

El concepto muestra adquiere significados distintos segiin el
enfoque desde el que se efectiia un estudio.

Desde la perspectiva cuantitativa, el primer paso para seleccionar la
muestra consiste en establecer con claridad y delimitar las caracteris-
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ticas de contenido (;quiénes son las unidades de analisis?), de lugar
(¢:donde estan ubicadas?) y de tiempo (;en qué momento?) de lu pobla-
cion. La poblacion es el conjunto de todos los individuos a los que se
desea hacer extensivo los resultados de la investigacion. Se simboli-
za por N. La definicion y la delimitacién clara de la poblacién per-
mitira concretar el alcance de una investigacion.

En la préctica no se analizan todos los individuos de la pobla-
cion, sino que por razones de economia se selecciona una muestra.
Podemos definir la muestra (n) como un subconjunto de la poblacién
que se selecciona a través de alguna técnica de muestreo y que debe
ser representativa de aquélla. Si la muestra es representativa de la pobla-
cion, las conclusiones de la investigacion realizada a partir de la
muestra podran generalizarse a la poblacion.

Para el enfoque cualitativo, la muestra es una unidad de ana-
lisis o un grupo de personas, contextos, eventos o sucesos sobre
la cual se recolectan los datos sin que necesariamente sea repre-
sentativa de la poblaciéon que se estudia (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003). Las investigaciones cualitativas tienen un enfo-
que idiogrdfico (ponen el énfasis en lo particular e individual,
irecuerdas?) y, por lo tanto, les interesa mucho mas trabajar con
muestras que aporten dalos relevantes y de calidad para generar
conocimiento desde una perspectiva inductiva.

POBLACION (N)
Conjunto de tocos los individuos
(objetos, personas, eventos,.) en
los que se desen eswdiar un
fenomeno

MUESTRA (n)
Conjunto de casos extraidos de
una poblacién por algiin méodao
de muestreo, que son los que se
analizan realmeute

Figura 3.3: Relacién entre poblaciéon y muestra.
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A la hora de seleccionar la muestra hay que garantizar dos
condiciones basicas:

- Representatividad. La representatividad de la muestra significa
que debe ser un fiel reflejo del conjunto de la poblaciéon (que
tenga las mismas caracteristicas de la poblacion). Cuando una
muestra no es representativa (no mantiene una relacion cuali-
tativa con la poblacion) se dice que estd sesgada y anula por
completo la generalizacién de los resultados.

. — Tamano. La muestra debe tener un tamano suficiente para
garantizar esta representatividad. Existen técnicas estadisti-
cas y programas informaticos (por ejemplo el programa
STATS®) que permiten calcular con precision el tamano de
la muestra a partir de los siguientes parametros: a) el error
estandar (se), también denominado error de muestreo per-
mitido (la diferencia entre la media de la muestra X y la
media de la poblacién p); b) el nivel de confianza deseado
. (la probabilidad de que la estimacién efectuada de la mues-
' tra se ajuste a la realidad).

Si bien el calculo del tamano minimo de la muestra, strictu
sensu deberia hacerse mediante formulas estadisticas, a modo de
sugerencia reproducimos cinco ideas de Cardona (2002: 121):

- A mayor poblacién, menor porcentaje se necesita para
obtener una muestra representativa.

- Para poblaciones pequenias (N<100) lo mejor es tomar toda
la poblacion.

- Si el tamano de la poblaciéon se sitia en torno a 500, se
deberia tomar el 50% de la poblacion.

- Si el tamano de la poblacién es de unos 1.500, deberia
tomarse el 20% de la poblacion.

- Mais alld de cierto tamano de la poblacién (N>5000), el
tamano de la muestra de 400 resulta adecuado.

bk L%y ¢ e - -

Tipos de muestreo

Se denominan técnicas o métodos de muestreo a los procedimien-
tos utilizados para seleccionar la muestra de individuos sobre los
que se van a recoger los datos en un estudio.
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Cochran (1971) y Kish (1972) desarrollaron con todo detalle
los principales métodos de muestreo y la mayoria de los manua-
les sobre metodologia de investigaciéon también suelen contener
capitulos sobre la seleccién de la muestra. Siguiendo esas obras,
podemos intentar clasificar los principales métodos de muestreo
de acuerdo con el principio de la equiprobabilidad, que significa que
todos los sujetos de la poblacién tienen las mismas probabilidades
de entrar a formar parte de la muestra.

Asi tenemos los muestreos probabilisticos, fundamentados en
este principio, que se caracterizan por seleccionar la muestra al
azar, de modo que todos los individuos de la poblacién tienen
las mismas probabilidades de entrar a formar parte de ella.
Siempre que sea posible, es preferible utilizar los métodos de
muestreo probabilisticos, puesto que son los que permiten esti-
mar con mas precision los valores de la poblacién a partir de los
elementos muestrales.

Los muestreos no probabilisticos son aquellos en los que la selec-
cion de los individuos de la muestra no depende de la probabili-
dad, sino que se ajusta a otros criterios relacionados con las carac-
teristicas de la investigacién o de quien hace la muestra.

Escoger un método de muestreo probabilistico o uno no pro-
babilistico depende del enfoque de la investigacién, de los objeti-
vos y del diseno de la misma. Si bien la recomendacién de utilizar
métodos probabilisticos siempre que sea oportuno es muy apro-
piada, conviene reconocer que en la investigacién educativa
generalmente no es viable.

MUESTREO PROBABILISTICO

Dentro de los muestreos probabilisticos se encuentran los siguien-
tes tipos:

. 1. El muestreo aleatorio simple

Es la modalidad de muestreo mas conocida para seleccionar
la muestra de un estudio mediante el sorteo del total de la pobla-
cién. El procedimiento utilizado consiste en: 1) asignar un niime-
ro a cada individuo de la poblacién; 2) la seleccion se realiza
mediante algiin sistema mecanico, generalmente mediante las
tablas de numeros aleatorios, el uso de subprogramas de niime-

TLALTC & S tem
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ros aleatorios de programas informaticos u otro procedimiento
similar que sirva a tal efecto.

2. El muestreo aleatorio sistemdtico

Es una modalidad del método anterior sélo que es mas con-
veniente cuando se utilizan poblaciones grandes al permitir esco-
ger los miembros de la poblacion en un intervalo de seleccidn sis-
tematica, cada K valor. En este método se siguen los pasos siguien-
tes: 1) se ordenan los individuos de la poblacion; 2) se calcula el
valor K, a través de K= N/n, pues K (constante) es un niimero
entero, N es el niimero de individuos de la poblacion y n es el
tamano de la muestra calculado por formulas estadisticas; 3) se
elige al azar un namero “a”, comprendido entre 1 y K; 4) el
numero “a” sera el primer individuo seleccionado; 5) los sucesi-
vos individuos seran: a+K, a+2K, a+3K.... hasta llegar a n.

3. El muestreo aleatorio estratificado

Este método aumenta la precision de la muestra, pues permi-
te seleccionarla en relacion con estratos o categorias que se pre-
sentan en la poblacion y que se consideran relevantes para los
objetivos de la investigacion.

El proceso consiste en: 1) dividir la poblacién en varios estra-
tos (por ejemplo género, edad, estado civil, etc.); 2) determinar
el tamano de la muestra; 3) dentro de cada estrato se realiza un
muestreo, por alguno de los dos procedimientos (aleatorio sim-
ple o sistematico) que se han expuesto; 4) el namero de indivi-
duos de cada estrato se decide por: a) afijacion simple: la muestra
total se divide en partes iguales; b) afijacién proporcional: se
tiene en consideracion la proporcion de individuos de cada estra-
to en la poblacion. Este altimo procedimiento es el mas reco-
mendable.

El “hébitat” es un posible estrato y se refiere al tamanio de la
ciudad o pueblo. Pueden establecerse diversos tipos de catego-
rias, como por ejemplo: a) ciudades de mas de un millén de habi-
tantes; b) ciudades de quinientos mil a un millén; c¢) de cien mil
a quinientos mil; d) de cincuenta mil a cien mil; e) pueblos de
diez mil a cincuenta mil; f) de mil a diez mil; g) pueblos de menos
de mil habitantes.
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4. El muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados (cluster sampling) se utiliza
cuando los individuos de la poblacién o las unidades de analisis
constituyen agrupaciones naturales, como por ejemplo las aulas
de clase de las escuelas, las industrias, los mercados, etc. En este
caso la unidad de muestreo no es el individuo sino el conglome-
rado (por ejemplo grupo-clase) a través del cual se logra el acce-
so a las unidades de analisis. Una vez definidos los conglomera-
dos, estos se seleccionan por algtin método de muestreo de los
que aqui se han presentado, de tal forma que el namero de indi-
viduos de cada uno de los conglomerados seleccionados configu-
ra el tamano de la muestra que se desea.

5. El muestreo polielapico

En la prictica, muchas veces no se utilizan métodos de mues-
treo (inicos, sino una combinacién de diversos métodos, secuen-
ciados en una serie de etapas. Por eso se le denomina “muestreo
polietdpico”. Por ejemplo, una investigacion sobre prevencién del
tabaquismo puede seleccionar una muestra con las siguientes
condiciones: estratificada por edades, comunidades auténomas,
habitats y sexo; la unidad muestral es un conglomerado grupo-
clase, seleccionado por el método aleatorio sistematico. Como
puede verse, para llegar a la ultima unidad de muestreo deben
seguirse una serie de etapas.

MUESTREOS PROBABILISTICOS

1. Muestreo aleatorio simple
2. Muestreo aleatorio sistematico

— proporcional
3. Muestreo aleatorio estratificado

— constante

. Muestreo por conglomerados
. Muestreo polietapico
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MUESTREO NO PROBABILISTICO

Los muestreos no probabilisticos suponen un procedimiento de
seleccion informal de la muestra, en funcién del investigador.
Entre éstos destacamos:

1. El muestreo casual.

Es un muestreo frecuente en ciencias sociales y en investiga-
cién educativa. El caso mas frecuente de este procedimiento es el
de utilizar como muestra a individuos a los que se tiene facilidad
de acceso, dependiendo de distintas circunstancias fortuitas. Por
eso a veces se le denomina muestreo por accesibilidad. Un caso par-
ticular es el de utilizar voluntarios que acceden a participar por
propia iniciativa en un estudio.

-2. El muestreo intencional u opindtico.

En este muestreo se seleccionan sujetos particulares que son
expertos en un tema o relevantes como fuentes importantes de
informacién segiin criterios establecidos previamente.

3. El muestreo por cuotas.

Este muestreo se emplea cuando no se puede disponer de
una muestra escogida al azar pero aun asi se quiere una mues-
tra representativa de la poblacion y se fijan unas “cuotas” con-
sistentes en un nimero de individuos que reinen unas deter-
minadas condiciones o variables demograticas en la poblacion.
La seleccién de las cuotas suele hacerse mediante “rutas” o “iti-
nerarios”. Un ejemplo puede ser un estudio en el que se dice a
los encuestadores que entrevisten a 20 individuos de 25 a 40
anos, casados y de sexo femenino de la poblacién de Barcelona.
A partir de aqui, se escogen los primeros que se encuentran y
que reiinan estas condiciones. Este método se utiliza mucho en
las encuestas de opinion. Si se sigue este procedimiento con
rigurosidad puede tener las mismas virtudes que el muestreo
probabilistico; de hecho algunos autores lo incluyen entre los
probabilisticos.
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4. El muestreo de bola de nieve.

Se localizan algunos individuos, los cuales conducen a otros, y
estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente.
Funciona como una bola de nieve que al rodar va creciendo. Este
tipo de muestreo se aplica en casos especiales como drogadictos,
delincuentes, sectas, etc. Uno te pone en contacto con otro, y asi
sucesivamente se va ampliando la muestra. Es un método propio
de la investigacion cualitativa.

MUESTREOS NO PROBABILISTICOS

. Muestreo casual o por accesibilidad
. Muestreo intencional u opinatico

. Muestreo por cuotas

. Muestreo debola de nieve
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TECNICAS DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Una vez definido el diseno de investigacion y seleccionada la
muestra adecuada, el préximo paso consiste en la planificacion de
la recogida de datos y seleccion de las técnicas de obtencion de la informa-
cion mas adecuadas de acuerdo con el problema objeto de estu-
dio, la naturaleza de los datos que nos interesa obtener y la meto-
dologia a utilizar.

Hernéandez, Ferniandez y Baptista (2003) mantienen que ob-
tener datos implica llevar a cabo tres actividades vinculadas
entre si:

~ Seleccionar una o varias técnicas de obtencion de la informacion
entre las disponibles en el area de estudio donde se inserta
nuestra investigacién o desarrollar una.

— Aplicar esta técnica para obtener la informacién que es de
interés para nuestro estudio. Existe un espectro de técnicas
que permiten recoger datos de distinta naturaleza: desde
mediciones de variables cuantitativas hasta registros narra-
tivos y descriptivos de observaciones cualitativas.

~ Preparar los registros de las observaciones y las mediciones obteni-
das para que se analicen correctamente.
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Tipologia de técnicas de recogida de la informacion

En esta etapa del proceso de investigacion suelen utilizarse
diversas técnicas cuantitativas y cualitativas que, de acuerdo con los
enfoques y las metodologias expuestas en el capitulo anterior, las
presentaremos divididas en tres grandes categorias, siguiendo a
Del Rincén et al. (1995): los instrumentos, las estrategias y los medios
audiovisuales.

1) Los instrumenlos son medios reales, con entidad propia,
que los investigadores elaboran con el propésito de regis-
trar informacion y/o de medir caracteristicas de los suje-
tos. Se trata de los procedimientos mas habituales para
obtener la informacién en investigaciones de corte cuan-
titativo (son los mas utilizados en la metodologia empiri-
co-analitica), pues su principal propésito es “medir” las
variables de interés de un modo objetivo, asignandoles
numeros o indicadores empiricos a través de la clasificacion
0 la cuantificacion para acotar bien los fenémenos. El ejem-
plo mas conocido son los tests; otros son los cuestionarios,
las escalas de observacion, y, en general, las pruebas de
papel y lapiz (pruebas objetivas, listas de control, escalas
de actitudes, etc.).

Entre las condiciones mas relevantes que deben cumplir los
instrumentos de medicién destacamos las siguientes: la validez, o
la cualidad esencial de medir realmente las variables que preten-
den medir (por ejemplo, un test de inteligencia valido debe
medir la inteligencia y no el rendimiento académico) y la fiabili-
dad referida al grado en que su aplicacién repetida al mismo suje-
to u objeto produce resultados iguales y consistentes.

Si bien los instrumentos son caracteristicos de los estudios
cuantitativos, no son exclusivos de este enfoque. Es frecuente ver
estudios que combinan los instrumentos con algunas de las estra-
tegias que veremos a continuacién para obtener diferentes apre-
ciaciones de los fenémenos objeto de interés

2) Las estrategias, en tanto que técnicas de recogida de infor-
macioén, se refieren a procesos interactivos entre investi-
gadores e investigados con la finalidad de obtener los
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datos en toda su riqueza y particularidad. Las estrategias
son basicas para la obtencion de la informacién en estu-
dios cualitativos, donde el objetivo es registrar datos con
detenimiento sobre el escenario objeto de interés y desde la
perspectiva (y en las propias palabras) de los participan-
tes.

Dos ejemplos de estrategias son la observacion participantey la
entrevista en profundidad. Ambas pueden definirse como procesos
de naturaleza interactiva y social. Exigen capacidad de respuesta,
sensibilidad humana y la adaptaciéon por parte del investigador a
un escenario natural y cotidiano con el propésito de obtener la
descripcion profunda y completa de eventos, situaciones, percep-
ciones, experiencias, creencias, pensamientos y significados indi-
viduales y colectivos (informaciéon de caracter cualitativo) para
comprenderlos e interpretarlos.

Por todas estas caracteristicas, las estrategias se consideran téc-
nicas propias de la metodologia cualitativa. Los datos que nos
proporcionan tienen una gran riqueza semantica (piensa en las
cadenas verbales producidas en una entrevista), en la mayoria de
los casos estan expresados en forma verbal y suelen registrarse
como textos. Una vez recolectados se revisan, se resumen y se
organizan para efectuar el denominado analisis cualitativo, total-
mente distinto de las inferencias o el analisis estadistico.

3) Los medios audiovisuales son recursos que el investigador
utiliza para registrar informacion. Comparten con los
instrumentos su propia realidad fisica —en tanto que
objetos tangibles— pero no su independencia como enti-
dad. A diferencia de los instrumentos, los medios audio-
visuales, como una camara de video, una camara de
fotos, una casete, registran la informacién que el inves-
tigador selecciona o enfoca. A los registros realizados
con este tipo de medios se les denominan registros tecno-
logicos: grabaciones audio, grabaciones video, fotografias
o diapositivas. Se trata de grabaciones en vivo de con-
ductas, acontecimientos, situaciones y acciones con for-
matos diversos (visual, verbal, gestual) que garantizan
informacion de calidad sobre los acontecimientos obje-
to de estudio.
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EL ANALISIS DE DATOS Y LAS CONCLUSIONES

El proposito fundamental de la fase de andlisis de datos consis-
te en dar sentido a la informacién obtenida, tratindola y organi-
zandola para poder explicar, describir e interpretar el fenémeno
objeto de estudio y dar respuesta al problema planteado.

En funcién de la informacién obtenida, podemos distinguir el
andlisis cuantitativo del andlisis cualitativo. Ninguno de ellos es
mejor que el otro: simplemente representan caminos alternativos
para llegar a la misma finalidad.

Desde el enfoque cuantitativo, en esta fase se suelen aplicar
métodos estadisticos para analizar datos numéricos, expresar las
leyes generales que rigen los fenémenos educativos, decidir si las
hipétesis se confirman o se rechazan y al final también llegar a
una generalizacion de los resultados. La estadistica descriptiva es el
paso previo en todo el proceso de andlisis cuantitativo y com-
prende la tabulacién, la representaciéon y la descripcién de los
datos empiricos a fin de hacerlos mas manejables y comprender-
los mejor de cara a la posterior verificaciéon de las hipétesis.

Entre las actividades que incluye destacamos: la elaboracién
de las tablas de frecuencias y el calculo de porcentajes junto con
las distintas representaciones graficas (ciclogramas, histogramas,
poligonos de frecuencias), la descripcion de los datos empiricos
a través de las medidas de tendencia central (media, mediana y
moda), las medidas de dispersién o variabilidad (rango, varianza
y desviacion tipica) y las medidas de forma (asimetria y curtosis).

En las distribuciones de frecuencia también es interesante
encontrar una pauta para comparar facilmente los distintos valo-
res. Por ello la estadistica proporciona unas técnicas a través de
las cuales las medidas individuales pueden ser interpretadas con
propiedad y significativamente por el procedimiento de la norma-
lizacion que se efectiia a través del calculo de proporciones y por-
centajes y el calculo de las denominadas “puntuaciones Z” (pun-
tuaciones normalizadas que nos permitirain comparar distintas
distribuciones).

En una segunda fase, nos puede interesar un analisis de los
resultados no meramente descriptivo ni referido a una sola varia-
ble, sino por ejemplo centrado en determinar el grado de asocia-
cion entre dos variables: el cdlculo de la correlacion, cuya medida
estadistica es el coeficiente de correlacion.
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Dentro del analisis cuantitativo se utiliza la estadistica inferencial
para inferir propiedades de una poblacién a partir de los datos obte-
nidos de la muestra. La estadistica inferencial ofrece una serie de téc-
nicas estadisticas que permiten realizar contrastes entre los valores
dados (muestra-poblacién), y comparaciones de dos grupos (proce-
dentes de una misma poblacién o de dos poblaciones distintas) a tra-
vés de las pruebas paramétricas (t de Student, ANOVA, correlacién
de Pearson, etc.) y las no paramétricas (jicuadrado, U de Mann-
Whitney, T de Wilcoxon, etc.). Para detalles véase Etxeberria y
Tejedor (2004) y Tejedor y Etxeberria (2004).

Hoy en dia, gracias a los recursos informaticos, el analisis cuanti-
tativo de los datos puede agilizarse muchisimo mediante el uso de
programas estadisticos que permiten realizar todas las técnicas de la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Entre los mas reco-
nocidos esta el SPSS (Statistical Package for Social Sciences) disponi-
ble en versiones recientes para Windows y para Macintosh.

Desde el enfoque cualitativo, el andlisis se efectiia sobre datos de
una naturaleza totalmente distinta: los datos cualitativos, como los tex-
tos (transcripciones de entrevistas o sesiones de observacion) expre-
sados en lenguaje natural; las imagenes procedentes de una cinta de
video o una fotografia y, en general, elaboraciones muy densas infor-
mativamente.

Gil (1994) define el andlisis cualitativo como un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y com-
probaciones realizadas a partir de los datos con el objetivo de extraer
significado relevante respecto a un problema de investigacion.

A diferencia del cuantitativo, el analisis cualitativo transcurre
simultineamente a la obtencién de la informacién y consiste en
un procedimiento abierto y flexible para la clasificacion de los datos
de acuerdo con unidades basicas de significado (que denomina-
remos categorias) a fin de resumirlos y tabularlos.

El proceso fundamental para efectuar anilisis cualitativos
varia segin los diversos autores que tratan este tema. Con el pro-
posito de sistematizar las tareas analiticas basicas, presentaremos
el modelo de Miles y Huberman (1984) que contempla tres
momentos clave en el analisis cualitativo:

1. Después de la revision del material, se impone una prime-
ra tarea de reduccion de los datos, consistente en simplificar
y agrupar los datos brutos del registro (primer nivel de
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reduccion) en unidades de significado o calegorias tematicas
(categorizacion o segundo nivel de reduccién), a las que
daremos un nombre asignandoles un codigo (codificacion),
de acuerdo con criterios fijados previamente sobre qué
informaciones conviene tener en cuenta y a qué interro-
gantes hay que responder.

2. En la segunda fase del analisis de datos cualitativos, desa-
rrollamos una serie de actividades orientadas a la compren-
sion mds profunda de los fenomenosy a la generacion de hipdte-
sis mediante la representacion de los dalos. Para ayudarnos a
establecer estas hipétesis y las relaciones entre categorias
(causales o de conjunto-subconjunto) podemos dibujar
graficas descriptivas (mapas conceptuales, perfiles), grafi-
cas explicativas (diagramas causales) y matrices o cuadros
de doble entrada en cuyas celdas se anotan las interaccio-
nes y los significados de cada categoria.

3. Finalmente, la etapa final del proceso consiste en interpre-
tar y elaborar las conclusiones del estudio a 1a luz del marco te6-
rico inicial, para proporcionar un sentido de entendi-
miento de lo que hemos observado, analizado y evaluado
en forma de patrones, tendencias, explicaciones e incluso
la construccién de una teoria fundamentada.

El anilisis de datos cualitativo es un proceso arduo y comple-
jo debido a la gran amplitud de informacién con la que se traba-
ja, la diversidad de los datos y la inexistencia de guias procedi-
mentales precisas y concretas.

Por esta razon desarrollar un proceso de analisis cualitativo a par-
tir de alguna herramienta informatica resulta extraordinariamente
atil. Entre los programas que actualmente mas se utilizan para facili-
tar estas tareas analiticas destacamos el The Ethnograph, el Nudist,
el NVivo y el Atas/ti. Todos ellos editan, configuran y transforman
el material textual bruto para elaborar las inferencias posteriores.

LA REDACCION DEL INFORME FINAL

Hemos visto que el analisis de los datos permite obtener unos
resultados y elaborar las conclusiones pertinentes del estudio
pero el proceso de investigacion no termina aqui: hay que difun-
dir y dar a conocer estos resultados y 1as conclusiones finales a través
del informe de investigacion.




EL. PROCESOQ DE INVESTIGACION (PARTE 2) 155

La finalidad del informe de investigacion es comunicar al
resto de la comunidad (cientifica y no cientifica) el estudio efec-
tuado de un modo claro, objetivo y conciso (qué investigacion se
ha llevado a cabo, cual ha sido el problema investigado, con qué
metodologia se ha efectuado y cuales son los resultados obteni-
dos).

La Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2001) ha acor-
dado una normativa especifica sobre lo que hay que contar, en
qué orden y con qué aspecto de mecanografiado para la publica-
ci6én de los informes de investigacion. Si bien la estructura gene-
ral de los mismos se divide en unas secciones comunes, podemos
distinguir informes con un formato, un estilo narrativo y unos
contenidos propios de acuerdo con la audiencia a la cual vayan
dirigidos (un mismo informe tiene que adaptarse segiin se pre-
sente en un contexto académico o en un contexto no académico)
y el enfoque (cuantitativo o cualitativo) que se haya seguido en la
investigacion.

Si nos atenemos a este tltimo criterio y empezamos por el
informe de una investigacién cuantitativa debemos considerar las
siguientes partes para incluir en el informe final:

A) Seccion preliminar

— El titulo y autoria, con la fecha de presentacion del informe en la
portada. El titulo debe reflejar el contenido de la investiga-
cion tan fielmente como sea posible y el nombre de los
autores debe seguirse de la institucion o centro donde se ha
realizado el estudio. En el titulo es aconsejable mencionar
las principales variables del estudio utilizando palabras
clave para su correcta clasificacién en las bases de datos y su
posterior identificacién a través de los buscadores. Es acon-
sejable no utilizar mas de diez o doce palabras.

— Elresumen (abstract) se coloca en la pagina siguiente a la del
titulo y consiste en un parrafo entre 12y 15 lineas (un maxi-
mo de ciento veinte palabras) que contiene la informacion
mas importante del trabajo: el planteamiento del proble-
ma, los participantes, las variables estudiadas, el procedi-
miento seguido, los principales resultados obtenidos y las
conclusiones finales con sus aplicaciones correspondientes.
De su lectura dependera que el lector se interese por la
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investigaciéon. En las revistas de habla no inglesa, junto al
resumen, se suele presentar el abstract en inglés.

— Agradecimientos si hubiera lugar, como en el caso de las tesis
doctorales.

— El prologo y el indice que incluye apartados y subapartados
diferenciados.

B) Imtroduccion

Este apartado tiene como finalidad baésica facilitar una infor-
macidn clara y precisa sobre el problema de investigacion (plantean-
do una descripcion general del mismo); el marco teérico en el que
se fundamenta el problema, las investigaciones antecedentes con-
sultadas y las teorias manejadas para ver su conexion légica con la
actual aportacion; el objetivo del estudio, la formulacion de las hipote-
sis con las variables que se ponen en juego, claramente operativi-
zadas y la justificacion y relevancia del estudio.

C) Meétodo

En este apartado han de figurar todos los detalles del proceso
de la investigacion, de manera que cualquier otro investigador inte-
resado en efectuar una réplica de la misma pueda hacerla.
Conviene especificar los siguientes subapartados:

— El enfoque desde el que se efectiia el estudio (cuantitativo o
cualitativo), el método utilizado y el diserio de la investigacion.

— Los sujetos de la muestra, con una descripcion de sus caracte-
risticas mas importantes, las razones por las cuales se esco-
gieron estos individuos, el nimero de sujetos que la inte-
gran y la técnica de muestreo utilizada.

- La formulacion de las hipdtesis (si es que se han establecido) y
la definicion de las variables.

— Una descripcion de los principales instrumentos de obtencion
de la informacion (caracteristicas técnicas, una breve descrip-
cién del proceso seguido).

- El procedimiento de la investigacion, es decir, el tipo de método
utilizado, los pasos seguidos hasta contactar con la muestra
diana, las decisiones tomadas para constituir los grupos de la
investigacidn y asignar los sujetos en cada grupo, la operati-
vizacion y el control de las variables y el diseno utilizado.

’_,,_
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D) Los resultados

Deben exponerse de la forma mas completa y precisa posible, sin-
tetizando los resultados obtenidos en tablas, cuadros, diagramas o
cualquier otro procedimiento grifico generado por el anilisis
estadistico. También se deben indicar las pruebas utilizadasy en la
medida que se vayan presentando los resultados es conveniente
indicar si se aceptan o no las hipétesis de la investigacion. Asimismo,
el investigador debe ser lo suficientemente honrado como para
llamar la atencién sobre cualquier aspecto no controlado que
implique limitaciones en la generalizacion de los resultados: la
selecciéon de la muestra de sujetos, la metodologia que se ha
seguido, los instrumentos de recogida de datos, las técnicas de
analisis de la informacién, entre otros.

Las investigaciones cientificas habitualmente no significan la
solucion definitiva del problema. Muchas veces son mas las pre-
guntas que uno tiene al final que las que tenia al principio. Estas
nuevas preguntas son un acicate para futuros trabajos y también
deben hacerse explicitas en este apartado, igual que las implica-
ciones de los resultados obtenidos para la teoria y para la practi-
ca. También conviene incluir sugerencias de cara a futuras inves-
tigaciones encaminadas a resolver estos nuevos problemas.

E) Las referencias bibliogrdficas

Conviene referenciar los documentos consultados y citados a
lo largo del trabajo siguiendo la normativa de la APA para que el
lector pueda localizar de forma inequivoca la fuente documental.

F) Anexos y Apéndices

En algunos informes después de este apartado se incluyen los
anexos o los apéndices. En los Anexos se incluyen aquellas informa-
ciones que pueden completar la exposicién del cuerpo del infor-
me, tales como por ejemplo los materiales utilizados en un pro-
grama. En los Apéndices se incluyen las informaciones que se citan
en el cuerpo del informe pero cuya extension aconseja incluirla
fuera del cuerpo del informe, tal es el caso de los listados de orde-
nador de un andlisis estadistico. En la practica no suele distin-
guirse entre Anexos y Apéndices, siendo términos utilizados
indistintamente para incluir materiales didacticos, datos, cuadros,
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estadisticas, graficas o cualquier otro material no incluido en el
cuerpo del informe debido a su prolijidad, pero que aportan
informacién complementaria al lector interesado. Algunas veces
se hace constar una nota del autor o autores, con su filiaciéon en el
momento de la publicacién, las fuentes de financiacién del tra-
bajo, el reconocimiento de las personas colaboradoras en el estu-
dio y una direccién postal o electrénica para que los lectores inte-
resados puedan contactar con ellos.

En el caso de la investigacion cualitativa, el informe de investiga-
cion incluye igualmente el planteamiento del problema, la meto-
dologia seguida y los resultados alcanzados, aunque éstos no
siguen un orden o un formato de presentacién convencional.

En el informe cualitativo no se tiene tan claramente establecido
el estilo que debe emplearse y sobretodo en la presentacion de los
resultados es preferible una redaccion basada en pautas flexibles y
variadas segun el contexto de intervencion, la relacién investigador-
investigados y utilizar en la medida de lo posible las experiencias y el
lenguaje de los participantes en la descripcion de los fenémenos
(Colas y Buendia, 1994). Por otra parte, desde este enfoque la redac-
cién exige el maximo detalle, ya que el propésito central del infor-
me no es s6lo comunicar los resultados obtenidos sino facilitar la
comprension de la realidad estudiada y la generacion de ideas sobre
la misma, a partir de las interpretaciones y conclusiones que han ido
surgiendo a lo largo de todo el trabajo.

A pesar de la diversidad caracteristica de los modos de hacer
investigacién cualitativa, a continuacion indicamos elementos de
contenido comunes que distintos destacan dentro del informe de
investigacion cualitativo:

.

A) Las bases teorico-practicas de la investigacion

La descripcién de los intereses, las expectativas y las influencias
del equipo de investigacion, sin olvidar el contexto tedrico que
enmarca el estudio y el planteamiento del problema del que se parte.

B) El contexto de investigacion

Caracterizaciéon del escenario y los informantes de la investiga-
cién, los conocimientos previos, la relacion del investigador con
el escenario, el contacto previoy el acceso al mismo con los procedi-
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mientos formales o informales utilizados y los criterios de seleccion
de los informantes y las situaciones que fueron observadas.

C) El proceso de investigacion

Incluye una sintesis detallada de la metodologia adoptada en
el trabajo con los procedimientos y el disefio utilizado en el estudio,
el rol del investigador y su relacion con los informantes, la evolu-
cion del problema, las hipdtesis o las cuestiones iniciales del estudio,
las técnicas de recogida y registro de los datos, el abandono del es-
cenario, el proceso de andlisis de los datos y 1a devolucién de resul-
tados a los informantes y participantes. Igualmente es conve-
niente indicar el periodo de tiempo durante el cual se prolong6 el
estudio.

D) Conclusiones

En este apartado se incluye la presentacion de los resultados
consistentes en una descripcion y/o interpretacion del escenario
o los casos estudiados, ilustrando las afirmaciones que se presen-
tan en citas literales extraidas de los registros de las distintas fuen-
tes y/o métodos de obtencién de la informacién utilizados. Junto
a los resultados, pueden incluirse las conclusiones del estudio en las
que se sintetizan los resultados mas importantes para responder a
los interrogantes iniciales, la interpretacion de los fenémenos y
los procesos observados desde determinados marcos tedricos, y
las coincidencias o discrepancias respecto a estudios similares. A
veces, en un apartado final del informe se describe la denomina-
da prospectiva del trabajo de investigacion, consistente en interro-
gantes o nuevas lineas de investigacion sugeridas a partir de los
hallazgos obtenidos. Cuando la investigacion tiene un caracter
aplicado y se orienta a la mejora de la realidad, las conclusiones
finales pueden incluir orientaciones, sugerencias y recomenda-
ciones para la practica.

En las paginas finales del informe deben incluirse las referen-
cias bibliograficas. Asimismo, es habitual que en los informes cua-
litativos se incluyan anexos finales con parte o la totalidad de los
datos originales o las fuentes primarias (en forma de notas de
campo, documentacion literal e ilustrativa o las transcripciones
de las entrevistas).
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EjJERCICIOS

1.

Siguiendo con la investigacion de Cabrera y Jiménez
(1999) que hemos presentado en el capitulo anterior, se
planteaban las siguiente 4 hipétesis para probar a través de
los resultados obtenidos:

A la luz de los resultados obtenidos en otras investigaciones (Bernstein
el al., 1990; Beer, 1991; Mestre, 1992; Polaino-Lorentey Garcia Villamisar,
1993; Ruiter, 1995; entre otros) con igual objelo de estudio, se procedié al
planteamiento de las siguientes hipolesis de trabajo:

1. En los nifios/as con sindrome depresivo se observan porcentajes mds
elevados de suspensos que en los no depresivos.

2. El grupo con sindrome depresivo siente mayor desagrado (menos
agrado) hacia el centro escolar, es mds rigido en el estudio, mds inhibido
socialmente,; mds dogmdtico y elitista, y presenta mds caracteristicas de neu-
roticismo que el grupo sin sindrome depresivo.

3. El grupo sin sindrome depresivo tiene mds desarrolladas las habili-
dades intelectuales, es mds extrovertido, presenta mds caracteristicas de lider
y un autoconcepto mds positivo que el grupo con sindrome depresivo.

4. El grupo con sindrome depresivo presenta un mayor niimero de sin-
tomas depresivos relacionados con el bajo rendimiento escolar que el grupo
sin sindrome depresivo.

a) ¢A qué tipo de hipbétesis corresponden? (descriptivas,
correlacionales, de diferencia de grupos o explicativas).

b) Cual es la variable o variables independiente y las
dependientes?

c) Formula la hipétesis nula de las hipétesis 3 y 4 plan-
teadas en el estudio.

Cual de las siguientes hipdtesis es operativa:

a. Las personas con mis nimero de responsabilidades
tienen mas enfermedades nerviosas.

b. El autoconcepto se relaciona directamente con el ren-
dimiento académico.

c. Cuatro de cada diez centros de secundaria tiene pro-
blemas de disciplina.

d. La calidad educativa no se relaciona con su coste eco-
némico.

Dadas las siguientes variables, ¢cuales son las cualitativas?
1.- Numero de hermanos; 2.-DNI; 3.- Puntuacion de agresividad;
4.- Media de comidas fuera de casa durante la semana; 5.- Arios
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de asistencia a la misma peluqueria; 6.- Linea de tren mds utili-
zada.

a.2y6 b.1y3 c.4y5b d.5y6

4. Indica cuales de las siguientes variables -segtin su natura-
leza- son cuantitativas discretas: 1.- Promedio de hijos por pare-
ja en Espana; 2.- Coeficiente intelectual; 3.- Veces que se va al
médico cada ario: 4. — Niumero de hijos/hijas por pareja en
Espana

a.2 b.3y4 c. 1,2 d. Todas ellas

5. ¢Cual es la variable independente (o variables indepen-
dentes) en la siguiente hipotesis?

“La atencion en el aula, en los universitarios, varia segun la
extension del discurso tedrico por parte del profesorado.”

a. La atencion en el aula

b. La extension del discurso téorico
c. La Universidad

d. La Universidad y el profesorado

6. ¢Cual es la variable dependiente en la siguiente hipétesis? i

“Los jovenes inmigrantes padecen mds discriminacion laboral que
los inmigrantes de mayor edad.”

a. La discriminacién laboral

b. La edad de los inmigrantes

c. Los inmigrantes

d. Las empresas que discriminan

7. Una asociacién espanola de profesionales desea estudiar
el perfil social, econémico y cultural de sus miembros. La
junta directiva ha decidido publicar un perfil profesional
actualizado de dicha asociacién profesional indagando,
entre otros aspectos, el lugar de trabajo, el puesto que ocu-
pan, el salario aproximado y la carrera cursada. Con este
proposito selecciona una muestra al azar de 500 socios sus-
critos a la asociacion. Indica:
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a) ¢Cual es la poblacién?

b) ¢Cual es la muestra?

¢) ¢Seria correcto tomar una muestra al azar de los socios
de tres provincias espanolas? ;Por qué?

8. Para predecir los resultados de las proximas elecciones

municipales, un diario nacional ha encargado una encues-
ta a 10 millones de ciudadanos y ciudadanas espanoles
federados a dos de los principales sindicatos de trabajado-
res. Los resultados fueron desfavorables por el partido de
izquierdas que, no obstante, ganaria las elecciones por
una gran mayoria. Da una posible explicacion de los
hechos.

9. Dadas las siguientes investigaciones, indica si se basan en

10.

una poblacion o en una muestra y en este ultimo caso
senala quiénes van a ser medidos para obtener la infor-
macién necesaria:

A) A fin de realizar un sociograma de una clase, se ha pregunia-
do a todo el alumnado que indicara en una hoja los nombres
de sus companeros y companeras de clase con quienes les gus-
taria compartir el sitio y el de aquellos con quienes no que-
rrian compartirlo.

B) Un socidlogo ha convivido durante dos atios con una familia
marroqui en un barrio de Barcelona, se ha ganado su con-
Sianza y ha conseguido que sus miembros le mostrasen los
aspectos mds inleresantes de sus vidas de cara a su investiga-
cion sobre la “cultura marroqui”.

C) Una empresa de marketing estd interesada en investigar el
interés del priblico mayor de edad en productos de estética de
una ciudad donde viven 8.000 peruanos, 5.000 filipinos y
3.000 de otras culturas. Entonces, deciden realizar una
encuesta a una muestra escogida al azar de 400 peruanos.

Se sabe que en una provincia espanola el alumnado esco-
larizado en Educacién Primaria es de 10.000 ninos y
ninas, de los cuales 5.000 estan en centros publicos,
3.000 en centros privados religiosos y 2.000 en centros
privados laicos. Se desea obtener una muestra propor-
cional de n= 3.000, para sondear la opinién de sus padres
sobre la nueva Ley de Calidad. ;Cual es el muestreo mas



EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2) 163

adecuado? ;Cudntas encuestas tendran que pasarse en
cada tipo de centro?

11. Busca una investigaciéon en algan articulo cientifico de
una revista donde se utilice por lo menos dos tipos de téc-
nicas para recolectar los datos. Si se trata de un instru-
mento, define la/las variable/s que mide y la escala de
medida utilizada. Si se trata de alguna estrategia identifica
en qué contexto se ha utilizado, con qué finalidad, qué
tipo de informacién ha aportado y cémo se ha registrado
esta informacion.
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CAPITULO 5

METODOS DE INVESTIGACION DE ENFOQUE
EXPERIMENTAL

Antoni Sans Martin

OBJETIVOS

Con el estudio de este capitulo se podra:

1. Criticar de modo reflexivo y fundamentado informes de
investigacion de enfoque experimental publicados en
revistas cientificas especializadas.

2. Identificar los fundamentos en las que se basa esta pers-
pectiva epistemoldgica.

3. Formular y reconocer las fases fundamentales de una
investigacion de enfoque cuantitativo.

4. Conocer e identificar los procedimientos mas importantes
para controlar las variables extranas en un diseno experi-
mental.

5. Distinguir entre disenios preexperimentales, experimenta-
les y cuasiexperimentales.

INTRODUCCION HISTORICA

Desde la perspectiva historica, Buyse (1949: 592) indica tres
influencias iniciales en el método experimental: el pensamiento
filos6fico dominante en el siglo Xix; la evolucién de la psicologia
tradicional, que provocé el nacimiento y el desarrollo del espiri-
tu cientifico; y el desarrollo del método experimental. Durante el
siglo XIx predominaban corrientes filos6ficas como el positivismo
(A. Comte, 1798-1857), el sociologismo (E. Durkheim, 1858-
1917), el pragmatismo (W. James, 1840-1910) y el experimenta-
lismo (J. Dewey, 1859-1952). Estas concepciones filosoficas fueron
decisivas para la emancipacién de las ciencias y tuvieron repercu-
siones importantes en el desarrollo del método experimental.
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El positivismo surgi6 bajo la influencia de sistemas como el
empirismo britanico, tanto de Locke y de Hume como de la
corriente historicista de Vico; su representante mas significativo
fue Comte. Segiin esta concepcién no hay mas conocimiento vali-
do que el positivo, caracterizado por:

- La explicacién de los fenémenos a partir de ciertas regula-
ridades o leyes establecidas por la observacion de fenome-
nos observables.

- La utilizacién de la observacion sistematica, la experimen-
tacion y la comparacién como estrategias fundamentales
para generar el conocimiento.

- La capacidad predictiva de los enunciados cientificos.

- La comprobacién empirica de los enunciados cientificos,
que se alcanzara con un control empirico similar al que se
usa en el caso de los fenémenos naturales.

- La finalidad tecnicoutilitaria del conocimiento; lo impor-
tante es la vertiente aplicada: la practica garantiza la teoria.

La epistemologia sociolégica de Durkheim intenté sintetizar
positivismo e idealismo, criticando las insuficiencias del método
positivista aplicado a las ciencias sociales. Este autor, fascinado
por el método de C. Bernard, intent6 dar rigor a las ciencias
sociales y asigné a la sociologia:

1) Un objeto: hechos sociales, como por ejemplo las caracte-
risticas morfologicas y demograficas, las normas legales e
institucionales, las creencias y practicas establecidas. Los
hechos sociales, segiin esta concepcién, tienen tres carac-
teristicas: a) son externos a los individuos, anteriores y
superiores a las ciencias individuales; b) son generales en
una sociedad e independientes de sus manifestaciones
individuales; c) se imponen coercitivamente sobre el indi-
viduo, justifican el objetivismo metodolégico y en definiti-
va la universalidad del método.

2) Un método: a estos hechos sociales se les puede aplicar un
método positivo en la medida en que son cosas o datos
reales y observables: constituyen el punto de partida de la
ciencia.

W. James adapt6 las concepciones del pragmatismo fundado
por Ch.S. Peirce el anno 1878 y volvi6 a poner énfasis en las cosas
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concretas, los hechos y la accién, con predominio de la orienta-
cion empirista. La practica era un valor absoluto y se constituia en
el criterio final de toda formulacién cientifica, de manera que se
llegaba a identificar la verdad con la utilidad. Asi, el valor de las
teorias dependia de su viabilidad para resolver problemas inme-
diatos. Segun esta corriente la realidad se va haciendo continua-
mente, y parte de su estructura pertenece al futuro, mientras que
segiin el racionalismo la realidad ya estaba hecha y completa
(determinismo).

J. Dewey (1859-1952) aplicé el pragmatismo de W. James a las
ciencias sociales, y dio origen asi al instrumentalismo o experimenta-
lismo, que se basaba en la experiencia y en la practica. Estas con-
cepciones y estos planteamientos filoséficos predominantes en el
siglo XiX influyeron en la manera de concebir la naturaleza de los
fenémenos educativos y contribuyeron bastante a configurar el
caracter cientifico de la educacién.

Las concepciones metodologicas seran desarrolladas sobre todo
por los hombres de ciencia comprometidos en la actividad investi-
gadora, como por ejemplo Pascal, Newton y Claude Bernard; y al
mismo tiempo por tedricos puros, que se dedicaran al analisis del
método experimental, como por ejemplo Whewell y Stuart Mill. La
metodologia experimental alcanza su punto culminante en la obra
de Claude Bernard (1865), que expone claramente los principios
esenciales del método de experimentacién:

1) El cientifico se somete a los hechos, a los cuales tiene que
sacrificar la teoria por muy brillante que sea.

2) La investigacién experimental se basa en el determinismo
de los fenémenos, que se tendran que repetir en las mis-
mas condiciones hasta que entre ellos se puedan estable-
cer relaciones constantes.

3) La ciencia es ajena a cuestiones epistemologicas, puesto
que no se pueden comprobar experimentalmente.

4) Las hipétesis se contrastan decisivamente con las contra-
pruebas.

Fisher (1890-1962) dio un paso importante con The Design of
Experiments (1935), considerada como uno de los referentes basi-
cos en el diseno experimental basado en el analisis de la varianza.

La obra de Campbell y Stanley (1966) representé un avance
significativo en la evolucién de les técnicas experimentales. Como
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un paso mas de esta maduracion metodolégica habia una ten-
dencia a explorar nuevos disenos que se ajustasen mas bien a las
condiciones naturales; por ejemplo, disefios cuasiexperimentales
(Cook y Campbell, 1979) y de sujeto nico (Kratochwill, 1978).

Otra tendencia introducia la orientacién cualitativa, como con-
secuencia de la incidencia de la etnografia y la sociologia en la inves-
tigacion educativa. Esta situacion provocé controversias metodologi-
cas entre estas posiciones (cuantitativa vs. cualitativa) que fueron
objeto de numerosos articulos de revistas especializadas.

La introduccién del ordenador en la investigacion represento
una gran revolucién metodolégica, que permitié desarrollos estadis-
ticos y técnicos —-métodos multivariables— y provocé notables cambios
en el enfoque y el planteo de la investigacion nomotética. La dispo-
nibilidad de programas permitié no sélo hacer anilisis complejos de
datos, sino también formar bases de datos que permitian generalizar
estudios bibliométricos y de metanalisis.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION EXPERIMENTAL

La investigacién experimental tiene seis caracteristicas distin-
tivas:

v

TaBLA 5.1. Caracteristicas de la investigacion experimental

1. Equivalencia estadistica de sujetos en diversos grupos normalmente
formados al azar

Comparacién de dos o mas grupos o conjuntos de condiciones
Manipulacién directa de una variable independiente

Medicion de cada variable dependiente

Uso de estadisticos inferenciales

Disefio que permita un control maximo de variables extranas

ISR

1) La primera caracteristica de la investigacién experimental
es la reunion de sujetos en grupos equivalentes. Por tanto,
ninguna de las diferencias de los resultados puede ser atri-
buida a diferencias iniciales entre los grupos. El método
usado mds a menudo para formar los grupos es la asigna-
cioén al azar de los sujetos.
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2)

3)

4)

6)

La segunda caracteristica es la necesidad de que haya dos
grupos como minimo para establecer comparaciones. Un
experimento no se puede llevar a cabo con un grupo de
sujetos y una unica condicién experimental. Un experi-
mento implica comparar el efecto de una condicién sobre
un grupo con el efecto de una condicién sobre otro
grupo, o comparar el efecto de condiciones diferentes en
el mismo grupo. Estos dos grupos o condiciones son nece-
sarias para establecer la comparacion.

La manipulacion de variables independientes es, tal vez, la
caracteristica mas distintiva del enfoque experimental.
Manipulacion, en este ambito, quiere decir que es el inves-
tigador quien decide sobre cada uno de los niveles que
correspondera a cada grupo de sujetos. La variable inde-
pendiente o causa se manipula en forma de diferentes
valores o condiciones (niveles) que el experimentador
asigna. Si las condiciones no las asigna el investigador, el
estudio no puede considerarse un experimento real.

La cuarta caracteristica de la investigacién experimental,
la medicién de variables dependientes, hace referencia a
fenbmenos que pueden ser consignados con valores
numéricos. Si el resultado del estudio no puede ser medi-
do ni cuantificado de este modo, la investigacion dificil-
mente podra ser experimental.

Otra caracteristica que comporta valores numéricos es la utili-
zacion de estadistica inferencial. La estadistica se usa para to-
mar decisiones en términos de probabilidad, lo cual nos per-
mite hacer generalizaciones a partir de muestras de sujetos.
La tdltima caracteristica es el control de variables extranas.
Controlamos variables extranas para asegurarnos que estas
variables no influyen en la variable dependicnie, o si influ-
yen, lo hacen de modo homogéneo en todos los grupos.

Dichas caracteristicas son habituales en la investigacion expe-
rimental en medicina y biologia, pero en la investigacién peda-
gogica muy raramente se pueden seguir en su totalidad. Pero eso
no hace que disminuya la importancia del método experimental
en educacién. Muchas investigaciones se acercan a las caracteris-
ticas de un experimento puro, y por esta razén es preciso aplicar
de modo diferente métodos de investigacion del comportamien-
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to que identifiquen las causas que permitan la interpretacion de
los fenémenos. Esta era la idea de Campbell y Stanley (1963)
cuando escribieron su conocido capitulo “Experimentacién y
disenos cuasiexperimentales para la educacion™

FASES DE UN EXPERIMENTO

De hecho, un experimento consiste en una situacién simula-
da en la que se modifican voluntariamente las condiciones de una
o de diversas situaciones precedentes —variable independiente—
para comprobar como afecta esta variable independiente otra
situaciéon consiguiente —variable dependiente—- que se observa sis-
tematicamente. Esta situacién se plantea en diversas etapas, que
pueden resumirse tal y como se presenta a continuacion.

Planteamiento de un problema de conocimiento

Cuando no tenemos una explicacién satisfactoria para un
fenémeno o tenemos una laguna de conocimiento se nos plantea
un problema de conocimiento. El problema esta relacionado con
la variable dependiente. Asi, un investigador que se dedica a los
métodos de estudio, se hara preguntas sobre la naturaleza de
estos métodos, sus efectos, los procesos cognitivos que estan aso-
ciados, etc. Las preguntas que se plantee tienen que poder resol-
verse con la aplicacion de un procedimiento experimental, lo
cual sélo es posible en determinados casos. La naturaleza del pro-
blema determinara en gran parte el enfoque metodolégico.

Formulacion de hipotesis

A partir de un problema determinado, un investigador habra
de anticipar un resultado posible de la investigacién experimen-
tal. Esta anticipacion es<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>