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Presentacion
a la segunda edicion

Marcos Fidel Barrera Morales

El conocimiento desarrollado en tomo a la investigacion
y a sus métodos es de tanta importancia y de tal magnitud que
bien puede configurar una ciencia propia. Miles de libros, cientos
de autores, millones de investigaciones, innumerables eventos
cientificos asi lo atestiguan. En su explicitacion pueden apreciarse
ideas, filosofia, métodos, técnicas y procesos de conceptualizacion,
asi como variadas opciones relacionadas con la manera de
conocer, de cotejar dicho conocimiento y de difundirio.

Estos aspectos son comprendidos cada dia mas por quienas
se dedican a hacer de la ciencia un estilo de vida, y tambien por
quienes saben que no basta un titulo académico o una pretension
de investigador para serlo. Corresponde para ello un esfuerzo
importante a fin de comprender ios detalles que tienen tanto la
teorética como la pragmatica cientifica. El desconocimiento de
uno de ellos, tan sdlo, basta para que se pierda un trabajo y se
tergiverse el sentido de una investigacion.

De uno de esos aspectos trata este libro, cuya primera
edicién se agoto rapidamente, lo que ameritd tres reimpresiones
para atender la demanda. Ahora, con esta segunda edicion, la
autora, experta en metodologia e investigacion, profundiza en
los postulados de la primera entrega y precisa ofros aspectos
necesarios para el éxito de las investigaciones.
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En algunos contextos la formulacion de objetivos no tiene
mayor importancia, especiaimente alli donde se carece de
demoteros, a la manera de Séneca, cuando advirtié que para
quien no sabe a dénde va no le importa si soplan buenos vientos.
Pero para quien valora precisar tanto de dénde viene como para
dénde va, el fijar objetivos es imprescindible. Con elios se organiza
practicamente todo, asi sea el objetivo mas basico, como lo es

explorar, pues hasta para la exploracién el investigador debe
prepararse,

Si un investigador formula su objetivo, se anticipa ala meta,
prefigura el vigje y se prepara mejor para su gjercicio investigativo,
incluso ante los imponderables, pues una cosa es el objetivo,
esto es, saber para donde se va, y otra es el como y el con qué.
Dichos asuntos se resuelven con ayudas, recursos y efectos
métolégicos, tacticos y estratégicos, tendientes a la resolucion
de imprevistos.

Bienvenida esta nueva edicion de Cémo formular objetivos
de investigacién, obra recomendada para toda personainteresada
en la investigacion como disciplina, ciencia, método, profesion y
oficio. Como su autora lo ha repetido en variadas oprtunidades,
una buena investigacion tiene que ver con un correcto objetivo
planteado. Sin embargo, su formulacién no es tan facil: suele
confundir & expertos y profanos. De ahi que se amerite una obra
como ésta, hecha con la intencién de apoyar su formulacion.

Una vez gue los objetivos se resuelven, se transforman
en auténticos aliados, pues de ellos se desprende el tipo de
investigacion, se conoce el evento de estudio, se determina el
disefio metodologico, se precisan las fuentes, se advierte sobre
el algoritmo a seguir, se insindan los instrumentos a desanollar, e
incluso se avistan las condusiones.

Prélogo
a la primera edicion

Rodrigo Santamaria
IUT Caripito

La formulacion de los objetivos en investigacion, tanto
generales como especificos, representa un problema a
la hora de organizar planes, programas y proyectos de
cualquier indole, arriesgando, en un alto porcentaje, el éptimo
desemperfio de lo que se quiere lograr. Estos han generado
muchas controversias entre investigadores, planificadores,
proyectistas, profesores y alumnos al momento de iniciar
trabajos de investigacién, gquienes han dejado prevalecer
criterios que no estan en sintonia con las teorias metodologicas
ya establecidas, e incorporan ambigiiedad en lo que se quiere
lograr. Esto repercute en costo y trabajo adicional, al no
respetar los métodos y las estructuras que la formulacion de
objetivos amerita en proyecto, y al tratar los objetivos como
plantillas de uso multiple sin tomar en cuenta la pertinencia
particular y contextual de los mismos.

Este libro esta concebido como un importante recurso
tecno-didactico para aquellas personas que transitan el
apasionante mundo de la investigacion. Todo el contenido
explica sisteméticamente los elementos fundamentales paraia
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concepcion de documentos refacionados con la “Formulacion
de objetivos en investigacion”. Aqui se muestran, de manera
sencilla, pero muy precisa, los diferentes estadios de este
proceso, fos mismos que constituyen, definen y soportan las

investigaciones, y dan fondo y forma a la hora de redactar los
proyectos.

Este material es una valiosisima herramienta de
trabajo para cualquier investigador amateur o experimentado,
ya que responde las preguntas que con mas frecuencia se
suelen hacer en refacion al tema. Explica cada uno de los
puntos por separado, hace comparaciones entre ellos y
muestra a través de los diferentes criterios metodoldgicos
cémo elaborar papeles de trabajo con alto contenido técnico.
Ademas, puede ser utilizado como libro texto en catedras
de Metodologia de Investigacién y en la realizacién de tesis

a nivel de pre y postgrado, permitiendo a su vez el uso del
mismo para consultas.

Proélogo 1l
a la primera edicion

Marcos Fidel Barrera Morales
Fundacion Sypal

El pensamiento aristotélico consagra la importancia de
reconocer que el ser se determina por su finalidad. Ei discurso
teleol6gico que de él se deriva signa los propositos de cualquier
indole asumidos por el humano en cualquier sociedad y en
cualquier tiempo. Si la claridad en cuanto al gué (se es) se
obtiene mediante la precisién del para qué (se es), entonces
son los objetivos los que determinan la naturaleza de las
cosas, siempre y cuando el objetivo que se exponga este en
consonancia con dicha naturaleza.

Es importante recalcar que no se trata de cualquier
objetivo, sino de uno que esté en correspondencia con 1o que
se es. Lo anterior se puede explicar con un ejemplo sencillo.
Si se tiene un lapiz, ante la pregunta ¢ cual es su objetivo?, la
respuesta inicial puede ser: la finalidad del i&piz es escribir.
Es el trazar rasgos lo que precisa el sentido del utensilio en
cuestion. Si el lapiz se usa para otra cosa, lo cual puede ocurrir
dependiendo de |as circunstancias, por ejemplo para golpear un
objeto, no necesariamente se da cumplimiento a la condicion
teleolégica del lapiz, como objeto para efectuar trazos. Esto lleva
a comprender aun mas que la finalidad de los seres es extension
de su naturaleza, como también que un objetivo distinto puede
distorsionar el sentido real del ser, del cual se trate.
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En términos temporales, el objetivo remite al futuro -por
cuanto la condicion finalista o teleolégica es la determinante del
ser, y ésta pese a que se pueda estar dando en un presente,
alude necesariamente a un porvenir-. Visto lo anterior, se
puede afirmar, entonces, que jes el futuro lo que justifica el
presente! De ahi la importancia del estudio de los objetivos
pues constituyen una manera de entender el llamado del futuro,
el cual ocurre en el presente gracias a un pasado existencial.
Pero es desde el futuro que ocurre el llamado teleolégico de
los seres.

En el contexto investigativo, la razon de ser de la indagacién
estriba en saber mas, en la obtencion de conocimiento, en la
busqueda meticulosa, sistematica y a veces apremiante de las
cosas, como tambien de su razén de ser. El efecto teleologico
de la investigacion se despeja en la medida que el investigador
delinea su propésito finalista, o de anticipacion, y precisa a
través del tipo de investigacion el porvenir de la misma. De ahi
que a fravés de los tipos de investigacion se hace mas facil
entender la teleclogia de la investigacion -en investigacién
integrativa u holista-, y se hace también facil advertir el
riesgo que entrafia el cambiar de manera arbitraria o ligera
un objetivo ya que al variar el objetivo jcambia radicalmente
la investigacion! (ni mencionar cuéntos tutores y asesores
en investigaciéon cambian arbitrariamente el objetivo en cada
revisibn que tienen oportunidad de efectuar, sin percibir las
consecuencias de tal hecho).

Es importante tener en cuenta que cuando se trabaja
la investigacion desde un paradigma, o desde un Unico modo
de hacer ciencia, precisar el objetivo de investigacion es tarea
irelevante, pues ¢,jqué ofra tarea debe cumplir la investigacién,
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por ejemplo, dentro del posivitismo que el verificar hipétesis!?
¢ O cual otro propdsito debe perseguir el investigador dentro de
la investigacion accidn que no sea la actividad misma, la praxis
como determinador del sentido propio de la investigacién?

Si el investigador trabaja desde una matriz mas compleja
0 se inscribe dentro de una comprensidn integrativa, holistica, las
posibilidades metodolégicas se amplian, la cultura investigativa
mejora y las potencialidades de la investigacion aumentan, cosa
que repercute en la teleologia de la investigacion al enriquecerse
el proceso investigativo con por 1o menos diez tipos distintos.
i Variadas opciones anticipatorias que desde el futuro llaman al
investigador y le urgen la tarea de precisar a dénde quiere llegar
0, en términos prospectivos, de cual futuro quiere partir!

Bajo la concepcion holistica de la investigacion diez clases
de objetivos remiten a diez tipos de investigacién vy, resuelto
este aspecto, le comresponde a cada tipo de investigacién la
precision de la arquitectura investigativa por via del disefio
metodolégico. ..

En una propuesta indagativa el tino por parte del
investigador esta en precisar la naturaleza de la investigacion
segun la finalidad de la misma. Sin embargo, ésto que es
determinante, la simple formulacion del objetivo, presenta
grados de complegjidad. De ahi que se justifique un libro como
el presente, inspirado en las dificultades que confrontan los
investigadores cuando se abocan a determinar el tipo de
investigacién y la resolucién del objetivo general, especialmente
cuando la interpretacion con respecto a la finalidad de la
investigacion es vista desde cada disciplina profesional pues
hay que advertir que Ia formulacion de objetivos en educacion,
o en filosofia, o en planificacion, ocurre de manera distinta.
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Se insiste: la investigacion es una actividad organizada,
sistematica, orientada hacia la obtencidén del conocimiento.
Los objetivos orientan suficientemente al investigador en tal
propasito, con las caracteristicas de anticipacion. Si el objetivo
advierte sobre a dénde se quiere llegar, antes de partir, entonces,
es el futuro lo que motiva el proceso metodolégico.

Introduccion

iRealmente es necesario dedicar un libro completo ala
formulacion de objetivos de investigacién?

Aunque formular objetivos de investigacion parezca
sencillo, éste suele ser uno de los obstaculos que con mayor
frecuencia enfrentan los investigadores, y particularmente
aguellos que se inician en las actividades investigativas. La
formulaciéon de objetivos, en un proceso de investigacion,
requiere de claridad por parte del investigador en cuanto a lo
que desea lograr; amerita la toma de decisiones para precisar
aquellos aspectos de interés en los cuales se centrara la
indagacion, y para hacer explicito hasta donde se quiere fiegar.
Cuando fos objetivos de investigacién no estan claramente
formulades, el investigador corre el riesgo de perderse en el
proceso y probablemente termine sin poder dar respuesta a la
pregunta que se formulo al inicio.

Si bien es cierto que los objetivos constituyen un aspecto
fundamental de la investigaciéon, pues permiten orientar el
proceso, también es cierto que en la mayoria de la literatura
metodolégica este aspecto ha sido tratado de forma muy
general, con pocos gjemplos y escasos criterios para precisar las
caracteristicas esenciales de su formulacién. De modo que es
dificl que cualquier investigador pueda llevar a cabo esta tarea
sin confusiones, con el unico apoyo de la literatura disponible.
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Este libro pretende ser un aporte para todos aquellos
investigadores que se inician y que de aiguna manera requieren
de orientaciones claras para la formulacion de objetivos. Asi
mismo, intenta ser una contribucion para los tutores, asesores
metodologicos y docentes del area de investigacion que buscan
formas didacticas y sencillas de presentar la formulaciéon de
objetivos.

La totalidad de los ejemplos sefalados en el libro fueron
inspirados durante la revisién de investigaciones reales, de modo
que pudieran dar respuesta a las inquietudes mas frecuentes
de quienes inician una investigacion, En esta segunda edicién
se agregaron las respuestas a los ejercicios, con un analisis
detallado de cada situacion, de manera que el lector pueda
verificar el aprendizaje. Ademas se ampliaron algunos capitulos y
ejempios y se afadieron ciertos detalles de importancia, todo ello
como producto de las inquietudes y aportes de los participantes
enlos diversos talleres sobre formulacion de objetivos, asi como
de los participantes en los procesos de asesoria.

El texto esta disefiado de tal manera que el investigador
pueda identificar los aspectos nucleares que caracterizan a
los objetivos de investigacidn, vistos desde una comprensién
holistica, es decir, integradora. Por tal razon lo que aqui
se plantea es aplicable a cualquier enfoque particular
y a cualquier tipo de investigacién. La informacion aqui
presentada le permitira al lector, no sélo formular objetivos de
manera mas precisa, clara y pertinente al proceso investigativo
que desea desarrollar, sino también, analizar la formulacién
de objetivos en otros trabajos de investigacion y brindar
orientaciones, en caso de ser necesario.

Jacqueline Hurtado de Barrera

cPara qué formular objetivos
de investigacion?

\

En la literatura sobre metodologia no siempre se ha
planteado la formulacién de objetivos de investigacién como
un aspecto del proceso investigativo. Los libros mas antiguos
de metodologia que se derivan de la vertiente positivista no
sefalan como parte del proceso investigativo la formulacién
de objetivos. 4Por qué el positivismo no hace referencia a
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los objetivos de investigacion? La respuesta es que para el
positivismo el objetivo de toda investigacion es verificar las
hipétesis planteadas, por tanto, la formulacion de las hipétesis
es suficiente para guiar todo el proceso, y no tiene sentido
formular objetivos de investigacion. Al respecto, Kerlinger (2001)
sefiala, acerca de las hipotesis, que son éstas las que "dirigen la
investigacion e indican al investigador lo que debe hacer” (pag.
25). Por su parte, en el mismo contexto positivista, Bunge (1981)
sefiala como una caracteristica distintiva del “conocimiento
cientifico” la verificabilidad, y afirma: “La verificabilidad hace ia
esencia del conocimiento cientifico; si asi no lo fuera, no podria
decirse que los cientificos procuran alcanzar conocimiento
objetivo” (pag. 24).

De hecho, desde 1922 el Circulo de Viena ha sustentado
la tesis de verificabilidad como criterio fundamental para
distinguir la ciencia de lo que ellos llaman conocimiento
ordinario (Padrén y Camacho, 2000).

Posteriormente, en la medida que a la conceptualizacion
de la metodologia se incorporaron variadas modalidades de
investigacion, distintas a la investigacion confirmatoria, propia
del positivismo, fue surgiendo la necesidad de desarrollar
objetivos de investigacién, particularmente en aquellas
modalidades que no requerian la formulacién de hipotesis. En
efecto, muchos de los descubrimientos y aportes de la ciencia
alo largo de la historia no fueron producto de investigaciones
confirmatorias exclusivamente, sino resultado de descripciones,
comparaciones, analisis, explicaciones, entre otros.

Como consecuencia de lo anterior, durante un
tiempo, algunas instituciones educativas distinguieron
entre las investigaciones que se hacian “por objetivos”
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y las investigaciones que se hacian “por hipotesis”. Sin
embargo, esta distincion se hizo sin una sistematizacién
clara que estuviese basada en una clasificacién de ios tipos
de investigacion. Mas bien fue una forma de diferenciar las
investigaciones confirmatorias (dirigidas por hipotesis) de
aquellas que, al no tener hipétesis, requerian de objetivos
(descriptivas, comparativas, proyectivas...).

Lo cierto es que, aun sin hablar explicitamente de
objetivos de investigacién, cada modelo epistémico ha
asumido ciertos supuestos en relacién a cudl es et objetivo de
la investigacion en si misma.

Por ejemplo, el empirismo es una corriente filosofica que
considera la experiencia como Unica fuente del conocimiento
y plantea que sélo la experiencia garantiza un conocimiento
verdadero (Barrera, 2007). En este sentido Hume (1975) afirma:

Y como la cienciadel hombre egel Unico fundamento
para las otras ciencias, de este modo el Unico
fundamentc sdlido que podemos dar a esta
ciencia misma debe residir en la experiencia y la
observacion (p. 40).

Como modelo epistémico, el empirismo contiene una
definicion de investigacidn, una concepcion acerca de como
se llega al conocimiento, un metodo y una postura acerca de
cémo se valida el conocimiento, entre otras cosas.

Para los empiristas la produccion del conocimiento
ocurre a traves de la observacién de |a realidad (su técnica) y
de las relaciones naturales entre los hechos, de forma directa
y “neutral”. En este sentido, una investigacion dentro de la
concepcion empirista tiene como propdsito una descripcién, lo
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mas fiel posible, de larealidad. En consecuencia, |0s objetivos
de investigacion formulados por un empirista tendran por lo
general un caracter descriptivo.

El estructuralismo interpreta la realidad construyendo
medelos que ponen de manifiesto la estructura de las
situaciones estudiadas (Levi Strauss, 1994). Por esta razén, lo
que es el objetivo de investigacion para un empirista, no lo es
para un estructuralista, pues si para el empirista el conocimiento
es evidente, para el estructuralista la estructura ne es visible.
La descripcidn, que es punto de llegada para los empiristas,
es apenas puntc de partida para los estructuralistas, cuyo
metodo consiste en:

- La observacion de lo real
- La construccion de los modelos y
- El analisis de su estructura.

Es decir, la investigacidn en el contexto estructuralista
concluye con el analisis de lo estudiado, de modo fal que el
investigador infiere la estructura que subyace en el evento de
estudio. Por lo tanto, los objetivos de investigacion dentro de
aste modelo giran en torno a dicho analisis y a la consiguiente
reinterpretacidon del evento de estudio en términos de su
estructura.

El pragmatismo, por su parte, consideralos conocimientos
humanes como instrumentos de accidon y busca el criterio de
verdad de las teorias en su éxito practico. Para este modelo
epistémico Ia produccién del conocimiento comienza con
problemas practicas, pues el conocimiente es un producto
que surge de la accidon humana y conduce también a la accion
humana. Bajo esta perspectiva, la finalidad de toda investigacion
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es generar transformaciones en
los contextos humanos, pues s6l0
a través de la accion se llega al
conocimiento. En consecuencia, si
s6lo a traves de la accion se llega
al conocimiento y la investigacion
es la busqueda de conocimiento, toda investigacion tendra
como centro ia accion humana y los objetivos de investigacion
giraran en torno a acciones concretas. William James fue el
primer tedrico en hablar de pragmatismo. Al respecto, James
(1975) en 1907 afirmao:

El pragmatismo vuelve su espalda de una vez y
para siempre a una gran cantidad de habitos muy
esfimados por los filésofos profesionales. Se aleja de
abstraccionss e insuficiencias, de soluciones verbales,
de malas razones a priori, de principios inmutables,
de sistemas cerrados vy pretendidos “absolutos’ y
“origenes”. Se vuelve hacia lo concreto v adecuado,

hacia los hechos, hadia la accién y el poder (p. 49).

Si se pudiera definir con una palabra lo que para el
pragmatismo es el objetivo de la investigacién, esa palabra
seria “transformar”: alcanzar unos propositos de cambio de
ciertas circunstancias en atencion a un diagnéstico previo.
Esta nocién de investigacién se concretd a través de lo que
Kurt Lewin denomina “investigacion-accién” (Lanz Rodriguez,
1989). De hecho, Elliot (2000) define la investigacion-accion
como el estudio de una situacion social para tratar de mejorar
la catidad de la accién en la misma; en la investigacion-accion
las teorias se validan a través de la practica.

Para el materialismo dialéctico desde la vertiente de
Marx, el avance del conocimiento se produce mediante la
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confrontacion de tesis opuestas; el método propuesto por Marx
para llegar a sus planteamientos tedricos recorre un doble
camino: un primer recorrido que va de la descripcion de los
hechos hasta su interpretacion en funcién de las categorias
propias de la cosmovision del materialismo dialéctico, y un
segundo recorrido que va de las interpretaciones generales ala
aplicacion de esas interpretaciones a los hechos y sociedades
concretas de las cuales partio en la descripcion (Damiani, 1994).
En este sentido, la investigacion culminaria con un analisis y
reinterpretacion de las contradicciones y confrontaciones que
ocurren en el contexto estudiado.

Por otra parte, desde la vertiente de Mao Tse-tung, el
pragmatismo socioldgico, lajustificacion del conacimiento esta
en su vinculacion con la praxis social concreta, en su utilidad
social, en la solucion de problemas de grupos especificos. Segin
esta postura, las unicas teorias relevantes para el proceso
de produccién del conocimiento son aquetlas que guian la
practica y tienen la capacidad de generar resultados deseados.
De hecho, Mao Tse-tung decia “investigar un problema es
resolverlo” (1972:2). Es de esta vertiente de la cual deriva lo
que posteriormente Fals Borda (1992) llamé “Investigacion-
accion participativa®. La investigacion-accién participativa
(IAP) tiene una serie de caracteristicas que la diferencian de
la investigacion-accion formulada por Lewin; algunas de estas
caracteristicas son el interés de clase, la devolucion sistematica
y el concepto de ciencia popular, entre otras.

Para el positivismo (O'Quist,1989), la investigacion
comienza con la formulacion de un problema y ia postulacién
de una hipdtesis, la cual puede tener diversos origenes. La
verificacion de la hipétesis tiene lugar cuando se contrastan
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las deducciones derivadas de un “marco tedrico”, con la
realidad. Los marcos teoricos hasta cierto punto interpretan
la realidad, por io tanto, en este enfoque puede haber varios
marcos tedricos para explicar una misma realidad. Con el
predominio del positivismo en el contexto académico se asumio
como caracteristica fundamental de lo que se denoming
“investigacién cientifica”, que el objetivo de ésta era verificar (o
“contrastar”) hipotesis. Dentro de esta comprension resultaba
irrelevante formular objetivos de investigacion, puesto que las
hipétesis eran suficientemente orientadoras del proceso. Aun asi
podria decirse que para el positivismo el objetivo de cualquier
investigacion esta dirigido a verificar o a contrastar las hipdtesis
formuladas. En este sentido Kerlinger (2001) afirma que uno de
los criterios fundamentales de un "problema” de investigacion
es que "el problema y su enunciado impliquen la posibilidad
de ser sometidos a una prueba empirica. Un problema que no
contenga implicaciones para probar ias relaciones que enuncia,
no constituye un problema cientifico” (pag. 23).

Para la fenomenologia, cuyas raices se sitian en los
planteamientos de Husserl (1859-1938), la investigacion esta
orientada al estudio de la experiencia vital con énfasis enlo particular
y en la experiencia subjetiva. Este modo de ver la investigacion
implica una descripcion de los significados existenciales (Van
Manen cp Rodriguez y otros, 1299). Para la fenomenologia, el
objetivo de investigacion es basicamente describir.

La breve revisién anterior relacionada con diversos
modelos epistémicos en investigacion, permite evidenciar gue
cada modelo epistémico, se centra en ciertos objetivos de
investigacion. Cada modelo permite la formulacién de ciertos
objetivos e ignora otros, mas aun, se limita a aquellos que
considera que definen la razén de ser de la investigacion.
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Dentro de una comprension holistica, la investigacion
tiene como propésito la blisqueda y generacion de conocimiento.
de modo tal que ese conocimiento puede tener diferentes
grados de elaboracion (exploraciones, descripciones, andlisis,
comparaciones, explicacienes, predicciones, propuestas,
transformaciones, verificaciones, evaluaciones). Por lo tanto,
los objetivos de la investigacién no se limitan a una Unica
manifestacién del conocimiento, camo en el caso de los modelos
descritos, sino que estan orientados a precisar el grado de
elaboracion del conocimiento que se pretenda alcanzar. La

Infegrama 1.1 Objetivos de investigacion desde una comprensién holistica
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comprension holistica de la investigacién constiftlye entonces
una manera integradora y sintagmatica de entender el proceso
investigativo de modo tal que a lo largo de éste, el investigador
puede plantearse objetivos que se corresponden con diferentes
elaboraciones del conocimiento. En este contexto se justifica
plenamente la formulacion de objetivos, pues son éstos [os que
orientan el proceso investigativo y definen el camino a recorrer.
Los objetivos, vistos desde una comprension integradora de la
investigacion, no se limitan a cumplir una funcién practica en la
planificacion del estudio: constituyen niveles de complejidad
en la elaboracion del conocimiento. Por ello en la comprension
holistica de la investigacion el énfasis esta en los objetivos y no
en el método. El método se subordina al objetivo.

Para algunos modelos epistémicos, en especial para €l
positivismo, el énfasis estaba en el método, pues éste permitia
validar el conocimiento: un conocimiento era considerado
“cientifico” siempre que se hubiese obtenido a través del método
hipotético deductivo del positivismo. Por el contrario, en la
comprension holistica de la investigacion el método es una
manifestacion integrativa en correspondencia con el objetivo
del estudio, mas no el criterio Unico que define el sentido de
la investigacion.

El modelo del proceso investigativo que permite visualizar
los objetivos como estadios en el proceso de generacion del
conocimiento es la espiral holistica (Hurtado de Barrera, 1996).
Los estadios ilustrados en esta espiral corresponden a diferentes
grades de complejidad o de elaboracién del conacimiento, de modo
que los objetivos mas complejos requieren e integran a los mas
simples {ver infograma 1.2). Esta forma de concebir los objetivos
en investigacion tiene una serie de implicaciones, las cuales se
expresan en la manera de formularios.
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Infegrama 1.2. Espiral holistica de la investigacion

Objetivo
evaluar

TFEE
: enditica

Obletivo
confirmar ,

Objetivo
modificar

Objstivo
praponer

Objetivo
predecir

Objetivo
explicar

Objetivo
comparar

Objetivo
analizar

OhJetive
describir

Objetivo .
explorar )

Jecoudine Hutado
defiaren

Heche de Yida
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Cada estadio de la espiral (cada objetivo), implica un ciclo
metodoldgico completo, donde el investigador indaga, recoge
informacién, analiza y llega a una conclusidén o resultado de
investigacion.

Infograma 1.3. Cada modelo epistémico se limitd a trabajar sobre un estadio del
proceso investigativo

- describir A\
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En realidad, cada modelo epistémico en investigacion
se especializ6 en recorrer el ciclo metodolagico de un estadio
de conocimiento sin tocar fos restantes estadios, pues éstos
estaban excluidos del objetivo que cada modelo atribuia a la
investigacion. Incluso, se planted, y en algunos contextos ain
se plantea, que tales niveles del conocimiento son incompatibles
entre si, de tal forma que un investigador que se identifique de
manera ortodoxa con el estructuralismo, por ejemplo, jamas se
formulara como objetivo, en ninguna de sus investigaciones,
verificar alguna hipétesis o hacer una “intervencion”. Esto dio
como resultado una vision “plana” del procesc investigativo.

En investigacion holistica, la espiral presenta un modelo
del proceso investigativo donde el investigador puede acceder
a diferentes grados de complejidad del conocimiento en la
medida que pasa de un estadio a otro.

infograma 1.4. Lacomprensién holistica permitetrabajar sobre diferentes estadios
del proceso investigativo

Como identificar
un objetivo de investigacion?

No todo objetivo es un objetivo
de investigacién

Un objetivo es la manifestacion de un propdsito, una
finalidad, y esta dirigido a alcanzar un resultado, una meta,
o un logro. Los objetivos representan el “para qué” de una
accién. E! ser humano puede plantearse objetivos en muy
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diversas dreas ¢ aspectos de su vida, por tanto, no todo
objetivo tiene que ser un objetivo de investigacion. Por
giemplo, un educador se plantea objetivos de formacién u
objetivos instruccionales a lograr con sus estudiantes; una
empresa puede formular los objetivos de produccion que
espera alcanzar en un periodo determinado; un planificador
sefiala los objetivos que desea obtener con su plan de accion,
una persona puede fijarse objetivos relacionados con su vida
personal ¢ con su vida laboral. .,

Algunos ejemplos de estos tipos de objetivos son los
siguientes:

Ejemplos de objetivos educativos

Profundizar en los conocimientos propios
del proceso educativo, con el fin de formar
profesionales de alto nivel para el desarrollo de
actividades técnicas de apoyo a la docencia.

Potenciar en el educando el desamrollo de la
creatividad y la responsabilidad, mediante
el uso de una metodologia participativa y
autogogica.

Ejemplo de objetivo institucional para un centro de
investigacion de una universidad

Potenciar larealizacion deinvestigacion aplicada,
con un sentido de identidad institucional, en la
Universidad Andrés Hinojosa, mediante el disefio
y desarrollo de proyectos de investigacion
dirigidos a solucionar situaciones y necesidades
reales del contexto.
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Ejemplo de objetivo para una comunidad:

Propiciar la autogestion de la comunidad,
mediante la elaboracién y desarrollo de
proyectos productivos.

Los objetivos de investigacion tienen ciertas caracteristicas
particulares que los distinguen de otro tipe de objetivos.
Lo que caracteriza a toda investigacion es la busqueda de
conocimiento nuevo a través de un proceso sistematico de
indagacidn, por tanto, todo objetivo de investigacion debe estar
orientado al logro de conocimiento. Sin embargo, es frecuente
ver en algunos trabajos de “investigacion” la formulacion de
objetivos que en realidad no son objetivos de investigacién,
sino que se refieren a logros relacionados con aigun otro tipo
de actividad humana.

Un primer caso que se puede citar, es confundir la
investigacion con la revision documental (0 documentacién),
de modo que, el investigador en lugar de formular objetivos de
investigacion, formula objetivos relacionados con la recopilacion
y presentacion de material bibliografico ya elaborado por otros
autores; en este caso, si bien hay un procedimiento metédico de
busqueda de informacion (uno de los aspectos que integran la
definicion de investigacion), éste no conduce a un conocimiento
novedoso, sino que reune y presenta conocimiento ya existente.
Ejemplos de ello son los siguientes:

Incorrecto

Realizar unarevision tedrica de los planteamientos
de diversos autores en torno al concepto de
epistemologia y su importancia en el contexto
cientifico actual.
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Profundizar en el estudio de las politicas parala
educacion superiorenVenezuelay suimportancia

en el contexto de la postmodernidad.

Examinar el positivismo y el pragmatismo
sociologico, como paradigmas de investigacion,
centrados en las propuestas del Circulo de Viena
y de Mao Tse-tung, respectivamente, con base
en los aspectos inherentes a la formulacién de
conocimientos, verificacion empiricay métodos
utilizados en las ciencias sociales.

En los ejemplos anteriores, para lograr el objetivo se
requiere de una indagacion sistemética, pero esa indagacion
es fundamentalmente bibliogréfica, de consulta de fuentes, y
culmina con una presentacién de conceptos, apreciaciones o
nociones ya formuladas por los autores en sus textos, de modo
que el investigador lo que hace es recoger esos planteamientos
y presentarlos de manera organizada, es decir, el investigador
no genera ningun conocimiento distinto al ya existente. El
producto escrito de una documentacion puede ser, por ejemplo,
una monografia.

En cambio, en la investigacion de disefio documental (como
en cualquier investigacion, y a diferencia de la documentacion),
el investigador concluye con un conocimiento nuevo (pues si
ese conocimiento ya existiese no se hubiese necesitado hacer
la investigacion). Lo que ocurre es que las fuentes de las cuales
se obtienen los datos para el analisis son documentos. Estos
documentos pueden ser registros estadisticos, cartas, registros
institucionales, historias clinicas, asientos contables, discursos,
y demas, segun sea el caso. Al respecto, Ramirez (1999),
senala:
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No hay que confundir la investigacién documental en
tanto tipo de investigacion en si misma con el proceso
de documentacion que obligatoriamente se debe
flevar a cabo al iniciar una investigacion en cualguier
grea dei conocimiento. En estos casos se podria decir
que la documentacion se constituye en una fase de la
investigacion (p. 75).

Cuando en unainvestigacion las fuentes son documentales,
las conclusiones a las que llega en investigador no estan
explicitas en ninguno de los documentos. Los documentos
sdlo proporcionan los datos con los cuales el investigador va
a trabajar. Estos datos deben ser procesados, analizados,
interpretados, y el producto es un conocimiento nuevo.

En el caso de la investigacién, cuando los datos son
obtenidos de fuentes documentales, lo apropiado es hablar de
disefno documental y no de “tipo de investigacién documental”,
pues el tipo de investigacion se define en funcion del objetivo
y no de las fuentes que proporcionan ia informacion. De
hecho, cualquiera de los diez tipos de investigacion puede
desarrollarse mediante un disefic documental.

Asi mismo, en cualquier investigacién, sea de disefio
documental o no, el producto escrito mas comun es un informe
de investigacién, especialmente en el ambito academico,
aunque en otros contextos, los resultados de una investigacion
pueden ser divulgados utilizando otros formatos, como
articulos, reportes, documentales...

A continuacién se presentan ejemplos de la formulacién
de objetivos, de los cuales los dos primeros son propios de
investigaciones con disefio documental y el tercero corresponde
a un disefio de fuente mixta:
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Correcto

Analizar los planteamientos de los autores mas
recientes en el campo de la investigacion, con
respecto al concepto de ciencia, a partir de los
criterios aportados por los diferentes modelos
epistémicos.

Analizar las politicas para la educacién superior
en Venezuela a partir de los criterios de calidad
y pertinencia.

Analizar, desde el positivismo, los contenidos
desarrollados por los profesores de metodologia
de las diferentes maestrias de la Universidad
del Centro.

En los ejemplos anteriores, el investigador no podria
encontrar las respuestas a sus inquietudes sélo con revisar
la bibliografia y presentar la informacién alli existente. En los
tres casos debera disefiar por lo menos una matriz de analisis
como instrumento, aplicar la matriz a la informacion recogida
y analizar los resultados de dicha aplicacion, de modo que el
resultado sera un conocimiento distinto a la informaciéon que
presentan diversos autores.

Infograma 2.1 Conocimiento nuevo y conocimiento existente

Dialogo Divulgacion

Documentacion | Investigacion

Jacqueline Hurtado de Barrera, 2000
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Un segundo caso, relacionado
con la incorrecta formulacion de
objetivos de investigacion, es
construir objetivos que conducen
a planteamientos novedosos 0 a
creaciones, pero que no son producto de la indagacion
sistematica, sino de laimaginacion o de la reflexion. Es importante
tener en cuenta que no toda creacién intelectual procede
necesariamente de la investigacidn; |la investigacion es
s6lo una de las tantas vias por medio de las cuales se puede
generar conocimiento; algunos conocimientos importantes para
la humanidad han sido producto de la casualidad, del ensayo y
error, de la imaginacion o de la intuiciéon. Algunos ejemplos de
objetivos que conducen a la creacion de algo novedoso, pero
gque no implican una investigacion, son los siguientes:

Incorrecto

Crear un manual de procedimientos administra-
tivos para los supervisores de educacion basica,
que incorpore los aspectos legales, tedricos
y didacticos sefialados por el Ministerio de
Educacién en Colombia.

Desarrollar un libro de texto para el area de
ciencias de la naturaleza, que incluya los
contenidos y estrategias propuestos por el
nuevo disefio curricular para educacién basica,
aprobado por el Ministerio de Educacion.

Al tipo de trabajos gue se ilustra en los objetivos
anteriores, los cuales conducen a la creacion de algo, pero no
son producto de un proceso investigativo, se les denomina, en
el contexto academico, “proyectos especiales” (Universidad
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Pedagobgica Experimental, 1998). Estos no deben confundirse
con las investigaciones proyectivas. A diferencia de los
proyectos especiales, 1as investigaciones proyectivas implican
la creacién, disefio o propuesta de algo, pero con base en un
proceso investigativo, y es ese proceso el que proporciona la
informacion necesaria para desarroliar la propuesta.

Correcto: investigacion proyectiva

Disefiar un programa de estrategias de
autogestion para mejorar las condiciones
socioecondomicas y deportivas de los
estudiantes que integran la seccion deportiva
del lupb del estado Zulia.

Lo gue caracteriza al objetivo general de una investigacion
proyectiva, y lo diferencia del objetivo de un proyecto especial,
es que en el primero estan claramente especificados los
eventos de estudio. En el ejemplo anterior los eventos de
estudio son las “estrategias de autogestion” y ias “condiciones
socioecondmicas y deportivas” de los estudiantes de la
poblacién. Una investigacion implica indagar acerca de algo que
se desea conocer, y justamente se indaga acerca de los eventos
de estudio. Cuando los eventos de estudio no estan explicitos
en el objetivo, el investigador no sabe acerca de qué indagar,
qué informacién recoger, ni cuales instrumentos utilizar.

Cada una de Ias fuentes de conocimiento, distintas a la
investigacion (reflexién, imaginacion, experiencia, ensayo y
error), permite generar algin conocimiento nuevo, tal como lo
ilustra el infograma 2.2. Sin embargo, es importante no confundir
los objetivos relacionados con estos procesos con objetivos de
investigacion.
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Infograma 2.2. Fuentes del conocimiento

Conacimlenta
nueva
para todos

Imaginacion Ensayo y error indagacion

Teorizacion Proyecto Sistematizacion | { Descubrimiento || Investigacion
aspecial casual

Jacgueline Hurtado de Barrera, 2005

Por ejemplo, un objetivo propio de un proceso de
teorizacién, pero gue no constituye un objetivo de investigacion
es el siguiente:

Incorrecto

Reflexionar acerca de los diferentes enfoques
relacionados con el concepto de calidad, con el
fin de generar un nuevo concepto, mas acorde
con los aportes de la teoria de la complejidad.

Un tercer caso en el cuai se suele cometer errores al
formular objetivos de investigacion corresponde a aquellas
situaciones donde se adquiere conocimiento que ya existe,
pero en realidad no se investiga.

Si bien cada uno de los procesos mencionados (la
reflexion, la imaginacion, la experiencia...), permiten generar
conocimiento nuevo para la comunidad cientifica, también se
utilizan para que ciertos grupos accedan a conocimientos que
ya existen (ver infograma 2.4). Este ultimo caso corresponde
a los procesos de aprendizaje. En otras palabras, es frecuente
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confundir objetivos de investigacion con objetivos instruccionales,
dado que ambos procesos trabajan con el conocimiento.

En este sentido, se ha intentado utilizar los cbjetivos
de la taxonomia de Benjamin Bloom (Bloom, 1972), para
formular objetivos de investigacion. Es importante sefialar
que tal taxonomia fue disefiada para desarrollar objetivos
de aprendizaje y no objetivos de investigacién. En efecto,
algunos verbos que pueden ser aceptables como objetivos de
aprendizaje, constituyen actividades y no objetivos en un
proceso de investigacion.

Infograma 2.3. Algunos verbos de la taxonomia de Bloom

Conocimiento | Comprension | Aplicacién | Analisis | Sintesis | Evaluacion
Enumerar Asaciar Calcular Clasificar | Conciur Calificar
Enunciar Comentar lhustrar Debatir | Condensar Opinar

Escribir Cansiderar Resolver Discutr Agrupar Valorar
Memorizar Resumir Replantear | Argumentar | Integrar | Sancionar

En el cuadro antes presentado se puede observar qgue
los verbos del cuadro anterior no corresponden a objetivos
de investigacion, sino a actividades. Por ejemplo, escribir
no puede considerarse un objetivo de investigacion, puesto
que no implica un logro relacionado con la generacién de
conocimiento nuevo por medio de la indagacion. En todo
caso seria una actividad, puesto que en un proceso de
investigacion, el investigador debe escribir. Sin embargo, en el
contexto educativo, el hecho de que un nifio aprenda a escribir
constituye un logro importante de cierto nivel,

Visto lo anterior, queda en evidencia que la taxonomia

de Bloom no es apropiada para formular objetivos de
investigacion.

Jacqueline Hurtado de Batrera
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Infograma 2.4. Las fuentes de conocimiento como generadoras de aprendizaje

Conocimiento
nuevo para
2l investigador
pero sabido
por otros

R/

Reflexién Imaginacidn Experiencia || Ensayoy emor Indagaeion
[Documentaceon: |
Aprendizale por | | Aprendizaje por | | Aprendizaje par Aprendizaje Apendizaje por
insight inferancia entrenamiento cazual consulta

Jacqueline Hurtado de Barrera, 2005

Un cuarto caso lo constituye el plantear objetivos
que no cumplen con ninguna de las dos condiciones de la
investigacion, es decir, gue no implican una busqueda o
indagacion y que tampoco generan conocimiento nuevo,
aunque resuelven un problema de tipo practico. No siempre
la resolucién de un problema practico implica el desarroilo de
una investigacion. Algunas veces el problema puede resolverse
utilizando el conocimiento que ya se tiene. A continuacion se
presenta un ejemplo de un objetivo planteado como si fuese
de investigacion, aunque reaimente no |0 es:

Incorrecto

Recuperar del abandono los trabajos de
investigacion de la Escuela de Sociologia de
la Universidad X, para ponerlos a la disposicién
de estudiantes, docentes e investigadores
en general, como fuente de consulta para la
realizacidn de nuevas investigaciones.
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Correcto

Describirlas caracteristicas delasinvestigaciones
que han sido desarrolladas en la Escuela de
Sociologia de la Universidad X, durante los
ultimos 10 afios, en términos de los tipos de
investigacion y las areas de la comunicacion en
las cuales se inscriben.

Correcto

Analizar el contenido de las investigaciones
que han sido desarrolladas en la Escuela de
Sociologia de la Universidad X, durante los
ultimos 10 afios, en términos de su calidad
metodolégica.

Es frecuente presentar, por ejemplo, objetivos de accién
como si fuesen de “investigacidn-accidn”. Es importante
, recordar que no toda accion es investigacion-accion, asi
como no toda descripcion es investigacion descriptiva, ni toda
propuesta es investigacion proyectiva.

Para que los objetivos sean realmente objetivos de
investigacion deben estar orientados hacia la obtencion de un
conoccimiento que no ha sido todavia configurado, explicitado
u organizado, que no se puede encontrar de manera explicita
en los textos, que no ha sido desarrollado por ningun autor y
que es producto de una indagacién sistematica.

Siademas se trata de unainvestigacion accién, entonces
ese conocimiento debe ser generado en la transformacion de
la situacién de estudio.

Jacquefine Hurtado de Barrera Como formular objetives de investigacion 43

Infograma 2.5. Claves iniciales para reconocer un objetivo de investigacién
¢ Esta formulado Objetivo de
? i 5 ik

ramen Hi investigacion

. Ese logro implica
un conocimiento?

k2

¢ Ese conocimient i Ese conocimientol ) .
es nuevo para se va a obtener (Esa md_aqamén
una comunidad afravés de una es metodica?

cientifica? indagacion? i

Jacqueline Hurtado de Barrera, 2005

Ejercicios
De los objetivos que se presentan a continuacion, seleccione
cuales son objetivos de investigacion:

a. Presentar la cirugia ambulatoria como un sistema idéneo
para brindar tratamiento al paciente que va a ser sometido
a una intervencioén de bajo riesgo y poca complejidad.

b. Generar una refiexion acerca de los problemas
sociopoliticos y econdmicos que afectan a las sociedades
actuales.

c. \Verificar si existe relacion entre la motivacion al logro y la
gestion gerencial de los docentes de aula que trabajan en
las escuelas basicas publicas del Distrito Federal.



Sensibilizar @ un grupo de ancianos del Municipio X y a
su respectivas familias en relacion a las alternativas que
existen para evitar factores de riesgo cardiovasculares.

Analizar el funcionamiento de las universidades publicas
del estado Lara en términos de los criterios de calidad,
pertinencia y vinculacién que propone la Unesco como
exigencias fundamentales de la sociedad actual a la
educacion superior.

Preparar personal técnico para crear, mantener y acrecentar
el progreso independiente de un grupo de empresas.

Comparar a los adolescentes caraquefios y bogotanos
con respecto a su comportamiento sexual.

Estimular la reflexién en torno a la problemética sanitaria
en los diferentes centros de salud publica en Ecuador,

Determinar las causas de la delincuencia juvenil en los
sectores rurales del Municipio Baruta del estado Miranda,
Venezuela,

¢ Qué relacion hay
entre el objetivo general
y la pregunta de investigacion?

El objetivo general esta en correspondencia
con la pregunta de investigacion

En una investigacion, el objetivo general constituye el
logre que permite dar respuesta a la pregunta de investigacion,
denominada en investigacién holistica enunciado holopraxico.
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Un enunciado holopraxico es una pregunta de investigacion
formutada de tal manera que en ella quedan contenidos los
aspectos nucleares de la investigacion. Es un interrogante
en el cual se plantea qué se quiere saber, acerca de qué
caracteristica o situacion, en quiénes, cuando y donde.

Para cada forma de preguntar existe una categoria de
objetivo que permite dar respuesta a esa pregunta. Por ejemplo,
si alguien se interroga acerca de c6mo es una situacién, cuales
son sus caracteristicas, o como se manifiesta, el objetivo
que permite dar respuesta a esa pregunta es describir; en
cambio, si la pregunta se refiere a cugles son las diferencias
0 semejanzas que existen entre dos 0 mas contextos, seres,
0 unidades de estudio, el objetivo que permite dar respuesta
a esa pregunta es comparar. Si la pregunta hace referencia
a cuales son las causas que originan una situacion, el
objetivo que permite responder esa pregunta es explicar. En
consecuencia, el objetivo general se formula de tal manera
que permita dar respuesta a la pregunta de investigacion
en el mismo nivel de conocimiento. Un error frecuente
consiste en formular el objetivo general sin tomar en cuenta
la pregunta de investigacion. Par gjemplo:

Incorrecto
Pregunta
¢Cualeslasituacion laboral del personal asistencial
de los hospitales piblicos de Santiago?
Objetivo
Formular un programa dirigido a mejorar fa

situacién laboral en el personal asistencial de los
hospitales piblicos de Santiago.
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En el caso anterior, la pregunta requiere de una respuesta
descriptiva, al estilo de “la situacién laboral del personal
asistencial de los hospitales puiblicos de Santiago es...”.
Sin embargo, el objetivo general proporciona una respuesta
proyectiva, es decir, algo similar a “Lo que habria que hacer
para mejorar la situacion laboral del personal asistencial es...”.
En ofras palabras, este objetivo conduce a la formulacion de
una propuesta o un proyecto. La forma correcta consiste en
formular el objetivo general de tal manera que su logro permita
dar respuesta a la pregunta de investigacién, tal como se
presenta a continuacion:

Correcto
Pregunta: ;Cual es la situacidén laboral del
personal asistencial de los hospitales piblicos
de Santiago?

Objetivo: Describir |a situacién laboral actual
del personal asistencial de los hospitales
piiblicos de Santiago.

Correcto

Pregunta: ¢Cémo seriaun conjunto de estrategias
que permitieran establecer conexiones entre las
escuelas Técnicas industriales y los Institutos
Universitarios de Tecnologia del Estado
Miranda?

Objetivo: Disefiar un conjunto de estrategias
organizacionales gue propicien la interconexion
curricularentre [as escuelas Técnicas industriales
y los Institutos Universitarios de Tecnologia del
Estado Miranda?
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A continuacién se presenta el cuadro que permite
visualizar de forma sencilla la relacion entre objetivos y
preguntas de investigacion.

Figura 3.1. Objetivo general seg(n el tipo de pregunta

¢ Qué quiero saber? £Qué objetive voy a plantear?

¢ Comoes?, j cudkes son suscaracteristicas?, Describir: Caracterizar, tipificar
£cémo varia en f tiempo? clasificar, identificar, diagnosticar,

¢En qué medida este evento se commesponde

Conciertos criterios?, s cudles son los aspectos Analizar: Interpretar, criticar
ocultos de este evento? ’ ’ ’

¢Se manffiesta de manera diferente este .
evento en dos 0 MAs grupos o contextos Comparai: Confrastar, asemejar,
diferentes?, ¢qué diferencia hay entre estos diferenciar.

Grupos en relacién a este eventa?

¢Por qué ocure este fendmeno?, ;cusles
s0n sUs causas?, jcomo varfa este evento
en presencia de otros eventos?, jodmo se
puede explicar?

Explicar; Entender, comprender

¢Comosepresentara este eventoen un futuro
que relna tales condiciones?, ;dadas tales
circunstancias, cuales seran las situaciones
futuras ?

Predecir: Prever, pronesticar,
anticipar.

¢Cudles seran las caracteristicas de un
aparato, disefio, propuesta..., que permita
logrer los objetivos tales, relacionados con
este fendmeno?

Propaner: formuler, disefiar. crear,
proyectar, inventar, prograrmar.

Medificar; Determinar los cambios
generados durante... Hacer un
seguimiento de....

£ Cuales cambios se pueden produci en este
fendmeno, al aplicar este disefio, programa,
plan de accion...?

¢Existe realmente relacian entre estos dos
eventos?

Confirmar: Verfficar, comprobar,
demostrar, probar.

¢Hasta qué punto el programa, disefio o
propuesta esta alcanzando los objetivos que
5€ propuso?

Evaluar: Valorar, estimar.

14311
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Ejercicios
1. En una investigacién se planteé la siguiente pregunta
de investigacion: jEn qué medida se corresponde la

configuracién actual de los postgrados en Colombia con
las exigencias investigativas del pais?

¢Cual de los objetivos que se presentan a continuacion seria el
objetivo general de este estudio?

- Comparar la configuracion actual de los postgrados en
Colombia con las exigencias investigativas del pais.

- Analizar la configuracién actual de los postgrados en
Colombia segun las exigencias investigativas del pais.

- Determinar si existe relacion entre la configuracion actual de
los postgrados en Colombia y las exigencias investigativas
del pais.

- Evaluar la correspondencia entre la configuracion actual de
los postgrados en Colombia a las exigencias investigativas
del pais.

2. Dadas las siguientes preguntas de investigacion, redacte el
objetivo general correspondiente?

a. ¢Existe relacion entre el aprendizaje de un grupo de
adolescentes y el hecho de escuchar musica mientras
realizan sus asignaciones escolares?
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b. ¢Cuéi es la percepcion que tienen los docentes
de educacion media de los liceos del estado
Guarico, acerca del desempefio administrativo
de sus directores?

c. ¢LCuales son los factores que afectan la
permanencia de un grupo de estudiantes en
una institucién educativa X?

d. $Existe relacion entre los habitos de
estudio, el apoyo familiar y el rendimiento
académico?

¢ Qué aspectos debe contener
el objetivo general de una
investigacion?

El objetivo general debe incorporar
los mismos aspectos que la pregunta

En vista de que el objetivo general de una
investigacion se formula de tal manera que su logro implica
la respuesta a la pregunta de investigaciéon ¢ al enunciado
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holopraxico, todo objetivo general debe contener los mismos Ejemplo de un objetivo completo:
aspectos que conforman la pregunta de investigacidn. Una
pregunta de investigacién o enunciado holopraxico por lo
general contiene lo siguiente:

Correcto

Comparar el personal médico gue labora en
los hospitales piblicos del departamento
de Santander y el que labora en las clinicas
privadas del mismo departamento, con
respecto a su calidad de vida, durante el aiio
2004.

a. Lo que se desea saber o el interrogante basico, el cual
aparece usualmente al inicio de la pregunta y orienta hacia
el nivel del objetivo a plantear (;como es...?, ;jqué diferencia
hay...?, éipor qué...?).

b. La caracteristica, hecho, situacién, comportamiento o

. ‘ En el ejemplo anterior se pueden observarlos componentes
proceso a estudiar, gue constituye el evento de estudio.

que forman parte de la pregunta de investigacion:

¢. El ser poseedor de la caracteristica a estudiar, o el quien
participa del hecho, proceso o situacidn. Este ser constituye
la unidad de estudio (puede ser una persona, un objeto,
una institucién,un pais, un grupo, un documento, un
material...).

- Verbo que indica el grado de complejidad del
objetive: Comparar,

- Evento de estudio: Calidad de vida.

- Unidades de estudio: Personal médico.

d. El lapso de tiempo o la temporalidad en la que se va a
estudiar el evento (presente, pasado, puntual o evolutivo).

- Contexto: Hospitales y clinicas privadas del departamento
de Santander.

e. Elcontexto especifico en el cual se va a estudiar el evento
{regién geografica, institucion, ambito).

- Temporalidad: Afio 2004. Es un estudio puntual.

Ejemplo de un objetivo incompleto:
En consecuencia, todo objetivo general debe contener

‘. - Incorrecto
de manera explicita lo siguiente:

Determinar los factores claves de éxito que
generan ventajas competitivas en la creacion,
transferencia y aplicacion de conocimiento en
los procesos deinvestigacion en organizaciones
académicas universitarias.

a. Elverbo que indica el grado de complejidad del objetivo.
Este verbo debe estar en infinitivo.

El evento, o los eventos de estudio.

Las unidades de estudio.

La temporalidad. En el objetivo anterior falta el contexto y no estd sefialada
la temporalidad de la investigacion.

= a0 o

El contexto.
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En sintesis, el verbo con el
cual comienza el cbjetivo debe aludir
al tipo de investigacion (describir,
analizar..). Ademas, se deben
| nombrar con claridad los eventos
de estudio (qué caracteristica, proceso, hecho o situacion se
va a estudiar), las unidades de estudio (seres, grupos, cosas...
que poseen o participan de la caracteristica, del proceso o de la
situacion a estudiar), el contexto (area geografica, contexto o lugar)
en el cual se va a desarrollar la investigacion, y la temporalidad, es
decir, el periodo de tiempo al cual pertenece la informacion que
se pretende encontrar. En el caso de |los objetivos especificos,
cada uno de éstos también deben estar referidos por lo menos
a uno de los eventos de estudio contenidos en el objetivo
general. Un objetivo especifico que contiene un evento de
estudio distinto a los eventos contenidos en el objetivo general,
probablemente no pertenece a esa investigacion.

incorrecto
Objetivo general

Identificar los factores motivacionales queinciden
en la satisfaccion laboral de los ingenieros que
trabajan en la red de empresas Epsilon.

Objetivos especificos

- Describir la rotacion laboral en los ingenieros
de la red de empresas Epsilon.

- Caracterizar la satisfaccion laboral de los
empleados de la red de empresas Epsiion.

- Analizar las politicas actuales de la empresa
Epsilon en cuanto a toma de decisiones y
entrenamiento de supervisores, con base en

las expectativas de los empleados.

Jacqueline Hurtado de Barrera Como fermular objetivos de investigacion 55

En el ejemplo anterior, el objetivo general tiene como
eventos de estudio los factores motivacionales y la satisfaccion
laboral, y como unidades de estudio, a los ingenieros de
la mencionada red de empresas. En el primer objetivo
especifico se mantiene la misma unidad de estudio, pero el
evento es la rotacion laboral, por tanto este objetivo especifico
no corresponde a esta investigacion. En el segundo objetivo
especifico se mantiene uno de los eventos (la satisfaccion
laboral), pero la unidad de estudio son los empleados y no los
ingenieros, por tanto este objetivo tampoco pertenece a esta
investigacion. El tercer objetivo tiene otros eventos y otra
unidad: los eventos son las politicas de la empresa (la unidad
es la empresa) y las expectativas de los empleados, (las
unidades son los empleados) por lo tanto tampoco pertenece
al objetivo general.

A continuacion se presentan los objetivos especificos
gue corresponden a ese objetivo general:
Correcto
Objetivo general

Identificar los factores motivacionales queinciden
en la satisfaccion laboral de los ingenieros que
frabajan en la red de empresas Epsilon.

Objetivos especificos

- Describir los diferentes aspectos de la

motivacién hacia el trabajo de los ingenieros
que trabajan en la red de empresas Epsilon.

- Precisarla satisfaccion laboral de los ingenieros
que trabajan en la red de empresas Epsiion.
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- Determinar los aspectos motivacionales que
tienen mayor incidencia en la satisfaccion

laboral de los ingenieros que trabajan en lared
de empresas Epsilon.

Ejercicios

Identificar en un objetivo general los eventos de estudio, las
unidades, el contexto y la temporalidad

1. Dados los siguientes objetivos de investigacion, identifique

para cada uno, los eventos de estudio, las unidades de
estudio, el contexto y la temporalidad.

a. Caracterizar el clima organizacional en el Departamento
de Educacién de Adultos de la Zona Educativa del estado
Lara, durante el afio 2008.

Eventos
Unidades de estudio
Contexto

Temporalidad

b. Identificar las razones que motivan a los padres a
maltratar fisicamente a sus hijos, en un grupo de familias
del municipio X del estado Monagas.

Eventos
Unidades de estudio
Contexto

Temporalidad

c. Analizar los aspectos filoséficos y comunicacionales
contenidos en los instrumentos juridicos emitidos durante
los anos 2006 y 2007 en Venezuela, con base en los
criterios que definen la libertad de expresion.
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Eventos
Unidades de estudio
Contexto

Temporalidad

2. Dado el siguiente objetivo general, identificar si los objetivos
especificos contienen los mismos eventos de estudio que
el general.

Objetivo general

Determinar como incide la preparacion técnica que tienen
los docentes, en la aplicacion de los programas de la
primera y la segunda etapa de educacion basica rural en
la region X.

Objetivos especificos

Describir la preparacion técnica que tienen los docentes
seleccionados para el estudio.

Identificar la importancia que le asigna el docente a
los diferentes componentes legales y curriculares de la
educacion basica rural.

Caracterizar la forma en que los docentes aplican los
programas de la primera y la segunda etapa de educacion
basica rural en la region X.

Verificar si existe relacion entre la preparacion técnica que
tienen los docentes y la forma como aplican los programas
de la primera y la segunda etapa de educacién basica rural
en la region X.



:Donde se expresa el logro de
los objetivos de investigacion?

El logro de los objetives de investigacion debe
expresarse en los resultados y en las conclusiones

Formular conclusiones que no se corresponden con
los objetivos es como emprender un viaje pensando en llegar
a un destino, pero terminar en un lugar diferente.
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Si los objetivos permiten dar respuesta a la pregunta
de investigacién, entonces éstos deben estar en estrecha
correspondencia con fas conclusiones.

Ellogro de los objetivos de la investigacion debe refiejarse
en los resultados y en las conclusiones: las conclusiones
deben ser expresion de los objetivos, por lo tanto, no son
conclusiones de la investigacion, aquellas afirmaciones que
pueden ser hechas sin necesidad de llevar a cabo el estudio,
es decir, aquellos planteamientos o ideas que desde antes de

hacer la investigacion ya se saben, o que no constituyen logros
de los objetivos.

Un ejemplo de aparentes conclusiones, que no son tales
porque se sabian antes de iniciar la investigacion, ¢ porque eran
producto de otras investigaciones diferentes, es el siguiente:

, Incorrecto
Objetivo
Describir el grado de comprension de la lectura

que han alcanzado los alumnos de cuarto grado
del contexto X, en Y momento.

Conclusiones

La comprension de la lectura es un proceso
activo, que depende del ambiente familiar, el
nivel socioecondmico y el acceso a materiales
y herramientas entre otras cosas [Esta es una
afimacion que el investigador encontrd en la fiteratura
revisada, antes de hacer su recoleccion de datos).

El proceso de la lectura se inicia con la
percepcion de estimulos visuales que aparecen
en la pagina y culmina con la reconstruccion
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de los significados en la mente del lector [Esta
afirmacion también fue encontrada en la revision
bibliografical.

La comprension de la lectura ha sido el centro
de diversos estudios descriptivos, explicativos...
Entre los cuales se encuentran los siguientes:
Santana (1993), Frances (1994)... [Estainformacion
forma parte de las referencias relacionadas con
investigaciondes previas).

La ensefianza personalizada y los habitos
relacionados con la lectura contribuyen con el
desarrollo de la comprension de la lectura [Esta
afirmacion forma parte de |as teorias revisadas].

En el ejemplo anterior, no era necesario realizar la
investigacion para hacer las afirmaciones que se presentaron
como conclusiones. Estas afirmaciones se podian extraer
de la revision bibliografica. A continuacion se presenta como
deberia haber sido una de las conclusiones del estudio.

Correcto
Objetivo
Describir el grado de comprension de lalectura

que han alcanzado los alumnos de cuarto grado
del contexto X.

Conclusidn

Los alumnos de cuarto grado, del contexto
X, identifican y relacionan significados de las
palabras, pero presentan dificultades para emitir
juicios personales acerca de un texto escrito.
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A veces, las conclusiones
no se corresponden porque, aun
siendo producto de la investigacion,
el investigador utilizo procedimientos
e instrumentos que le llevaron a
resultados que no tenian que ver con los objetivos del estudio.
Un ejemplo de conclusién que no se corresponden con el
objetivo general es el siguiente:

Incorrecto
Objetivo general

Describir los estilos de liderazgo de los
gerentes administrativos de las universidades
publicas del estado Zulia.

Conclusion

Los gerentes de las universidades publicas
que tienen menor antigiiedad en el cargo, se
diferencian de los gerentes de mayor antigiiedad,
en que los primeros poseen un liderazgo mas
bien autoritario, mientras que el estilo de
liderazgo de los segundos es participativo.

En el ejemplo se puede observar que el objetivo general
es descriptivo, pero la conclusion es una comparacion; de
hecho, en la conclusion se incluye un evento de estudio adicional
que no esta en el objetivo general: tiempo de antigliedad. Un
ejemplo en el cual la conclusion expresa el cumplimiento del
objetivo es el siguiente:

Correcto
Objetivo general
Describir los estilos de liderazgo de los
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gerentes administrativos de las universidades
publicas del estado Zulia.

Conclusion

No existe un estilo de liderazgo particularmente
predominante entre los gerentes estudiados,
‘aunque la mayoria tiende hacia el liderazgo
autoritario, lo cual significa que limitan la
participacion e imponen sus decisiones sin
importar la opinién de sus subordinados.

Es importante sefalar que los objetivos especificos
tambien implican logros de la investigacion. En tal sentido, el
logro de cada objetivo especifico también debera expresarse
en los resultados y en las conclusiones. Por lo tanto, cada
objetivo especifico debera conducir por lo menos a un bloque
de analisis y a una conclusion.

Ejercicios

A continuacién se presenta un objetivo general y un
conjunto de conclusiones. Precisar cuales conclusiones le
corresponden y cuales no.

El objetivo general de la investigacion fue: ldentificar
algunos factores que condicionan la permanencia de los
estudiantes en la Universidad X, del contexto Y.

1. La poblacion de estudiantes de la universidad X esta
constituida en su mayoria por persons muy jévenes, no
incorporadas a la actividad laboral.

2. Almomento de ingresar a la universidad X los estudiantes
no conocian el método de trabajo de dicha universidad,
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y no estaban preparados para afrontar las exigencias de
tal método.

3. El estilo de aprendizaje del estudiante parece incidir en la
permanencia: los estudiantes mas activos suelen lograr
una mayor permanencia que los pasivos.

4. Los estudiantes consideraron que la informacién

proporcionada por {a universidad al momento del ingreso,
era deficiente.

5. Al parecer, uno de los aspectos que entorpece la
permanencia de los estudiantes es la sustitucién de
la actividad tradicional de clase por la elaboracion y
desarrollo de proyectos.

¢Cual es la caracteristica
fundamental de un objetivo?

Los objetivos involucran logros

 Comparar

La caracteristica fundamental de un objetivo es que
remite a un logro. Una actividad que se lieva a cabo, pero que
no conduce a un logro no puede considerarse como un objetivo
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alcanzado. La redaccion det objetivo debe iniciar con un verbo
en infinitivo, sin embargo, no todo verbo en infinitivo representa
un logro. Algunos verbos en infinitivo sugieren actividades, como
por ejemplo, redactar, revisar, estudiar, medir, reflexionar...

Un error frecuente en investigacién consiste en
confundir las actividades con objetivos. En investigacion,
las actividades constituyen todas aquellas acciones de caracter
metodoldgico que, de una u otra manera, son necesarias en
cualquier proceso investigativo y contribuyen con el logro de los
objetivos. Estas actividades estdn descritas en el ciclo holistico de
la investigacion (Hurtado de Barrera, 1996) y son las siguientes:

- Delimitacion del tema y formulacién de la pregunta
de investigacion (fase exploratoria): En esta primera
fase el investigador se apoya en sus experiencias previas,
lecturas, didiogos, reflexiones... para identificar un tema
de interés y construir una pregunta de investigacién
pertinente, contextualizada, relevante y alcanzable en el
tiempo disponible. Esta fase culmina con la formulacién
del enunciado holopraxico o pregunta de investigacion.

- Desarrollo de la justificacion y de los objetivos (fase
descriptiva): En esta fase el investigador sefiala las
situaciones, necesidades, inquietudes y potencialidades
que dieron lugar a la pregunta de investigacion formulada y
permiten comprender las motivaciones que le dieron lugar.
Es el momento en el cual se hace explicita la justificacion
del estudio y se formulan los objetivos.

- Desarrollo de lafundamentacion noolégica (Hurtado,
1998) (fases analitica, comparativa y explicativa):
Estas fases contribuyen al desarrollo de la fundamentacion
noolégica de la investigacién, es decir, incluyen la

Jacqueline Hurtado de Barrera Come formular objetivos de investigacion 87

recopilacién bibliografica que permite sustentar la
investigacion desde el punto de vista tedrico, contextual,
tegal y conceptual, la lectura critica de los autores, la
sistematizacion de esa informacién y su integracion en
una comprensién propia del investigador.

- Precision de los criterios metodoldgicos (fase
proyectiva): En esta fase el investigador elige el método,
las técnicas, las estrategias y 1os procedimientos a segulir
para el desarrolio de la investigacion. Planifica en general
el proceso investigativo y plasma esa planificacién en lo
que se conoce como “marco metodoldgico”.

- Aplicacién de los instrumentos y recoleccién de los
datos {fase interactiva): En esta fase se lleva a cabo o
ptanificado en la fase anterior, se aplican los instrumentos,
se recoge la informacion para dar respuesta ala pregunta
y se ejecutan los procedimientos antes especificados.

- Analisis de los datos (fase confirmatoria): Esta fase
comprende la organizacion de la informacion recogida,
su procesamiento mediante las técnicas de anélisis
apropiados y su interpretacion a fin de llegar a las
conclusiones que permitan dar respuesta a la pregunta
de investigacion y concretar el logro de los objetivos.

- Discusién y evaluacion de la investigacién (fase
evaluativa): Esta fase esta dirigida a evaluar el proceso
investigativo en términos de su idoneidad, logros, alcances,
implicaciones, aplicaciones... Comprende la discusion
de resultados que realiza el propio investigador, la
determinacion de alcances y limitaciones, la generacién de
recomendaciones que invitan a desarrollar otros estudios,
y los aspectos relacionados con la presentacién publica.
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Figura 6.1. Fases de lainvestigaciéon que conferman un ciclo metodoldgico

Fase Fase
Eiis explorataria descriptiva
evaluative

Defimitacidn y
Tarmukacian

Descedpeicr de la
problematica,
Justifieacian

Fase
confirmatoria

Andlials
dedatos
Corclusiores.

Revisior biblicgrafica.
Lectura aralltica
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Desarolio
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Jinteractiva

analiticaj

Corrparacion da autores,
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Sintagma
prosed igica
que sustenta la
investigacior,

Selecddn de las
unidades de estudip,
Téericas & instrumento

Factibilidad
dela
irvestigador
Aluste da okjstivos.

Fase
comparativa
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Fase explicativa

cti Fase
proyR=ve predictiva

Esquema original de Hurtado de Barrera, 1996

Las fases anteriores son propias de toda investigacion,

son actividades inherentes at proceso investigativo, perc no -

constituyen objetivos de investigacion.

Hay que diferenciar entre los objetivos especificos y las
actividades metodolégicas de la investigacién. Cuando se
coloca como objetivo de investigacién lo que corresponde a
una actividad metodotégica se incurre en un error. Algunos
ejemplos que ilustran el error de formular actividades como si
fueran objetivos son 10s siguientes:

Incorrecto

Contrastar las teorias existentes en relacién
con la funcionalidad familiar, estableciendo
diferencias y semejanzas entre tales teorias,
a fin de clarificar los conceptos propios de la
investigacion {Este supuesto objetivo en realidad
conduce a la fundamentacidn conceptuall.
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Incorrecto

Ubicar una muestra intencionada de docentes
de la tercera etapa de educacion basica, segiin
su estilo emocional [Este supuesto objetivo en
realidad conduce a la seleccion de la muestra).

Construir una escala de Inteligencia Emocional
para la pubertad-adolescencia, que cumpla
con los criterios de validez y confiabilidad
[Este supuesto objetivo en realidad conduce a ia
construccion del instrumento].

Enlos ejemplos anteriores se puede observar claramente
que en lugar de objetivos de investigacion se han enunciado
actividades metodolégicas. Cada una forma parte de alguna
tarea que se requiere para llevar a cabo la indagacion, pero no
puede decirse que el objetivo de |a investigacion sea construir
el instrumento, o desarrollar la fundamentacién teérica, o
seleccionar la muestra. Ninguno de esos supuestos objetivos
conduce a un conocimiento nuevo. En un objefivo de investigacion,
el investigador debe formular los logros a los que desea llegar
durante su investigacion. Estos logros son un resultados en los
cuales se llega a un conocimiento novedoso.

Una clave para identificar si los enunciados formulados
constituyen objetivos de investigacion o son actividades
metodoibgicas consiste en precisar el lugar del informe déonde
se colocaria el producto generado por tales enunciados: el
producto de un objetivo de investigacién siempre va en los
resultados y en las conclusiones, mientras que el producto
de una actividad metodolégica siempre se ubica en alguna
otra parte del informe, tales como el marco metodolégico o la
fundamentacion tedrico conceptual.
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Algunas veces la redaccidon de un objetive puede
involucrar tanto la actividad a realizar como el logro a ser
alcanzado. Si la actividad no esta explicita en la redaccion del
objetivo, éste no pierde su caracteristica fundamental, pero si
lo que falta es el logro, el objetivo deja de ser tal para pasar a
ser una accion.

Un ejemplo de objetive que contiene una actividad y un
logro (aunque éste no es un objetivo de investigacion sino de
instruccion) es el siguiente:

Ohijetivo instruccional

Estudiar las diferentes posturas epistémicas
en investigacién a fin de lograr que los
participantes comprendan las implicaciones
metodoldgicas de tales posturas durante el
proceso investigativo.

El objetivo es la comprensién de las implicaciones
metodolégicas y la actividad es estudiar los modelos
epistémicos. La realizacién de la actividad de estudiar no
implica necesariamente el logro del objetivo.

Sin embargo, en el caso de los objetivos de investigacion,
se acostumbra iniciar el objetivo de una vez con el logro
de conocimiento (describir, comparar, analizar...), porque
se sobrentiende que las actividades para el logro de cada
objetivo son los procesos metodologicos (formular ia pregunta,
realizar la revision bibliografica, recoger los datos, analizar
los datos...). Constituye un error anadir alguna otra finalidad
al objetivo de investigacidn, pues por lo general esa finalidad
suele ser un propdsito que sobrepasa a la investigacién misma.
A continuacién se presentan. algunos gjemplos:
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Incorrecto

Describir el desempeiio de los docentes de
educacion basica del Municipio Libertador a fin
de contribuir con el mejoramiento de la calidad

de la educacién en el pais.

En el ejemplo anterior, |a frase “a fin de contribuir...”, ya
no constituye parte del objetive de la investigacion, pues no
es alcanzable para el término de la misma, sino constituye un
proposito que trasciende a la investigacion.

Ellogro de la investigacion consiste enliegar ala descripcion
del desempefio de los docentes como un conocimiento nuevo,
y lo que falta en la formulacién del objetivo es la actividad, o
mas bien el coniunto de actividades metodolégicas que tiene
que realizar el investigador para alcanzar el objetivo, pero que
no se colocan porque son muchas (revisar bibliografia, elaborar
instrumentos, recoger informacién, analizar datos...). La forma
correcta de formular €l objetivo es:

Correcto

Describir el desempeifio de los docentes de
educacion basica del Municipio Libertador.

“Describir’, en este caso, ya es el logro de conocimiento
que se pretende alcanzar: no se sabia como era el desemperio
de tales docentes y a partir de la investigacion se va a conocer.
En sus resultados y conclusiones el investigador tendra una
descripcion acerca de como es ese desempeno.

Otra forma incorrecta de formular los objetivos es
incorporar la actividad metodolégica en la redaccién. Por
ejemplo:
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Incorrecto

Aplicar una guia de observacion inestructurada a
fin de describir el desempefio de los docentes de
educacion basica del Municipio Libertador.

No basta con aplicar la guia de observacién para lograr el
resultado. La descripcion del desempeno de los docentes, que en
este caso es el logro requiere de ofras actividades investigativas
como, por gjemplo, el analisis y la interpretacién, la fundamentacion
tedrica previa gue permite hacer esa interpretacion, la seleccidén
de una muestra para aplicar la guia de observacion... '

Correcto
Describir el desempeiio de los docentes de
educacion basica del Municipio Libertador.

En sintesis, los objetivos de investigacion se formulan
soOlo con el logro.

Ejercicios

1. Dados los siguientes objetivos, diferenciar cuales de ellos
son objetivos de investigacion y cuadies son actividades
metodologicas:

a. Recabar de los profesores informacién acerca de las
dificultades que han tenido durante los procesos de
asesoria.

b. Describir el funcionamiento de los parques tecrioldgicos
existentes en Venezuela para el ano 2004.

¢. Realizar una estadistica de los egresados de la carrera
de enfermeria de la Universidad Colonial en los dltimos
20 anos.

d. Identificar los factores que inciden en el proceso de

Jacqueline Hurtado de Barrera Como formular objetivos de investigacion 73

integracion entre las instituciones educativas privadas
de la Parroquia La Pastora con la comunidad jocai.

e. Registrarlainformacionproporcionadaporlosestudiantes
de turisma de la Universidad Regional de Oriente, en
relacion con el desemperio de sus profesores.

f Evaluarlaefectividad de un programa de orientacion sexual
en la disminucién de conductas de riesgo de contagio con
VIH, en adolescentes de la escuela Raul Pacheco.

g. Inventariar las voces de uso venezolano documentadas
en la obra narrativa de Rémulo Gallegos.

2. Dado el siguiente objetivo general de una investigacion:

Disefiar un programa basado en el autocontrol del
comportamiento de estudio, para mejorar el rendimiento
estudiantil en el drea de lenguaje, de los alumnos de 7.
grado de la Unidad Educativa San Francisco.

De los siguientes objetivos especificos. ldentifique cuales son
realmente objetivos y cudles son actividades metodologicas.

- Describir el rendimiento estudianti! de los alumnos de
7mo grado en el area de lengua.

- Revisar los planteamientos teéricos relacionados con
rendimiento y autocontrol.

- Establecerlos criterios que permitan medir el comportamiento
de estudio en los alumnos de fa muestra. -

- Determinar de qué manera el autocontrol y el
comportamiento de estudio inciden en el rendimiento
estudiantil en el area de lenguaje.

- Disefar el programa de autocontrol del comportamiento de
estudio.
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3. Dado el siguiente objetivo general de una investigacion, elegir
cuales de los objetivos especificos planteados a continuacion
son objetivos y no actividades.

Objetivo general

Describir ios estilos de liderazgo en los gerentes de las
empresas privadas del area de servicios del Distrito
Metropolitano.

cCuales son los niveles
de los objetivos?

Obijetivos especificos . ' . .
Los objetivos de investigacion tienen

- Definir las bases tedricas que sustentan el liderazgo v su _ )
: A diversos niveles de complejidad

influencia en las rélaciones interpersonales y por ende el
compaortamiento organizacional.

- Determinar el tipo de liderazgo existente en las empresas
estudiadas.

- Seleccionar las empresas privadas del drea de servicios
del Distrito Metropolitano, que puedan formar parte de la
muestra de estudio,

4. |dentificar cudles de los parrafos que se presentan a
continuacion son objetivos y cuales son actividades:

- Estudiar la sentencia 1250, emitida por el Tribunal Superior,
relativa a la libertad de expresién e informacion.

- Examinar la Constitucién de ia Repuiblica de Brasil, en los
diferentes articulos relativos a los derechos ciudadanos.

- Identificar las formas organizativas de las instituciones de
educacion no formal, ubicadas en la zona fronteriza del
departamento Norte de Santander (Colombia).

- Presentar resultados estadisticos* actualizados de oferta
y demanda en programas de trabajo, en los institutos
universitarios que han venido desarrollando la intregracién
educacion-sector productivo en los diferentes municipios
del estado Lara.

EI conocimiento puede manifestarse de diferentes
maneras. Si se concibe el conocimiento como un proceso
evolutivo, es posible plantear objetivos con diferentes grados
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de complejidad, segun sea el conocimiento que se pretenda
configurar. Desde una comprension holistica de la investigacion
se pueden identificar diez categorias de objetivos con diferentes
grados de complejidad. Estos objetivos se organizan en cuatro
niveles de complejidad:

Nivel perceptual

El nivel perceptual se refiere a que el investigador
intenta estudiar el evento desde lo mas evidente y manifiesto
de sus caracteristicas. En tal aproximacion trata de hacer el
menor numero de interpretaciones y coloca “entre paréntesis”
sus supuestos iniciales para permitirse captar con la mayor
fidelidad posible las manifestaciones del evento. En el nivel
perceptual se ubican los objetivos explorar y describir.

Nivel aprehensivo

En el nivel aprehensivo el investigador relaciona
caracteristicas y reinterpreta sus observaciones para percibir
o captar en el evento de estudio aspectos o cualidades que
no se aprecian en una primera impresion. El nivel aprehensivo
abarca el campo del analisis y de la interpretacion. En el nivel
aprehensivo se encuentran los objetivos analizar y comparar.

Nivel comprensivo

El nivel comprensivo toca el campo de las explicaciones.
Elinvestigador ya no sélo percibe caracteristicas explicitas en el
evento, o descubre aspectos menos explicitos, sino que establece
conexiones entre diversos eventos, a partir de las cuales
puede formular explicaciones. Las explicaciones le permiten al
investigador anticipar situaciones y también planificar o desarrollar
propuestas de transformacion. En el nivel comprensivo se ubican
los objetivos explicar, predecir y proponer.
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Nivel integrativo

En el nivel integrativo el conocimiento trasciende el
campo de las explicaciones para expresarse en acciones
concretas que, de manera intencional y planificada, modifican
o transforman el evento que se esta estudiando. En el nivel
integrativo se ubican los objetivos modificar, confirmar y
evaluar.

infograma 7.1. Niveles de complejidad de los objetivos

Integrativo

Comprensivo

Aprehensivo

Jacqueline Hurtado de Barrera, 1996
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Infograma 7.2. Ejemplos de objetivos de diferentes niveles

Estadio descriptivo: Describir el funcionamiento administrativo de los
institutos universitarios de tecnologia del Area Metropolitana de Caracas.

Estadio Analitico: Analizar el funcionamiento administrativo de los
institutos universitarios de tecnologia del Area Metropolitana de Caracas, en
terminos de los lineamientos formulados por el Viceministerio de Educacion
Superior, para tales instituciones,

Estadio Comparativo: Comparar losinstitutos universitarios que tienen un
buen funcionamiento administrativo con aquellos que tienen las mayores
deficiencias en su funcionamiento, con respecto alas diferentes situaciones
en las cuales ellos se encuentran,

Estadio explicativo: Identificar los factores que contribuyen a optimizar el
funcionamiento administrativo de los institutos universitarios de tecnologia
en el Area Metropolitana de Caracas a fin de configurar un modelo
explicativo.

Estadio predictivo: Anticipar las tendencias futuras con respecto alas
exigencias que tendran en los afios venideros los institutos universitarios
de tecnologia en el Area Metropolitana de Caracas.

Estadio proyectivo: Disefiar un plan de intervencion que permita
optimizar el funcionamiento administrativo de los institutos universitarios
de tecnologia del Area Metropolitana de Caracas, en concordancia con
las necesidades detectadas y las exigencias futuras.

Estadio interactivo: Detectar los cambios que se generan en el
funcionamiento administrativo de los institutos universitarios de tecnologia
del Area Metropolitana de Caracas durante la aplicacion de un plan de
intervencién, basado en las situaciones detectadas.

Estadio confirmatorio: Como influye la formacién gerencial de
los directivos de los institutos universitarios de tecnologia del Area
Metropolitana de Caracas en el funcionamiento administrativo de dichas
instituciones.

Estadio evaluativo: Evaluar la efectividad de un plan de intervencion
X, basado en H, dirigido a optimizar el funcionamiento administrativo
de los institutos universitarios de tecnologia del Area Metropolitana de
Caracas.
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Estas categorias de los
objetivos de investigacién son
integrativas: las mas complejas
requieren e incorporan alas menos
complejas. Esto quiere decir que
alcanzar un objetivo comparativo, por ejemplo, requiere
antes haber alcanzado un objetivo descriptivo. Para poder
comparar como se manifiesta un evento en diferentes grupos o
contextos, es necesario haber descrito antes el evento en cada
contexto. El logro de los objetivos mas complejos requiere de
conocimientos que se alcanzan en los objetivos anteriores o,
dicho de otra manera, el conocimiento que se alcanza en un
objetivo sirve de punto de partida para lograr el conocimiento
del objetivo siguiente.

Es el investigador quien determina el objetivo general,
es decir, el objetivo con el que va a concluir su investigacion, de
tal manera que los objetivos especificos estaran conformados
por los estadios anteriores al objetivo general. Esto significa
gue lo que para una investigaciéon puede ser el objetivo general,
para otra puede ser un objetivo especifico. Por esa razon no
existen verbos exclusivos o especialmente apropiados
para los objetivos generales, ni verbos exclusivos para
los objetivos especificos.

Todos los verbos que sugieren logros de investigacion
pueden ser utilizados tanto para objetivos especificos como
para objetivos generales. Un mismo objetivo puede ser
general o especifico dependiendo de la investigacién. Si una
investigacion es descriptiva, el objetivo general comenzara
con el verbo describir o con uno de similar nivel, pero si la
investigacion es comparativa, el verbo describir se utilizara




para alguno de los objetivos especificos. Un objetivo proyectivo
puede ser el objetivo general de una investigacion proyectiva
pero también podria ser el objetivo especifico de una
investigacion evaluativa.

¢cComo se relacionan el objetivo
general y el tipo de
investigacion?

El objetivo general debe expresar claramente el tipo de
investigacién con el uso de verbos que contribuyan a ello

EI objetivo general representa el punto de llegada de
la investigacion, es decir, indica el nivel de complejidad de
conocimiento que se aspira construir a lo largo del estudio.
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Por tanto, el objetivo general define el tipo de investigacion
a realizar. En este sentido, el tipo de investigacién estara
entonces dado por el nivel de complejidad con el que se aspira
culminar la investigacion, y no por los estadios anteriores por
los cuales el investigador transite.

Por ejemplo, si el objetivo general de una investigacion
es comparar, el tipo de investigacion sera comparativa. Aunque
para hacer una investigacion comparativa es necesario hacer
una descripcidn previa (porque como se dijo antes los objetivos
mas complejos requieren de los menos complejos), no puede
decirse que la investigacion sea “descriptiva-comparativa”. la

Infograma 8.1 Correspondencia entre el objetivo general y el tipo de
investigacién

Objetivo general Tipo de investigacién
Explorar —— > Investigacion exploratoria
Describir ——— > Investigacion descriptiva
Analizar ———>  |nvestigacion analitica
Comparar ————————>  Investigacion comparativa
Explicar —— > Investigacion explicativa
Predecir ——— > Investigacion predictiva
Proponer ——— > Investigacion proyectiva
Modificar —————>  Investigacion interactiva
Confirmar —————>  Investigacién confirmatoria
Evaluar ——————>  Investigacion evaluativa
Jacqueline Hurtado de Barrera, 1996-2000
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investigacion sera solo comparativa porque el conocimiento con
el cual se aspira concluir la investigacion es una comparacion,
y de hecho la descripcion gue se hace como estadio inicial de
una investigacion comparativa es diferente a la descripcion
que se hace cuando la investigacion es descriptiva.

Lo que determina el tipo de investigacion no es el verbo
como tal. El verbo se elige en funcién del nivel de conocimiento
gue se quiere alcanzar, por ello es importante comprender
como se manifiestan los distintos niveles de conocimiento en
los tipos de investigacion. A continuacion se explica brevemente
cada tipo de investigacion.

Caracteristicas de la investigacién exploratoria

Una investigacion exploratoria se propone cuando el
investigador tiene tan escasa informacion acerca de o que
va a investigar, que no ha podido formular una pregunta de
investigacion precisa, con un evento definido y unas unidades
de estudio en particular. La investigacion exploratoria parte de
un contexto y una situacién general, acude a fuentes diversas,
se desarrolla a partir de técnicas e instrumentos inestructurados,
como la entrevista en profundidad o el registro anecdético, recoge
informacion de variados eventos, y culmina con preguntas que
abren el camino hacia otros tipos de investigacion.

Caracteristicas de la investigacion descriptiva

Una investigacion descriptiva es aquella que tiene como
objetivo obtener una caracterizacion del evento de estudio.
No se interesa por estudiar relaciones de causalidad, por dar
explicaciones o comparar grupos; sélo alude a como es algo.
Los censos, las taxonomias, la determinacion de perfiles y las
tipologias corresponden a estudios descriptivos.
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Caracteristicas de la investigacion analitica

Una investigacion analitica tiene como resultado la
emision de un juicio con respecto al evento de estudio, con
base en un criterio de analisis. La investigacion analitica implica
la reinterpretacion de lo analizado en funcién de algunos
criterios, dependiendo de los objetivos del andlisis. Ejemplos
de investigacion analitica son el analisis literario de una novela
o el analisis critico de un comercial.

Caracteristicas de la investigacién comparativa

Se realiza con dos 0 mas grupos, personas, sectores. ..
Su objetivo es comparar uno 0 mas eventos en los grupos
observados. Esta orientada a destacar la forma diferencial en la
cual un fenébmeno se manifiesta en contextos o grupos diferentes,
sin establecer relaciones causales.

Caracteristicas de la investigacion explicativa

En la investigacion explicativa, el investigador busca
posibles causas de un evento para responder a las preguntas
por qué y como del evento estudiado. Busca las razones y los
procesos por los cuales ocurren los eventos estudiados. Concluye
con una teoria de la cual se pueden derivar posteriormente
hipétesis. Una diferencia entre la investigacion explicativa y la
confirmatoria es que en la primera el investigador no tiene idea
de los procesos que generan el evento que se pretende explicar,
mientras que en la segunda, el investigador ya tiene una hipotesis
derivada de teorias y explicaciones existentes.

Caracteristicas de la investigacion predictiva

En este tipo de investigacion el investigador observa un
evento durante cierto tiempo, analiza y busca explicaciones
y factores relacionados entre si, de modo tal que logra
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establecer cual sera el comportamiento futuro o la tendencia
de ese evento, e incluso prefigurar un conjunto de escenarios
y precisar cuales son los mas probables.

Caracteristicas de la investigacién proyectiva

Este tipo de investigacion intenta proponer soluciones
a una situacion determinada a partir de un proceso previo
de investigacion. Implica proponer alternativas de cambio,
mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Todas las
investigaciones que conllevan el disefio o creacion de algo,
con base en un proceso investigativo, también entran en esta
categoria. Parte de la identificacion de un evento a modificar
y el diagnostico descriptivo en el cual se inicia la investigacion
se hace con base en ese evento a modificar.

Caracteristicas de la investigacién interactiva

Es aquella cuyo objetivo consiste en modificar el evento
estudiado, generando y aplicando sobre él una intervencion
especialmente disenada. El investigador pretende sustituir un
estado de cosas existentes, por otro deseado. Vista desde una
comprension holistica, la investigacion accion es una modalidad
de investigacion interactiva, pero fundamentalmente
orientada a las ciencias sociales, y dependiendo de la vertiente
puede incorporar la participacion de la comunidad estudiada.

Caracteristicas de la investigacién confirmatoria

Es aquella cuyo objetivo consiste en verificar la
correspondencia de una hipotesis derivada de una teoria, con
la realidad, a partir de la experiencia directa. En este tipo de
investigacion, la coherencia con un sistema de ideas aceptado
previamente es necesaria, pero no suficiente; ademas de esto
se requiere que los enunciados sean verificables a través de
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la experiencia, ya sea mediante la observacion ¢ a través de la
experimentacion.

Caracteristicas de la investigacion evaluativa

Su objetivo es evaluar los resultados de uno o mas
programas, los cuales hayan sido, o estén siendo aplicados
dentro de un contexto determinadeo. Esta modalidad de
investigacion se diferencia de la confirmatoria en que los
resultados que intenta obtener son mas especificos y se
orientan hacia la solucion de un problema concreto en un
contexto social o institucionaf determinado, mientras el objetive
de la investigacion confirmatoria s aportar conocimientos a
jas ciencias, a traveés del estudio de relaciones entre variables
y la elaboracion de leyes generalizables.

$Qué verbos utilizar?

El objetivo resulta mucho mas claro para identificar el tipo
de investigacion si el verbe con el cual inicia se corresponde
realmente con el nivel del objetivo. A continuacién se presentan
varios ejemplos en los cuales el verbo utilizado para formular
el objetivo general no se corresponde realmente con el tipo
de investigacion que se desea hacer.

Incorrecto

Analizar si hay o no diferencias entre parejas de
diferentes edades con relacién alaimportancia
que atribuyen a la confianza mutua en el
desarrollo de su noviazgo.

Analizar el efecto de utilizar un método
participativo versus un método pasivo en el
aprendizaje de conceptos matematicos en
nifos de primera etapa de educacion basica.
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Analizar la desercion escolar en fa Facultad
de Medicina de la Universidad de Carabobo
durante el periodo 1995-2000.

En el caso de los objetivos anteriores, si bien todos
inician con el verbo analizar, en realidad ninguno corresponde
a un tipo de investigacion analitica. En el primer caso lo que
se va a hacer realmente es comparar parejas de novios ¢on
diferentes edades, por tanto se frata de una investigacion
comparativa. £n el segundo caso se va evaluar la efectividad
de dos metodologias y se trata de una investigacién evaluativa,
y en el tercer caso se va a describir la desercion escolar, de
modo que corresponde a una investigacion descriptiva. La
forma correcta de formular los objetivos es utilizar verbos que
correspoendan realmente a lo gue se va a hacer y que faciliten
la identificacion del tipo de investigacion.

Correcto

Comparar grupos de parejas de diferentes
edades afin de identificar si existen diferencias
con respecto a laimportancia que le atribuyen
a la confianza mutua en el desarrollo de su
noviazgo. --> |nvestigacion comparativa

Evaluar el efecto de utilizar una metodologia
participativa versus una metodologia pasiva
en el aprendizaje de conceptos matematicos
en nifios de la primera etapa de educacion
hasica --> Investigacion evaluativa

Describir la desercion escolar en la Facultad de
Medicina de la Universidad de Carabobo en el
periode 1995-2000 --> Investigacion descriptiva
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En algunos casos es facil equivocarse en ios verbos
que corresponden a cada objetivo, sobre todo cuando el
nvestigador no tiene criterios claros para diferenciar cada tipo
de investigacion y se confunde por las similitudes entre éstos.
Por ejemplo, se suelen confundir los siguientes verbos:

- Evaluar con analizar:

Esto ocurre porque tanto en la investigacion analitica
como en la evaluativa se emiten juicios. Pero en la primera
no se aplica ninguna modificacién sobre los eventos de
estudio, mientras que en la segunda lo que se evalua es
un programa, una propuesta o un plan de accién que se ha
aplicado. Ademas en la investigacion analitica no se trabaja
conrelaciones causales, mientras que en la evaluativa si. Enla
analitica se emite un juicio con base en un criterio de analisis,
en la evaluativa se emite un juicio con base en los resultados
obtenidos con la aplicacién de la propuesta. Por ejemplo:

Incorrecto

Evaluar lapertinencia del disefio curricufar de las
carreras administrativas de las universidades
oficiales en Brasil.

Correcto

Analizar el contenido delos disefios curriculares
de las carreras administrativas en Brasil con
base en su pertinencia.

Incorrecto

Analizar la efectividad del programa de
educacion sexual disefiado por la OMS para
prevenir las enfermedades de transmisién
sexual en adolescentes venezolanos.
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Correcto

Evaluar la efectividad del programa de
educacion sexual disefiado por la OMS_p_ara
prevenir las enfermedades de transmisién

sexual en adolescentes venezolanos.

- Evaluar con describir. En este caso el error surge porque
se confunde evaluar con medir, y se le atribuye el mismo significado

a describir. Por ejemplo:
Incorrecto

Evaluar la motivacion al logro de los profesores
a tiempo convencional, que trabajan de los
institutos universitarios de tecnologia de la
region oriental de Colombia.

En este caso el verbo evaluar esta mal utilizado, puesto
que no se trata de una investigacion evaluativa, es decir, no se
ha puesto en marcha ningin plan de accion, disefio o propuesta
y No se van a evaluar sus resultados,

Correcto

Describir la la motivacion al logro de I_os
profesores atiempo convencional, quetrab'ajan
de los institutos universitarios de tecnologia de

la region oriental de Colombia.

Existen casos en los que el investigador puede confundir
los verbos y utilizarlos para formular un objetivo de inves.tigacién
que en realidad corresponde a un nivel diferente. Los ejemplos
anteriores son sélo algunos de los mas comunes, y permiten
alertar al investigador en relacion a la importancia de identificar
con claridad las caracteristicas de cada nivel de conocimiento

y de cada tipo de investigacion.
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Infograma 8.2, Verbos para cada nivel de complejidad de los objetivos

Explorar: Indagar, descubrir,

det
Perceptual eloctar

Describir: (dentificar precisar,
caracterizar, tipificar, diagnosticar.

Analizar: interpretar, criticar, juzgar,

’ valorar.
Aprehensivo

Clcmpar‘*ar: Contrastar asemejar,
diferenciar, confrontar, catejar,

Explicar: Entender, inferir,
comprender relacionar, identificar
causas, teorizar

Predecir: Praver, pronosticar,
anticipar, estimar las tendencias,

Compr i .
Prensivo | eetimar escenarios.

Proponer: Formuiar disefar, crear,
proyectar, inventar, pragramar,
canstruir.

Modificar: Determinar |os cambios
generados durante.. hacer un
seguimiento de..

Confirmar: Verifcar, comprobar,
dermostrar, probar, corroborar,

| ’
ntegrativo contrastar hipdtesis,

Ew_:luar: Valorar, estimar ol impacto,
estimar la efectividad.
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infograma 8.3 Ejemplos del uso de verbos aplicables a cualquier nivel de
investigacién

Hay palabras ambiguas para la formulacién de objetivos
cgmo “determinar” y “conocer”. Algunos autores y docentes,
critican el uso de palabras tales como “determinar” o “conocer’
ccir.no verbos iniciales en los objetivos de investigacion, Esta
critica probablemente sea producto de que tales palabras resuftan
poco directas a la hora de precisar el tipo de investigacion al
cual corresponde el objetivo. Son términos tan generales que

pugden ger utilizados por igual para cualquiera de los diez tipos
de investigacion. Por gjemplo:

Determinar (conocer) las caracteristicas socioculturales de
los grupos étnicos mas apartados de ias ciudades en ia
regién amazoénica 00 —mmmmmee > Descriptiva

Determinar (conocer) en qué medida se corresponde el perfil de
los egresados de Tecnologia Industrial defInstituto Universitario

Tecnolégico Simén Bolivar, con las exigencias industriales de
laregibn. mememe- > Analitica

Determinar {conocer) las diferencias y semejanzas entre |a
industria privada y la oficial, con respecto a la gestion de sus
procesos de preduccion.  -------- > Comparativa

Determinar (conocer) las causas de la apatia de tos padres de
familia ante las actividades gue promueven las escuglas basicas
enlaregiGnX.  mmeees > Explicativa

Determinar {conocer) los posibles escenarios relacionados
con la situacién de la educacién en América Latina en los
préximos 15 afies. ~ -----e- > Predictiva

Determinar (conocer) los cambios que se producen durante
el desarrolio de una actividad de promocidn social con
campesinos enlazonaX. ---e-m- > Interactiva

Determinar (conocer) Ja relacién entre el pensamiento
sintagmético y la creatividad en adolescentes de institutos
académicos colombianos.  ------e- > Confirmatoria

Determinar {conocer) la efectividad del programa de
orientacion sexual dictado en la unidad educativa Jose
Antonio Anzoategui. ~ seemee- > Evaluativa

El uso de este tipo de verbo no debe ser necesariamente
excluido de la formulacién de objetivos en investigacion. Lo
importante es que el investigador tenga claridad con respecto
a lo que desea lograr con su estudio y al tipo de investigacion
al cual éste corresponde.
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Infograma N° 8.4. Verbos aplicables a varias categorias de objetivos

Jacqueline Hurtado de Barrera

Deaterminar I i
N 0s atributes
Describir ~ Establecer las caracteristicas
gonqcer las condiciones
recisar lag cualidades
_ Determinar
Analizar  Establecer la correspondencia
g%rl?ggrr :a concordancia
a adecuacid
Detectar acion
Determinar
Comparar  Establecer las diferencias y
gonqcer semejanzas
Dre;clsar discrepancias y
etectar simititudes
. Determinar
Explicar  Establecer las causas
g%ré?g:r los factores que inciden
Detectar los procesos que generan
r l0s eventos que afectan
. Deterrinar
Predecir Establecer las tendencias
g?eré?é::rr }os escenarios
as condicione
Detectar o futuras
Determinar
Proponer Sstab!ecer las acciones para
onocer log mecanis
. m
Precisar ospara
. Determinar
Confirmar  Establecer la relacién
g%r;ciasc:rr :a cenexion
ainfluencia
Detectar
Determinar
Evaluar Establecer ia efectividad
gonqoer el impacto
Drecrsar el alcance
etectar los efectos
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No siempre el verbo inicial indica exactamente el

tipo de investigacion; es necesario entender el objetivo
en cuanto a o6 que intenta plantear de manera global. Para
elio es importante que el investigador no utilice los criterios
proporcionados en este texto como una receta invariable.

En aquellos casos en los cuales el objetivo no corresponda
con el tipo de investigacion, el investigador debe ser capaz
de identificar el holotipo de investigacion a partir del sentido
general de la idea que se intenta plantear en el objetivo:
Ejemplo
Identificar los factores que inciden en el
desarrollo de 1a creatividad, durante las
primeras etapas de vida del nifio.

En el ejemplo anterior, si bien el objetivo es explicativo,
el uso del término “identificar’ no entorpece la comprension de
lo que el investigador intenta hacer en ultima instancia, pues
es posible, a partir de la idea completa precisar el holotipo.

Ejercicios
Identificar holotipos (tipos de investigacién) y niveles de
investigacion segun el objetivo.

1. A continuacién se presenta un listado de objetivos de
diferentes investigaciones. Sefiale para cada uno el nivel y
el tipo de investigacion segun corresponda.

a. Evaluar la efectividad de un curso educativo disefado
para pacientes asmaticos, cuya finalidad es lograr un
mejor manejo de su patologia.

Nivel Tipo

b. Verificar la relacién entre el consumo de alcohol ¥ la
hipertension arterial en pacientes de una poblacion del

|
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estado Aragua. Nivel Tipo

. Disefiar un software instruccional para la ensefanza del

contenido "vectores”, a fin de mejorar la comprension de
esta tematica por parte de estudiantes de noveno grado
de educacion basica.

Nivel Tipo

Describir las actividades de mercadeo que realizan los
microempresarios del estado Guarico en la comercializacion
de sus productos.

Nivel Tipo

Evaluar la pertinencia curricutar de un programa
instruccional
Nivel Tipo

|dentificar las causas por las cuales los profesores
de educacidn superior de la universidad X no estan
cumptiendo actividades investigativas.

Nivel Tipo

Identificar en los siguientes objetivos cuales utilizan
correctamente el verbo inicial en concordancia con el tipo
de investigacién. En caso de que el verbo no corresponda,
reformular el objetivo con el verbo apropiado.

a.

Evaluar las competencias de liderazgo, toma de
decisiones y comunicacion de los directores de las
escuelas basicas del Distrito Escolar 4 del Area
Metropolitana de Caracas.

Comparar las caracteristicas de la educacion venezolana
actual con los lineamientos formulados porla Unesco en
el contexto internacional

cCuantos objetivos generales
debe tener una investigacion?

Una investigacion sélo debe tener un objetivo general

EI objetivo involucra una meta, un logro, un punto
de llegada (provisional, pero de llegada). En el caso de
la investigacién holistica, es importante recordar que los
objetivos implican grados de elaboracién del conocimiento.
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El objetivo general representa el punto méximo hasta dénde
va a llegar el investigador en ese estudio particular, 0 mas
bien, el grado de elaboracién del conocimiento con el cual el
investigador aspira a concluir el estudio; por lo tanto, cuando
un investigador formula dos objetivos generales para una
misma investigacion, es como si estuviera sefialando dos
destinos o puntos de llegada diferentes. Formular mas de
un objetivo general implica que en realidad se va a hacer mas de

una investigacion. En algdin momento de la investigacién tendra
que decidir cual de los dos rumbos seguir.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de intentos
de formular mas de un objetivo general para una investigacion.

Incorrecto

En unainvestigacion cuyo titulo era “Programa
de formacién administrativa dirigido al
personal directivo de los liceos oficiales de
Guarico” se plantearon los siguientes objetivos
generales:

- Hacer un diagnoéstico de los conocimientos
administrativos del personal directivo en cuatro
instituciones oficiales de educacion media
diversificada y profesional del Distrito Escolar X.

- Proponer un programa de formacién
administrativa para el personal directivo de las
instituciones de educacién media diversificada
y profesional.

En el ejemplo anterior se puede observar que los dos
supuestos objetivos generales, aun cuando trabajan con el
mismo evento de estudio, en realidad corresponden a grados
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diferentes de elaboracion del conocimiento: el primero de
ellos implica hacer una descripcién, mientras que el segundo
requiere la elaboracién de una propuesta. En este caso, el
segundo objetivo es més elaborado que el primero y requiere de
éste. Por tanto, el objetivo general de esta investigacion seria
reaimente el segundo, mientras que el primero pasaria a ser
un objetivo especifico, es decir, un logro previo de conocimiento
cuyo resultado se requiere para alcanzar el objetivo general.

Otro caso de investigacion con mas de un objetivo
general es aquel donde ambos objetivos correspenden a un
mismo nivel de conocimiento, pero estan referidos a eventos
diferentes (porque si tuviesen el mismo nivel y estuviesen
referidos al mismo evento de estudio serian el mismo objetivo
redactado de manera diferente). En este caso cada objetivo,
general corresponde en realidad a una investigacion diferente.
En esta situacién el investigador debera escoger con cual
investigacion desea quedarse,

Incorrecto

En un estudio denominado “Relacién entre la
motivacion al logro y el rendimiento académico
de estudiantes de Educacion Mediaen Bolivia”, se
formularon los siguientes objetivos generales:

a. Comprender los niveles de relacion de algunas
variables motivacionales, con la autoestima y
el rendimiento académico alcanzado por los
estudiantes.

b. Identificar las variables que mejor expliquen
los niveles de rendimiento académico de los

estudiantes.
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En el gjemplo anterior ambos objetivos son explicativos,
sin embargo, el primero tiene dos eventos de estudio que no
estan contenidos en el segundo, por tanto cada objetivo general
representa una investigacién diferente,

El tercer caso en el cual se suele plantear mas de un
objetivo general es aquel en el que alguno o varios de los
supuestos objetivos generales en realidad son actividades
metodolbgicas, en lugar de objetivos de investigacion. Dada
esta situacién, el investigador debera descartar las actividades
metodoldgicas y quedarse con el verdadero objetivo general,

Incorrecto

En un estudio denominado “Relacion entre la
motivacién al logro y el rendimiento académico
de estudiantes de Educacion Mediaen Bolivia”, se
formularon los siguientes objetivos generales:

a. Aportar antecedentes te6ricos y empiricos ala
conceptualizacion de la motivacion al logro y
el rendimiento académico.

b. Verficar si existe relacién entre la motivacion al
logro y el rendimiento académico alcanzado por
los estudiantes de Educacién Media en Bolivia.

En el ejemplo anterior se puede observar gue el objetivo
a es una actividad metodologica que quedaria expresada en la
construccién del sintagma gnoseologico o en la fundamentacion
conceptual de la investigacién; en otras palabras, no constituye
realmente un objetivo. Por otra parte, el objetivo b es un objetivo
confirmatorio que esta en correspondencia con el titulo de
la investigacion y, en este caso, seria realmente el objetivo
general de la investigacién.

cCuantos logros puede tener
un objetivo?
Cada objetivo debe contener un tnico logro

La incorporacion de mas de un logro en el mismo objetivo
indica que en realidad se trata de mas de un objetivo, por lo
cual, cada logro debe redactarse de manera separada. En el
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caso de la investigacion, el objetivo general debe dar respuesta
a una pregunta de investigacion, independientemente de que
el logro final involucre varios logros previos, pero este logro
final debe ser uno. Un ejemplo de un objetivo que involucra
mas de un logro es el siguiente:

Forma incorrecta

identificar las caracteristicas y Ja incidencia
del proceso de planeacion a corto plazo en la
gran empresa y formular un modelo operativo
de planeacién estratégica.

El ejemplo anterior involucra fres logros diferentes, y cada
uno de ellos constituye una investigacién, o por [o menos un
estadio de investigacidn. La forma correcta seria formular cada
objetivo por separado, de la siguiente manera:

Forma correcta

Objetivo 1 Identificar las caracteristicas del proceso
de planeacion en la gran empresa, en el
contexto X.

Objetivo2  Identificar la incidencia del proceso de
planeacion en la productividad de la gran
empresa en el contexto X.

Objetivo 3 Formular un modelo operativo de
planeacion estratégica capaz de optimizar
la produccion de la gran empresa del
contexto X.

El primer objetivo es de caracter descriptivo, porque su
logro implica la descripcién de una situacion, en este caso, del
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proceso de planeacién. El segundo objetivo es confirmatorio,
porque supone una hipétesis segun la cual el proceso de
planeacién incide en la productividad. El tercer objstivo es
proyectivo, porque su logro implica el disefic de un modelo o
propuesta.

El primer objetivo es de menos complejidad que ef
segundo y el tercero; el tercer objetivo es de mayor complejidad
que el primero, pero de menor complejidad que el segundo.
Cada uno de los objetivos anteriores implica una investigacion
completa, o por lo menos un estadio que forma parte de una
investigacién mas compleja o de una linea de investigacion.

En este caso el investigador debe decidir cual de las
tres investigaciones puede y quiere hacer. Si selecciona como
objetivo general, por ejemplo “formular un modelo operativo
de planeacién estratégica...”, el primer objetivo, es decir
el descriptivo, pasara a ser un objetivo especifico de esa
investigacion. Si por el contrario elige como objetivo general el
primer objetivo, los otros dos estaran sobrando. Otro ejemplo
de objetivo generai con mas de un logro es el siguiente;

incorrecto

Detectar los factores que inciden en el estilo de
liderazgo que se ejerceen la Universidad Capital,
la influencia de éste en el comportamiento
organizacional dentro de la institucion, y
presentar un plan de accién en funcion del
liderazgo detectado, basado en principios que
coadyuven la eficiencia y la excelencia en la
institucién.
El objetivo anterior contiene en realidad tres investigaciones
diferentes. La primera seria una explicativa dirigida a detectar
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los factores que inciden en el tipo de liderazgo que se
ejerce en la institucidon estudiada; la segunda seria una
investigacion confirmatoria orientada a detectar la influencia
del liderazgo sobre el comportamiento organizacional; por
ultimo, la tercera investigacion seria una proyectiva centrada en
disefiar un pian de accién para intervenir sobre el estilo de
liderazgo, de modo que se generen cambios en ia eficiencia
y la excelencia de la institucion.

En este caso, a diferencia del anterior, los diversos
objetivos no se pueden conectar para que formen parte de una
sola investigacion mas compleja, pues cada objetivo involucra
evenios de estudio diferentes. Cuando un investigadoer redacta
un objetivo general con varios logros es como si emprendiera
un viaje en el cual pretende llegar a varios destinos diferentes al
mismo tiempo, con frecuencia sin ninguna conexidn entre si.

El hecho de que un objetive contenga un unico logro
no tiene tanto que ver con la cantidad de eventos estudiados,
sino con el nivel de conocimiento al cual se llega con la
investigacion. Cuando en una investigacion se plantea dentro
de un mismo objetivo varios niveles de conocimiento, €s como
s5i se tuvieran varios objetivos, pues cada nivel implica un punto
de llegada diferente. Se entiende que el objetive general de
una investigacién se corresponde con el maximo punto de
llegada, es decir, con la categoria ¢ nivel de conocimiento con
el cual se concluye.

En algunos casos, cuando un objetivo general incluye
varios logros y éstos se encuentran conectados de tal manera
que algunos son metas previas para alcanzar los otros, el
investigador puede elegir como objetivo general el mas amplio (el
de mayor nivel), y como objetivos especificos los restantes.
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Ejercicios

Lea cuidadosamente los objetivos que se formulan a
continuacion e identifique cuales contienen més de un
logro y cuales contienen un sélo logro. En el caso de
aquelios que contienen varios logros, separe cada uno
de tales logros en objetivos bien diferenciados.

a. Estudiar y analizar la estructura contemporanea de los
diferentes postgrados nacionales y su condicionamiento,
influencias y resultados en el contexto de las exigencias
investigativas de Venezuela.

b. Comparar las empresas publicas y las empresas
privadas de la region central de Colombia, en cuanto a
su clima organizacional.

c. Conocer la evolucién y evaluar el impacto actual
de los programas de postgrado en la formacién de
investigadores en el pais.

d. Analizar la articulacion de cada uno de los elementos
estructurales del disefio curricular del programa de
bioquimica, con la finalidad de reajustarlos & los objetivos
del plan de estudio de la Licenciatura en Biologia de la
universidad X.

e. Describir el proceso de comunicaciéon entre el personal
docente y el personal directivo de las escuelas publicas
del estado Aragua.

f. Conocer las principales tendencias tedricas de la
Politica Criminal en los Ultimes 50 afios, a partir del
analisis documental (legal, bibliografico y oficial), a fin
de caracterizar la politica criminal en Pert y proponer
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fineamientos generales para la elaboracién de una
politica criminal basada en la Constitucion de ese pais.

g. ldentificar y analizar las herramientas de calidad de
gestion que se utilizan en un grupo de organizaciones
del sector servicios del estado Monagas.

iCuantos verbos contiene
un objetivo de investigacion?

h. Diagnosticar si en los laboratorios de quimica de la
Universidad Pedro Camejo se estan aplicando las
normativas de higiene y seguridad industrial, y cuéles
han sido las causas que han entorpecido la aplicacion
de los instrumentos legales sobre higiene y seguridad
industrial en esta institucion.

Los objetivos de investigacion inician
con un solo verbo

i. Analizarlarelacionexistenteentre elclimaorganizacional
y la satisfaccion laboral, para determinar si la percepcién
que tienen los trabajadores del clima imperante en una
organizacion gjerce influencia sobre la satisfaccién que
presentan los mismos.

E n el caso de |a formulacién de objetivos en los que el
verbo inicial corresponden a la actividad, y el logro se enuncia
después, es aceptable comenzar con dos verbos, siempre y
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cuando para alcanzar el logro se requiera mas de una actividad.
A continuacion se presenta un ejemplo de un objetivo que
inicia con mas de un verbo (aunque no es un objetivo de
investigacion):

Obijetivo instruccional

Estudiary profundizar los aspectosrelacionados
con las técnicas de recoleccion de datos a fin
de que los participantes sean capaces de
aplicar las técnicas adecuadas en una situacion
especifica de investigacion.

A pesar de que el ejemplo anterior no constituye un
objetivo de investigacion, permite ilustrar el caso de objetivos
que comienzan con dos verbos. Esta manera de formular
objetivos es valida en el caso de los objetivos instruccionales,
objetivos de planes de accion y objetivos institucionales, entre
otros, siempre que los verbos iniciales estén referidos a las
actividades que dan lugar al logro.

Esta acotacién porlo general no se aplica explicitamente
a los objetivos de investigacion, pues como se sefald
anteriormente, en el caso de los objetivos de investigacion
no se formulan las actividades, sino unicamente los logros,
debido a que para alcanzar cada logro se requieren muchas
actividades metodologicas, las cuales por lo general son muy
similares en las diferentes investigaciones.

De esta manera, en los objetivos de investigacion las
actividades quedan implicitas, y por tanto un objetivo de
investigacién no debe comenzar con mas de un verbo. En
el ejlemplo siguiente se ilustra el error que se comete al colocar
dos verbos al inicio de la investigacion.
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Incorrecto

Identificar y analizar las caracteristicas
organizacionales de las cooperativas de
alimentos de las zonas rurales del Municipio
Zamora.

En el ejemplo anterior cada verbo implica un logro
diferente, por tanto, es necesario decidir cual es el verbo
correcto. Hay dos opciones:

Opcidn 1:
Identificar las caracteristicas organizacionales

de las cooperativas de alimentos de las zonas
rurales del Municipio Zamora.

Opcion 2;
Analizar las caracteristicas organizacionales

de las cooperativas de alimentos de Jas zonas
rurales del Municipio Zamora.

El primer objetivo es descriptivo y esta bien formulado,
salvo que habria que agregarle la temporalidad. El segundo
objetivo, segun el verbo deberia ser analitico, pero para
que esté bien formulado faltaria el criterio de analisis. Por
ejemplo:

Analizar las caracteristicas organizacionales
de las cooperativas de alimentos de las zonas
rurales del Municipio Zamora en términos de
su funcionalidad.
En el caso anterior, el criterio de anédlisis es la

funcionalidad, pero dado gque el planteamiento original no
contiene este criterio, no puede considerarse que el objetivo
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sea analitico. Por lo tanto, la formulacion correcta es la
descriptiva, tal como se presenta a continuacién:

Correcto

Identificar las caracteristicas organizacionales
de las cooperativas de alimentos de las zonas
rurales del Municipio Zamora.

Hay un caso especial en el cual los objetivos de
investigacion pueden contener mas de un verbo, aunque no
al inicio. Este es el caso de los objetivos generales de las
investigaciones proyectivas y de los objetivos especificos
que corresponden a estadios proyectivos de investigaciones
de mayor nivel. Por ejemplo:

Correcto

Disefiar un modelo de integracion de redes de
recursos deinformacién, humanos, informaticos
y teleméticos en la Universidad Andrés Bello,
que permita gerenciar el conocimiento que se
genera en las actividades de investigacién.

En el ejemplo anterior se observa que el objetivo contiene
dos verbos en infinitivo. El primero de ellos es disefiar vy
corresponde al conocimiento que se desea lograr: un disefio,
una propuesta, la creacién de algo. En consecuencia, este
objetivo general corresponde a una investigacién proyectiva.
El segundo verbo, gerenciar, corresponde en realidad ai
resultado que se desea alcanzar con Ig propuesta, es decir,
representa uno de los eventos de estudio (el evento que se
quiere modificar con la propuesta). En las investigaciondes
proyectivas, por lo general, el segundo verbo alude de alguna
manera al evento a modificar.

ﬂ
:Como se formulan
los objetivos especificos?

Los objetivos especificos indican los estadios
que se deben cubrir para alcanzar el objetivo general

Como los objetivos de investigacion son de caracter
integrativo, el alcanzar un determinado objetivo general implica
alcanzar los logros previos a éste. Tales logros estan expresados
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en |os objetivos especificos. Por ejemplo, si el objetivo general
de la investigacion es comparar, habra uno o varios objetivos
especificos descriptivas y comparativos. Si el objetivo general
de la investigacion es explicar, habra objetivos especificos
descriptivos, analiticos, comparativos y explicativos. Si el
objetivo general es proponer, probablemente habra objetivos

especificos descriptivos, analiticos, comparativos, explicativos,
predictivos y proyectivos.

Incorrecto
Objetivo general

Proponer un programa para mejorar el desempeiio
gerencial del personal directivo delas instituciones
de Educacion Media Diversificada y Profesional
del estado Monagas.

Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas gerenciales que
posee el personal directivo de las instituciones
objeto de estudio.

Disefiar un programa de mejoramiento gerencial
para el personal directivo de las instituciones de
Educacién Media Diversificada y Profesional

En el ejemplo anterior se puede observar que, para un
objetivo general proyectivo, se formuié un objetivo especifico
descriptivo, y luego se pasé directamente a un Ultimo objetivo
proyectivo (del mismo nivel que el general). En este caso,
el investigador omitio los objetiv'os analitico, comparativo,
explicativo y predictivo, los cuales son estadios anteriores
al objetivo proyectivo (ver |la espiral holistica). La manera de
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formular los objetivos especificos para que cumplan con todos
los estadios es la siguiente:

Correcto

Objetivos especificos

Describir el desempefio gerencial del personal
directivo de las instituciones objeto de
estudio.

Analizar el desempefo gerencial de los
directivos de las insfituciones de Educacion
Media Diversificada y Profesional del estado
Monagas, en términos de su concordancia con
los lineamientos de las teorias méas avanzadas
del campo de la gerencia.

Describir las condiciones que acompaiian el
desempefio gerencial de diferentes directivos
de la poblacion estudiada.

Comparar las condiciones presentes en aquellos
directivos con mejor desempefio gerencial,
con las condiciones de los directivos cuyo
desempeiio gerencial es mas deficiente.

Explicar los factores queinciden en el desempefio
gerencial por parte de los directivos de las
instituciones de Educacion Media Diversificada
y Profesional del estado Monagas.

Anticipar las condiciones y exigencias

gerenciales de las instituciones de Educacién
Media Diversificada y Profesional del estado
Monagas, para los proximos quince afios.
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Disefiar un programa para mejorar el desempeiio
gerencial, con base en los factores identificados,
para el personal directivo de las instituciones de
Educacion Media Diversificada y Profesional.

En el caso anterior se puede observar que los objetivos
especificos recorren todos los estadios previos de complejidad
del conocimiento para llegar al objetivo general, y cada objetivo
especifico proporciona informacién crucial para el disefio del
programa.

Es muy importante, particularmente en investigaciones
proyectivas, que se cubran los estadios que sean necesarios,
pues saltar un objetivo requerido implica que el investigador
disefie el programa con menos informacion de la que realmente
amerita, y esto le resta factibilidad al programa disefiado,
ademas de disminuir sus probabilidades de éxito. Si un
investigador no cubre el objetive predictivo, por ejemplo, lo
mas probable es que disefie un programa o un plan de accion
que se desactualice rapidamente; si no cubre el objetivo
explicativo, es probable que el programa no alcance sus
logros, porque se basa sobre supuestos posiblemente errados;
si no cubre el objetivo descriptivo, probablemente la propuesta
0 programa no dara respuesta a necesidades reales... Cada
objetivo especifico que se omite de manera arbitraria implica
consecuencias y riesgos para la investigacion.

El cumplimiento de cada objetivo especifico proporciona
informacién que el investigador requiere como insumo para
lograr los objetivos siguientes. Sin embargo,no siempre
es indispensable que el investigador recorra los objetivos
especificos correspondientes a todos los estadios previos a
su objetivo general.
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Es posible saltar estadios (objetivos especifico), siempre
y cuando la informacién que proporciona tal estadio ya haya
sido indagada y proporcionada por otro investigador, o por el
mismo investigador en un estudio anterior. Por ejemplo, si se
va a realizar una investigacion evaluativa de un programa de
accién X, pero el programa ya esta disefiado previamente, el
investigador no debe formular un objetivo especifico proyectivo,
porque €l no va a formular la propuesta; en cambio, la
informacién relativa a como esta configurado el programa o el
plan de accién debe incorporarse la fundamentacion tedrica
{fundamentacién noolégica) de la investigacion.

El resultado de los objetivos formulados por el
investigador se plasma en los resultados de lainvestigacion,
mientras que la informacién de estadios cubiertos por otros
investigadores se recoge en la fundamentacién tedrica
(fundamentacion noolégica) de la investigacion.

Oftro ejemplo de formulacién de objetivos especificos es:

Correcto
Pregunta de investigacion

¢El perfil de salida real de los egresados de
la escuela de enfermeria de la Universidad
Rafael Briceiio esta en concordancia con las
necesidades y exigencias laborales que éstos
deben afrontar en los centros de salud de la
region circundante?

Objetivo general

Analizar el perfil de salida de los egresados
de la escuela de enfermeria de la Universidad
Rafael Bricefio, con base en las necesidades y
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exigencias que deben afrontar en los centros
de salud de la region circundante.

Objetivos especificos

Describir las necesidades y las exigencias que
deben enfrentar los profesionales de enfermeria
en los centros de salud de laregion circundante
a la Universidad Rafael Bricefio.

Describir el perfil de salida obtenido por los
egresados de la escuela de enfermeria de la
Universidad Rafael Bricefio.

Determinar la correspondencia entre el perfil de
salida real, de los egresados de la escuela de
enfermeria de la Universidad Rafael Bricefio, y
las necesidades y exigencias que éstos deben
afrontar en los centros de salud de la region
circundante.

El primer objetivo especifico proporciona los criterios
de analisis que se requieren para cumplir el tercer objetivo.
El segundo objetivo especifico proporciona el perfil real
que se va a analizar en el tercer objetivo. El tercer objetivo
especifico completa lo que se requiere para alcanzar el objetivo
general.

La formulacion de objetivos especificos no responde
a una receta. Debe hacerse con base en un proceso de
reflexion en cuanto al conocimiento que el investigador debe
ir generando progresivamente para responder a su pregunta.
Por lo tanto, también se pueden omitir estadios cuando no
se requiere esa informacion para continuar con el estudio
y dar respuesta al enunciado holopraxico o pregunta de
investigacion. Por ejemplo:
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Correcto
Objetivo general

Comparar las empresas pablicas y las empresas
privadas del estado Bolivar, con respecto a su
clima organizacional

Objetivos especificos

Describir el clima organizacional de las
empresas publicas del estado Bolivar
Describir el clima organizacional de las
empresas privadas del estado Bolivar.
Precisar diferencias y semejanzas entre las
empresas publicas y las empresas privadas
de la region estudiada, en cuanto a su clima
organizacional.

En el ejemplo anterior se salta del estadio descriptivo al
comparativo y se omite el objetivo analitico porque en este
caso no es indispensable pasar por ese estadio para hacer la
comparacion. Otro ejemplo es el siguiente:

Correcto
Objetivo general

Verificar la relacion entre el uso de estrategias
metacognitivas durante el estudio, por parte de
los estudiantes de Fisica, en el aprendizaje de
los contenidos estudiados.

Objetivos especificos

Describir lamanera como los alumnos de Fisica
utilizan las estrategias metacognitivas durante
sus horas de estudio.
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Describir el aprendizaje logrado por los estudiantes
de Fisica durante su tiempo de estudio.

Verificar la incidencia del uso de estrategias
metacognitivas en el aprendizaje de los estudiantes
de Fisica de la poblacién en estudio.

Los objetivos del ejemplo anterior pertenecen a una
investigacion confirmatoria con un disefio expostfacto, es
decir el investigador no va a manipular el evento denominado
estrategias metacognitivas. En este caso se cubre un objetivo
especifico descriptivo para cada evento de estudio (el uso
de las estrategias metacognitivas y el aprendizaje), y luego
se salta directamente desde los objetivos descriptivos al
objetivo confirmatorio, sin pasar por los objetivos analizar,
comparar, explicar, predecir, proponer y modificar. El objetivo
analitico no se requiere para avanzar en los siguientes, pues
no proporciona ninguna informacién de insumo; el objetivo
comparativo tampoco, porque no se trabaja con un grupo
control con el cual haya que comparar al grupo “experimental”.
Tampoco hay un objetivo explicativo, porque ya la explicacion
fue hecha por otros investigadores (esta recogida en la
fundamentacion tedrica), el investigador parte de una teoria
de la cual se deriva la hipétesis de que un mejor uso de
estrategias metacognitivas genera mayor aprendizaje. Esta
hipotesis constituye una prediccion: aquellos destudiantes que
utilizan mejor las estrategias durante sus horas de estudio,
lograran un mayor aprendizaje en Fisica. En consecuencia, no
se requiere un objetivo predictivo. Los objetivos proyectivo
e interactivo tampoco son necesarios, porque el investigador
no va a disefar ni va a aplicar ningun programa, puesto que el
disefo es expostfacto.

cHasta qué nivel deben llegar
los objetivos especificos?

Los objetivos especificos no deben ser de mayor nivel
que el objetivo general {en términos relativos)

Como los objetivos aluden a grados de complejidad de
elaboracioén del conocimiento, y cada objetivo mas completo
se sustenta en la informacién proporcionada por el logro del
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objetivo anterior, se entiende que el objetivo general, al ser el
punto de llegada, debe ser también el objetivo con el mayor
nivel de complejidad. Por lo tanto, los objetivos especificos
deben ser de menor complejidad que el objetivo general, con
excepcion del uitimo, o los Ultimos, los cuales deben igualar
el grado de complejidad del general. Es importante destacar
gue el ultimo objetivo especifico siempre debe ser del mismo
nivel que el objetivo general para cerrar el proceso con &l tipo
de conocimiento al que se aspira llegar.

Incorrecto
Objetivo general

Describir las condiciones de higiene y seguridad
industrial en los laboratorios de biologia celular
de la Universidad Alberto Simpson.

Objetivos especificos

- Describir los aspectos que caracterizan la
higiene y seguridad industrial de los laboratorios
de biologia celular objeto de estudio.

- ldentificar los principales factores de riesgo
en los laboratorios de biologia celular.

- Proponer un manual de higiene y seguridad
industrial aplicable a los laboratorios de
biologia celular.

En el caso anterior el objetivo general es basicamente
descriptivo; implica precisar las condiciones de higiene y
seguridad industrial del laboratorio que se esta estudiando.
Sin embargo, uno de los objetivos especificos (el tercero), es
proyectivo, es decir, es de mayor nivel que el objetivo general.
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En realidad, para hacer una descripcion no se requiere hacer
una propuesta; sin embargo, lo contrario si se cumple: para
hacer una propuesta es mucho mas conveniente partir de
un diagndéstico descriptivo previo que permita precisar las
condiciones que hacen que la propuesta sea realmente
necesaria. En el caso del ejemplo anterior, si lo que el
investigador desea es hacer un estudio descriptivo, el objetivo
proyectivo esta demas; en cambio si lo que desea es culminar
con una propuesta, el tercer objetivo especifico seria en
realidad el objetivo general.

Correcto para una investigacion proyectiva
Objetivo general

Proponer un manual de higiene y seguridad
industrial aplicable a los laboratorios de biologia
celular del contexto X, que permita disminuir los
riesgos de accidentes en los trabajadores.

Objetivos especificos

- Describir las condiciones de higiene y
seguridad industrial en los laboratorios de
biologia celular de la Universidad Alberto
Simpson.

- Describir los riesgos de accidentes a los

cuales se ven sometidos los trabajadores de
los laboratorios objeto de estudio.

- Explicar como las condiciones de higiene
y seguridad industrial que existen en los
laboratorios inciden en los riesgos de
accidentes a los que estan sometidos los
trabajadores.
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- Diseiiar los diferentes componentes del manual
de higiene y seguridad industrial para los
laboratorios de biologia celular, con base en el
diagndstico de los riesgos de accidentes.

Hay algunas condiciones particulares en las cuales
algunos objetivos especificos pudieran parecer de mayor nivel
que el objetivo general.

Al apreciar la secuencialidad de los objetivos a través de la
metéafora de la espiral holistica, y al ser esta secuencia un continuum,
a una investigacion evaluativa le sigue una nueva investigacion
exploratoria, podria ocurrir que de una investigacion evaluativa en la
cual se detect6 que un programa no esta alcanzando sus objetivos
surja una investigacion proyectiva para redisefiar el programa; en
tal caso el objetivo general seria proyectivo, pero el primer objetivo
especifico seria evaluativo. De la misma manera podria ocurrir
cuando se parte de una investigacion confirmatoria, y una o varias
de las hipdtesis no se verifican de la forma esperada; en tal caso
el investigador puede concluir con una investigacion explicativa
que proporcione nuevas interpretaciones tedricas de la situacion
en estudio y de la cual se puedan derivar ofras hipétesis, o puede
restringir el alcance de las hipétesis previas a ciertas condiciones
o contextos. En una investigacion como ésta, probablemente uno
de los objetivos especificos sea confirmatorio, pero el objetivo
general es explicativo.

En las situaciones antes mencionadas, aparentemente se
estarian formulando objetivos especificos de mayor nivel que
el objetivo general, pero en realidad no es asi, porque el nuevo
diseno o la nueva explicacion estan en un nivel de complejidad
mayor que la evaluacion o la confirmacién de la cual partieron y no
son iguales a la explicacion o propuesta de la espiral anterior.
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Infograma 13.1. Continuidad de los procesos en la espiral holistica

Otro aspecto importante a considerar es que los objetivos
especificos deben contener los mismos eventos de estudio
expresados en el objetivo general. Este aspecto ya se trato
en el Capitulo 4, sin embargo no esta demas hacer algunos
comentarios adicionales. Cuando un objetivo especifico trabaja
eventos diferentes a los contenidos o relacionados con el objetivo
general, o a las sinergias de tales eventos, probablemente ese
objetivo especifico corresponda a otra investigacion.
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Incorrecto
Objetivo general

Describir la capacitacion didactica que poseen
los docentes de la carrera de Ingenieria Civil
de la Universidad Politécnica del Occidente.

Objetivos especificos

- Determinar las tareas que debe cumplir
un docente de Ingenieria Civil en cuanto a
planificacion, facilitacién y evaluacién,

- Determinar la frecuencia con la cual los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Tecnolégica de Occidente cumplen con
las tareas de planificacién, facilitacion y
evaluacién de aprendizajes.

- Detectar las limitaciones que tienen los

docentes en estudio, con respecto al ejercicio
de sus tareas de ensefianza.

En el ejemplo, el primer objetivo especifico no es un
objetivo de investigacion sino una actividad que se expresa en la
fundamentacién conceptual. Mas atin, el evento de estudio que
se menciona en tal objetivo y en los siguientes no es el mismo del
objetivo general. En el objetivo general el evento es Ia capacitacién
didactica, pero en los objetivos especificos el evento de estudio es
el desemperio del docente. Al ser una investigacion descriptiva
los objetivos especificos deben abarcar cada una de las sinergias
que conforman el evento capacitacion didactica.

Con respecto a la cantidad ideal de objetivos especificos
aformular no hay limite para el nimero de objetivos especificos.
Se deben formular tantos objetivos especificos como sean
necesarios para alcanzar el objetivo general.
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Ejercicios
1. Analice los objetivos especificos que el investigador formul6

y sefiale si se corresponden o no con sus respectivos
objetivos generales.

a. Objetivo general

|dentificar algunos factores que condicionan la
permanencia de los estudiantes en el programa de
Estudios Universitarios Abiertos (EUA) del Colegio
Universitario de Maracaibo

Objetivos especificos
- |dentificar causas que condicionan la desercion de

los estudiantes del programa EUA de la institucion
seleccionada.

- Comparar la informacion aportada por estudiantes
activos del programa EUA, con la suministrada por
estudiantes que se han retirado del mismo, en relacion
a su desenvolvimiento en los EUA.

- Describir la condiciéon de permanencia en |0s
estudiantes en el programa EUA del Colegio
Universitario de Maracaibo

b. Objetivo general:

Determinar la incidencia de la preparacion técnica de
los docentes en la aplicacion de los programas de la
primera y segunda etapa de Educacién Basica del
sector rural.

Objetivos especificos

- Establecer el grado de preparacion tecnica de los
docentes que laboran en el sector rural, para desarrollar
los programas de Educacion Basica Rural.
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Describir como los docentes aplican los programas
de la primera y segunda etapa de Educacion Bésica
Rural.

Determinar la importancia que le asigna el docente a
los diferentes componentes legales y curriculares de
la Educacion Basica Rural.

Estimar la relacion entre el grado de preparacion
técnica de los docentes con la aplicacion de los
programas de la primera y segunda etapa de
Educacion Basica Rural.

Disefiar un programa de preparacion técnica de los
docentes.

2. Escribir los objetivos especificos que corresponden a un
objetivo general

a. Dado el siguiente objetivo general, formule los

correspondientes objetivos especificos:

Analizar el disefio curricular de la carrera
de Administracion de Empresas de
la universidad X, en términos de su
correspondencia con las exigencias
laborales de la region.

b.Dado el siguiente objetivo general, formule los
correspondientes objetivos especificos:

Comparar las universidades publicas y
las universidades privadas de la region
central de Venezuela, en cuanto a su
productividad investigativa.

:Como se formulan los
objetivos especificos en las
investigaciones descriptivas?

Los objetivos especificos de una investigacion
descriptiva pertenecen al estadio descriptivo

Un caso especial, en la formulacion de objetivos
especificos, lo constituyen las investigaciones descriptivas.
Si el objetivo general es descriptivo, como el estadio previo
exploratorio por lo general ya esta cubierto al formular la
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pregunta de investigacion, no se formulan objetivos especificos
exploratorios, sino que los objetivos especificos son descriptivos
y estan referidos a las sinergias o dimensiones del evento de
estudio.

Ejemplo correcto
Objetivo general

Describir las actitudes hacia la investigacion,
que tienen los estudiantes que inician la
universidad en las instituciones publicas de
Venezuela

Objetivos especificos

Describirlas opiniones acercade lainvestigacion,
de los estudiantes que inician la universidad en
las instituciones publicas de Venezuela.

Determinar como se sienten los estudiantes de
la muestra con respecto a la investigacion.

Precisar en qué medida los estudiantes que
inician la universidad en las instituciones
publicas de Venezuela estarian dispuestos a
involucrarse en actividades de investigacion.

En el ejemplo anterior, se muestra un objetivo general
descriptivo cuyo evento de estudio es la actitud hacia la
investigacién, de modo que los objetivos especificos son
todos descriptivos y abarcan cada una de las sinergias del
evento actitud (opinién, aceptacion y disposicion); tales
sinergias pueden haber sido definidas con base en alguna
teoria acerca del evento de estudio.

Otro ejemplo de objetivos especificos para una
investigacion descriptiva, es el siguiente:
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Correcto para una investigacion descriptiva
Objetivo general

Describir las condiciones de higiene y
seguridad industrial en los laboratorios de
biologia celular de la Universidad Alberto
Simpson.

Objetivos especificos

. Identificar las medidas de proteccion que
utilizan los trabajadores en los lahoratorios
de hiologia celular de la Universidad Alberto
Simpson.

. Describir las condiciones de wuso Y
almacenamiento de sustancias de alto
riesgo en los laboratorios objeto de
estudio.

- Detectar el grado de seguridad que brindan
las caracteristicas ambientales de los
laboratorios en estudio.

En el ejemplo anterior €l objetivo general es descriptivo
y todos los objetivos especificos son tambien descriptivos,
de modo que cada uno de ellos esta referido a una sinergia
particular del evento de estudio (condiciones de higiene y
seguridad industrial).

La dificultad a la hora de plantear objetivos especificos
para investigaciones descriptivas es que el investigador debe
conocer las dimensiones o sinergias del evento de estudio.
Esto implica que ya debe tener un manejo tedrico importante
acerca del evento. En caso de que no sea asi, no podra
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plantear sus objetivos especificos al principio, sino que debera
esperar hasta haber desarrollado la fundamentacion tebrica

y conceptual para tener la informacion relacionada con las
sinergias del evento de estudio.

¢Como se formulan
los objetivos de las
investigaciones proyectivas?

En las investigaciones proyectivas es crucial
identificar los eventos de estudio

SR

Un caso relacionado con la formulacién de objetivos,
que merece ser tratado aparte, es el de los objetivos de
las investigaciones proyectivas. Este tipo de investigacion
suele ofrecer muchas dificultades al investigador poco
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experimentado, pues es muy comun que éste se centre en el
programa, disefio o propuesta que desea crear y se olvide de
incorporar en la redaccion, tanto de la pregunta como de los
objetivos, los eventos de estudio. Es fundamental, en cualquier
investigacion, haber precisado los eventos de estudio para
formular los objetivos especificos.

Incorrecto como objetivo proyectivo

Disefiar un sistema de redes comunicacionales
para la Universidad Tecnolégica de la Region
Andina.

Este objetivo, tal como esta formulado, no constituye
un objetivo de investigacion. Es el objetivo de un proyecto
especial. Es posible disefiar ese sistema de redes contando
con la informacién de los profesionales del area y con el
conocimiento existente acerca de creacion de redes, sin hacer
ninguna investigacion. Si esto es asi, entonces ¢cuando es
pertinente hacer una investigacion proyectiva?

La investigacion proyectiva se requiere cuando, el
investigador ha reconocido una situacién que amerita ser
cambiada y para ello debe generar algun tipo de propuesta,
pero no tiene todo el conocimiento que necesita para hacer
una propuesta que sea eficaz y factible. Por esa razén debe
iniciar una investigacion que le proporcione el conocimiento
que le permita formular la propuesta. Ese conocimiento esta
relacionado tanto con el evento que desea cambiar (debe
hacer un estudio mas preciso de lo que ocurre), como con los
eventos generadores de la situacion, entre otras cosas.

Para formular los objetivos de una investigacion
proyectiva, el investigador debe haber identificado por lo menos
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el evento a modificar (puede ser uno o varios) y, en algunos
casos, el proceso generador da lugar a ese evento a modificar
(también puede ser uno o varios).Estos procesos generadores
o causales también pueden ser detectados durante el mismo
proceso investigativo si no se conocen al inicio.

Uno de los aspectos que diferencia, entonces, a un
proyecto especial de una investigacion proyectiva, es
que en el objetivo general del proyecto especial no estan
contenidos los eventos de estudio, mientras que en el objetivo
de la investigacion proyectiva si estan. La manera correcta
de formular el objetivo para una investigacion proyectiva,
utilizando el ejemplo anterior es:

Correcto como objetivo proyectivo

Disefiar un sistema de redes para la Universidad
Tecnoldgica de la Region Andina basado en las
comunicaciones internas entre profesores, que
permita mantener actualizada la informacion
acerca de los productos investigativos de
cada uno y evitar la réplica innecesaria de
estudios.

En el ejemplo anterior, los eventos a modificar son
la actualizaciéon de la informacién y |la réplica de
investigaciones. El proceso generador es la comunicacién
entre los profesores. De alguna manera el investigador ha
detectado que los profesores no cuentan con informacion
actualizada acerca de las investigaciones de sus colegas y
que estan replicando indltiimente algunos estudios. También
sospecha que es por falta de una adecuada comunicacion.

Una version sencilla del esquema de la investigacion
proyectiva es el siguiente:
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Infograma 15.1 Esquema simplificade de la investigacion proyectiva

ropuestas
alternas

A

Supera
Pone en rocesos | Quedan Evento a
movimien eneradores| lugara meodificar
. Aﬂ\rieﬂen
Intenciones en
Evento
deseado

Adaptacion de Hurtado de Barrera (2007) con base en esquema de Weiss (1987)

En el infograma 15.2 se muestra
el esquema correspondiente al objetivo
que se esta utilizandoc como ejemplo.

Lo recomendable es que
el investigador precise primero el
evento a maodificar, y luego chequee si conoce los procesos
generadores o causales, ya sea gracias a una teoria o a
investigaciondes previas. Si no puede identificar de entrada los
procesos generadores, entonces debe incorporar un objetivo
especifico explicativo dirigido a identificar tales procesos.

La investigacion proyectiva implica pasar por una serie
de objetivos especificos donde el investigador debe obtener
lo siguiente:

Primer objetivo: ;Qué ocurre? Implica describir el
problema a resolver, es decir, el evento a modificar. Implica
el estudio de las necesidades del momento.

Segundo objetivo: ;Qué se quiere? Requiere describir
el evento deseado, es decir, si se trata de una propuesta para un
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Infograma 15.2 Esquema de los eventos de estudio del ejemplo

No hay otras
propuestas
Supera —FaEde ]
Propuesta Pone en linformacién
de redes Replica
innecesaria

Actitud

' Lo convierten
hacia la en
situacion Informacion
actualizada

Uriginatiaaa

contexto social, hay que diagnosticar qué aspiran los potenciales
usuarios de la propuesta. Esto permite conocer las intenciones
de los usuarios y si la propuesta tendra aceptacion. Abarca el
estudio de la demanda.

Tercer objetivo: ;Qué se estd haciendo? Implica
describir las propuestas alternas. La idea es gque si existen
otras propuestas, la nueva las supere. Esto permite conocer
lo que en estudios de mercado se ha llamado la oferta.

Cuarto objetivo: ¢Qué ventajas y debilidades tiene
lo que hay? El objetivo se centra en analizar las propuestas
alternas en términos de sus fortalezas y debilidades.

Quinto objetivo: s Cuales son los mejores aspectos de
las propuestas alternas? El objetivo esta dirigido a comparar
las propuestas alternas. Si no hay otras propuestas alternas ya
disefiadas, los tres objetivos anteriores se omiten.
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Sexto objetivo: ;Por qué ocurre la situacién que se
desea cambiar? Este objetivo esta orientado a identificar las
causas o los procesos generadores de la situacion a resolver
(explicar). Si ya se sabe cudles son los posibles procesos
generadores, este objetivo esta dirigido a relacionar el evento
amodificar con esos procesos, para chequear que la supuesta
causa tiene algun impacto.

Séptimo objetivo: ¢Hacia donde va la situacién a
modificar? Implica predecir o anticipar las tendencias futuras,
de modo que las propuesta no se desactualice en corto tiempo.
Si se trata de una propuesta cuya ejecucion esta prevista en
corto plazo, se omite el objetivo anterior.

Octavo objetivo: ;,Qué se va a hacer? Implica disefiar
la propuesta con base en la informacién obtenida en los
objetivos anteriores. Cda objetivo aporta informacion crucial
para la formulacion de la propuesta.

Cada uno de estos pasos representa un objetivo
especifico. En algunas investigaciones es necesario cubrirlos
todos, en otras, s6lo algunos.

El estudio de factibilidad de la propuesta se va cubriendo
mientras la investigacion pasa por los diferentes estadios (por
los diferentes objetivos especificos): mientras mas estadios
se abarquen, mas factible es el proyecto. De hecho, todo el
disefio del proyecto se realiza para que sea factible; si no es
asi, no tiene sentido realizar todo el proceso.

Otro aspecto a tener en cuenta en la formulacion de
los objetivos de investigaciones proyectivas es no confundir
los objetivos de la investigacién con los objetivos de la
propuesta. Por ejemplo:
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Incorrecto
Objetivo general

Diseiiar una propuesta de huerto escolar
para incrementar el comportamiento de
conservacioén en los nifios que asisten a las
escuelas basicas rurales del estado Miranda.

Objetivos especificos

Promover la participacion de la comunidad en
el impulso y desarrollo del huerto escolar.

Fomentar la conciencia ambientalista en los
nifios de las escuelas basicas.

Fomentar actividades de siembra y cultivo en
los nifios de las escuelas basicas.

En el ejemplo anterior los tres objetivos especificos
podrian constituir objetivos de la propuesta, pero realmente no
son los objetivos especificos de la investigacion. No senalan
los logros de conocimiento que el investigador debe alcanzar
para construir la propuesta. La formulacién correcta de una
version sencilla de la investigacién es:

Correcto
Objetivo general

Disefar una propuesta de huerto escolar
para incrementar el comportamiento de
conservacion en los niflos que asisten a las
escuelas basicas rurales del estado Miranda.

Objetivos especificos

Describir el comportamiento de conservacion
de los nifios de las escuelas basicas rurales



del estado Miranda [Permite detectar si este
comportamiento no existe o es deficiente, y
reafirmar la necesidad de la propuestal.

Analizar las propuestas de huerto escolar
que se han venido desarrollando en paises
como Colombia y México, en términos de sus
fortalezas y debilidades.

Caracterizar las aspiraciones de los nifios y de
la comunidad de las escuelas en estudio, con
respecto a la posibilidad de una propuesta de
huerto escolar.

Identificar los factores que estan incidiendo
en el comportamiento conservacionista de los
nifios objeto de estudio.

Disenar los diferentes componentes de la
propuesta de huerto escolar, con base en
los aspectos encontrados a lo largo de la
investigacion.

En sintesis, un aspecto clave para la formulacién de
los objetivos en investigaciondes proyectivas consiste en
identificar inicialmente el evento a modificar con la propuesta,
aguelle que dio lugar a la idea de que se necesitaba resolver
algo. Si por lo menos el evento a modificar aparece nombrado
en el objetivo general, entonces es posible plantear los
objetivos especificos.

:Qué otro aspecto
hay que considerar para
redactar los objetivos?

Los objetivos se deben redactar de manera
directa, con claridad y sencillez

Uno de los mitos que se han difundido en relacion
a la formulaciéon de objetivos es que mientras mas largo y
complejo sea, mayor nivel conceptual y cientifico tiene. Sin
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embargo, dado que los objetivos constituyen guias para
propiciar que el investigador logre dar respuesta a su pregunta
de investigacion de manera eficiente y dentro de criterios de
rigurosidad metodolégica, éstos deben estar planteados de
la manera mas clara y directa posible. La complejidad y la
profundidad teérica de un objetivo de investigacién no estan
dadas por la complejidad redaccional, sino por la profundidad
del logro que se pretende alcanzar, el manejo teérico que
se hace en la fundamentacién nooldgica, la novedad y
la originalidad del tema, entre otras cosas. Algunos de los
errores que no de deben cometer se ilustran a continuacion:

a. Error: Utilizar una redaccion ambigua con palabras poco
claras y con términos innecesarios.

Incorrecto

Analizar los planteamientos de los politicos que
participan actualmente en el escenario politico
de las elecciones nacionales, como espacio
para la generacion de un sentido critico frente
alas acciones politicas, a partir de su discurso,
en tanto sistema de significados que expresael
ideario al interior de una totalidad social, con
base en las ideologias nacidas en el siglo XX.

Correcto
Analizar los planteamientos contenidos en
los discursos de los politicos que participan
en las elecciones nacionales en el pais X, con
base en las ideologias nacidas en el siglo XX.

En el ejemplo anterior se observa el uso de palabras
innecesarias, que en lugar de centrar el objetivo, generan
confusion. La redaccion debe ser lo mas directa posible.
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b. Error: Mencionar dentro del objetivo las técnicas o los
instrumentos a utilizar, Esa informacién debe colocarse
dentro del marco metodolégico. Colocarla en el objetivo solo
le agrega una complejidad redaccional innecesaria.

Incorrecto

Interpretar, mediante la aplicacién de un estudio

diacrénico, las expectativas y los valores que
han sido creados dentro de la organizacion

X, y que han venido formando parte de las
creencias de sus integrantes desde su ingreso,
con base en los principios basicos que definen
la mision institucional.

Correcto

Analizar los cambios producidos en las
creencias de los integrantes de la organizacion
X, desde su ingreso hasta la actualidad, con
base en los principios que definen la misién
institucional.

En el ejemplo anterior no es necesario decir que se
trata de un estudio diacrénico, pues esto va en el disefo. Otro
ejemplo del mismo error es el siguiente:

Incorrecto

Identificar qué tipo de dislalias presentan los
nifios respiradores bucales que asisten a los
centros de terapia de lenguaje de la region
capital, mediante el examen de Lenguaje
Oral Repetido de Maria Antonia Leal, el cual
val(ia vocales aisladas en sil direc
en palabras en posicién inicial, media. final,
inversay combinadas dery |.
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Correcto

Identificar las dislalias que presentan los nifios
respiradores bucales que asisten a los centros
de terapia de lenguaje de la region capital.

En el ejemplo anterior estd demas lo referente al
instrumento a utilizar y a lo que éste mide.

c. Error: Incorporar en la redaccion de objetivos las sinergias
de los eventos de estudio.

Incorrecto

Identificar cuales factores motivacionales
(posibilidad de crecimiento, y capacitacién,
pertenencia al trabajo en si, responsabilidad y
autonomia para hacer el trabajo, reconocimiento
por metas alcanzadas, oportunidades para
lograr metas y conocer resultados, participacion
en la toma de decisiones y oportunidades
de ascenso) estan presentes en el trabajo
desempefiado por los empleados de una
empresa productora de alimentos.

Correcto

Identificar los factores motivacionales que
estan presentes en el trabajo desempeifiado
por los empleados de una empresa productora
de alimentos.

Es recomendable colocar el nombre del evento
simplemente, pues esto facilita la lectura y la comprension del
objetivo y evita la posibilidad de que se perciban las sinergias
como eventos separados y no como aspectos de un unico
evento.

cOperacionalizar objetivos?

Los objetivos de investigacion
no se operacionalizan

)

U na tendencia presente en algunas instituciones de
educacion superior consiste en pedir a los estudiantes que
elaboren una tabla de operacionalizacion de objetivos o que
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incluyan, como parte de la tabla de
operacionalizacion de variables, cada
uno de los objetivos especificos. Lo
inadecuado de esta practica puede
esclarecerse en la medida que se
retome el sentido y el propédsito de la operacionalizacién.

La operacionalizacién es un proceso mediante el cual se
precisan los aspectos fundamentales y perceptibles de un evento
de estudio a fin de poder apreciarlo durante la investigacion.
Consiste en la identificacién de elementos determinantes
y necesarios para lograr el reconocimiento del evento. La
operacionalizacion permite identificar los indicios de un evento y
construir los instrumentos necesarios para “‘medirlo”, si se entiende
que medir no es necesariamente cuantificar, sino percibir de
manera selectiva, categorizar y codificar aquellas caracteristicas
o situaciones que el investigador desea estudiar.

En este sentido, la operacionalizacion implica combinar
procesos de reflexion y de observacion en los cuales el
investigador selecciona caracteristicas o aspectos que definen
la presencia o ausencia, o una determinada manifestacion, de
su evento de estudio (intensidad, duracion, frecuencia, tipo).

Si bien el evento de estudio, en algunas investigaciones,
puede estar conceptualizado como un constructo con un alto
grado de abstraccion, las dimensiones o sinergias dentro
de una tabla de operacionalizaciéon representan conceptos
con un menor grado de abstraccion y mayor cercania a lo
empirico, mientras que los indicios constituyen los aspectos
mas especificos, evidentes y perceptibles del evento: son los
referentes que conectan el concepto abstracto con lo que se
puede percibir del evento.

Jacqueline Hurtado de Barrera Como formular objetivos de investigacion 143

La finalidad de toda tabla de operacionalizacion es ayudar
al investigador a precisar los aspectos fundamentales para la
elaboracion de sus instrumentos de recoleccion de datos y es
muy util cuando el investigador desea construir instrumentos
muy estructurados, selectivos y precisos, porque ya tiene en
mente lo que le interesa saber.

Si el propésito de la tabla de operacionalizacion es
facilitar la construccién del instrumento que va a permitir
“medir” en términos metodolégicos el evento de estudio,
entonces las dimensiones y los indicadores de la tabla
pertenecen al evento de estudio, no a los objetivos, por
lo tanto lo que se operacionaliza es el evento, no los
objetivos.

La practica de operacionalizar los objetivos probablemente
procede del contexto educativo, pues en educacién, cuando
el docente evalua el logro de aprendizajes, trata de captar o
estimar hasta qué punto los objetivos previstos en el proceso
educativo se han logrado. Es decir, en educacion se “mide”
el logro de objetivos de aprendizaje, pero en investigacion lo
que se “mide” son los eventos que se estan estudiando. jUn
investigador no disefia instrumentos para medir el logro de los
objetivos de su investigacion!, mas bien alcanza sus objetivos
cuando logra apreciar los eventos que se propuso estudiar con
el animo de dar respuesta a su pregunta.

En este sentido, cada investigacion tendra tantas tablas
de operacionalizacion como eventos de estudio tenga, sin
importar el numero de objetivos, puesto que cada evento
de estudio amerita un instrumento propio. En el infograma
siguiente se presenta un ejemplo de tabla de operacionalizacion
incorrecta basada en los objetivos.
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Incorrecto
Objetivo Variables Dimensiones | Indicadores
. Favorable
Actitud Eropqgcmn Desfavorable
ecision i
Indiferente
Describir a :
actitud de 12 | Comunidad Personas Cantidad
comunidad | joegl
local en cuanto Habitat Ubicacidn
al desarrollo
de nuevas Comunidad Caracteristicas
alternativas de = ;
esparcimiento Acciones qLicgsTgsiggTa
Nuevasl voluntarias Stivida
alternativas de
esparcimiento | Tiempo Modo en que
. se emplea &l
libre ; j
tiempo libre

En el ejemplo anterior no se debe colocar el objetivo en
la tabla, pues éste no se va a operacionalizar. Los eventos de
estudio senalados en la tabla no corresponden. Es importante
recordar que un evento es la caracteristica, situacion, hecho
0 proceso que el investigador desea estudiar, acerca del cual
va a recoger la informacion.

En el ejemplo anterior el evento de estudio es la actitud
hacia el desarrollo de nuevas alternativas de esparcimiento.
La comunidad local no constituye un evento de estudio,
sino la unidad de estudio. Las nuevas alternativas de
esparcimiento en si mismas tampoco son el evento de estudio,
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puesto que lo que el investigador esta fratando de precisar no
son tales alternativas, sino la actitud de la comunidad ante ellas
y se entiende que esas alternativas de esparcimiento ya estan
definidas. Con respecto a las dimensiones y a los indicadores,
éstos tampoco se corresponden; en el caso de los aspectos
sefialados errébneamente como variables, obviamente los
supuestos indicadores no son tales, y en el caso del evento
“actitud” las opciones “favorable”, “desfavorable”, “indiferente”
no son indicadores, sino alternativas de respuesta para cada
item. Los indicadores deben ser aspectos que permitan percibir
las dimensiones o sinergias y, por ende, el evento. El ejemplo

correcto se presenta a continuacion.

Correcto*
Evento Sinergias Indicios
Considera
Opinion Cree
Supone
; Se interesa
Ashtug Aceptacion Le agrada
Le entusiasma
Desea participar
Disposicion Esta dispuesto
Quiere

* Esta tabla de operacionalizacion no esta completa: faltan las columnas
correspondientes a los items, a las fuentes y al instrumento
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Por otra parte, también resulta inconveniente incluir los
objetivos en la tabla de operacionalizacion puesto que no todos
los objetivos tienen eventos de estudio diferentes: en algunos
objetivos especificos se repiten los mismos eventos de estudio;
por ejemplo, si un primer objetivo especifico implica describir los
estilos de liderazgo en un grupo de empresas de una region, un
segundo objetivo especifico puede estar orientado a comparar
tales estilos de liderazgo en empresas privadas y publicas
del mismo sector. En tal caso, ambos objetivos especificos
tienen un mismo evento de estudio: el estilo de liderazgo; si se
hiciese la tabla incluyendo cada objetivo especifico, habria que
repetir el evento, las dimensiones o sinergias y los indicadores
o indicios de éste.

En el ejemplo que se presenta en la siguiente pagina,
correspondiente a una investigacion explicativa, los objetivos
especificos van transitando por los diferentes estadios y se
puede observar que el evento “desempefio gerencial” aparece
en todos los objetivos especificos: en uno es el evento a
describir, en otro el evento a analizar, en otro mas es el evento
a comparar y en el ultimo corresponde al evento a explicar.

Sin embargo, a pesar de que el evento aparece en todos
los objetivos especificos, el desempefo gerencial se “mide”
solo una vez y se elabora un unico instrumento con una unica
tabla de operacionalizacioén.

En lo que respecta a los “lineamientos de las teorias”, es
posible encontrar esta informacion en los textos. Sin embargo,
a partir de ella debe construirse la matriz de andlisis, que es el
instrumento que corresponde al objetivo analitico, y para ello
debe desarrollarse una segunda tabla de operacionalizacion.
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Ejemplo:
Objetivo general

Como formular objetivos de investigacion

Identificar los factores que inciden en el
desempeiio gerencial de los directivos de las
escuelas basicas de San Gil, Santander.

147

Objetivos especificos

Eventos de estudio

Describir el desempefio gerencial
del personal directivo de las
instituciones seleccionadas.

Desempefio gerencial

Analizar el desempefio

gerencial de los directives de las
instituciones, en términos de su
concordancia con los lineamientos
de las teorias mas recientes del
campo de la gerencia.

Desempefio gerencial
Lineamientos de |as teorias

Describir las condiciones que
acompafian el desempefio
gerencial de los directivos de las
instituciones estudiadas.

Condiciones de los directivos
Desempefio gerencial

Comparar a los directivos de
mejor desempefio gerencial con
aquellos de desempefio gerencial
mas deficiente en cuanto alas
condiciones presentes en cada

grupo.

Condiciones de los directivos
Desempefio gerencial

Identificar los factores que
contribuyen con un desempefio
gerencial optimo por parte de los

directivos objeto de estudio.

Factores que contribuyen
Desempefio gerencial
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En el caso de las “condiciones acompafantes”,
como no estan definidas, no es posible hacer una tabla de
operacionalizacion. Se estudian a través de un acercamiento
inestructurado y se analiza la informacion por medio de procesos
de categorizacion. Una vez identificadas tales condiciones se
pasa al objetivo comparativo: se organizan grupos con diferentes
grados de desemperio gerencial y se comparan las condiciones
entre ellos. El resultado de esta comparacién permite identificar
posibles factores que inciden en el desemperio; sélo después
de identificar tales factores, éstos podran ser operacionalizados
para estudiarlos con mayor precision.

Como se evidencia, el numero de objetivos no
necesariamente esta en correspondencia con el nimero de
eventos de estudio. Ademas, no todos los eventos pueden ser
definidos de entrada en la investigacién, de modo que no todos
pueden ser operacionalizados.

De todas maneras, si lo que se quiere es presentar de
manera sintética el proceso que corresponde a cada objetivo,
una alternativa la constituye la tabla holopraxica (Hurtado,
2004), que no es una tabla de operacionalizacién sino una
forma resumida de presentar casi todos los aspectos que forman
parte del proceso metodoldgico de manera especifica para cada
objetivo, lo cual resulta sumamente Util, particularmente cuando
se trabaja con investigaciones de alto nivel de complejidad
que implican el paso por varios estadios de la espiral de la
investigacion. La tabla holopréxica sefiala para cada objetivo
especifico el estadio, el nivel, el evento de estudio que le
corresponde, las unidades de estudio, la fuente, la poblacién, la

muestra, el disefo de investigacion, los instrumentos a aplicar y
el tipo de analisis.
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Infograma 16.1. Tabla holopraxica
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* Se trabaja con los datos obtenidos en la primera aplicacion




:Qué diferencia hay
entre objetivos y propositos?

Los objetivos deben ser alcanzables para el
término de la actividad propuesta

U na caracteristica de los objetivos es que deben ser
alcanzables para el término de la actividad de la cual forman
parte. En el caso del proceso investigativo, los objetivos deben
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ser alcanzables para el final de la investigacion. Todas aquellas
aspiraciones, deseos o metas que trasciendan el término de
la investigacion, no son objetivos del estudio.

En este sentido es importante diferenciar entre objetivos
y propdsitos. En cierta forma, cada actividad humana puede
estar orientada hacia propositos o aspiraciones de gran
alcance, que trascienden los objetivos propios de esa actividad.
Si bien los objetivos de la actividad deben ser alcanzables para
el término de la misma, los propésitos pueden ser mucho mas
amplios.

Lo que se plantea como objetivo de la investigacion es
la meta a lograr con la actividad investigativa, no el proposito
mayor que trasciende esa actividad. Este propédsito no es
alcanzable con ella, de modo que probablemente requiera no
solo de la accidon del investigador, sino de ofras actividades,
con la participacion de muchas otras personas, en variados
contextos y en extensos periodos de tiempo.

En términos de la definicién de objetivo que se ha estado
trabajando, los objetivos de investigacion son los logros de
conocimiento que se alcanzan al término de la actividad. Por
esarazon, el logro de los objetivos se plasma en los resultados
y en las conclusiones de la investigacion.

Por otra parte, los propésitos son las aspiraciones
mayores que trascienden la actividad y muchas veces se
manifiestan en los posibles aportes que se derivaran de la
actividad ya cumplida y del objetivo alcanzado; los propésitos
también se asocian con las consecuencias de la investigacion
en un contexto determinado, y pueden ser de orden social,
politico, humano, econémico, cientifico...
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Incorrecto como objetivo

Describir la situacion actual de un grupo de
pacientes del hospital X, contaminados con VIHa
través de transfusiones, con el proposito de tomar
medidas preventivas necesarias parainterrumpir
la cadena de contagio y para optimizar el manejo
administrativo de las unidades de transfusion de

diferentes hospitales.

En el ejemplo anterior la primera parte contiene el objetivo
y el propdsito esta expresado en la intencion de tomar medidas
preventivas necesarias para interrumpir la cadena de
contagio. El objetivo de la investigacion en realidad no es ése,
sino describir la situacion de los pacientes. Ahora bien, con la
descripcion proporcionada por el estudio se pueden hacer muchas
cosas, entre ellas tomar medidas preventivas, brindar informacién
a los pacientes, aplicar medidas de seguridad en los hospitales...
pero esas son acciones que trascienden los resultados de la
investigacién y quedan sujetas a la decision de ofras personas.

Correcto como objetivo

Describir la situacion actual de un grupo de
pacientes del hospital X, contaminados con
VIH a través de transfusiones.

Otro ejemplo de formulacién de un propésito en lugar de
un objetivo de investigacion es el siguiente:

Incorrecto como objetivo

Contribuir a latransformacién de la educacion en
Chile, hacia una propuesta méas humanizante e
integradora, en concordancia con las necesidades
de la épocaYy las tendencias futuras.
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En el ejemplo anterior los
propésitos tienen un alcance mucho
mayor que en el primer ejemplo.
Son aspiraciones a muy largo
plazo, para las que la investigacion
sélo representa un aporte.

Incorrecto como objetivo

Desarrollar unareflexion en torno a la situacion
social y politica de Colombia, a fin de propiciar
una toma de conciencia por parte de los
diferentes grupos sociales.

En este ultimo ejemplo ni siquiera la primera parte
corresponde a un objetivo de investigacién. Desarrollar
una reflexién constituye una actividad que bien podria
corrresponder a un ensayo, a un simposio, a un foro. ..

Si bien es cierto que el logro de las aspiraciones
planteadas en los objetivos anteriores puede iniciarse a partir de
la realizacion del proceso investigativo, dichas investigaciones
no concluiran con el alcance de tales aspiraciones, pues ellas
implican procesos reflexivos de didlogo, de estudio y de accion
social mucho mas complejos, que probablemente van mucho
mas alla de las posibilidades del investigador.

Una forma de hacer explicitas estas aspiraciones consiste
en desarrollar, en el informe de investigacién, e incluso antes,
en el proyecto, un apartado que podria denominarse “aportes”,
“implicaciones” o “contribuciones” de la investigacién, de tal
manera que alli el investigador pueda expresar de forma clara
y extensa los propositos que trascienden su investigacion, pero
que en ultima instancia le dan sentido, puesto que a la larga
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los procesos investigativos se enmarcan, de alguna manera en
circunstancias sociales y surgen de inquietudes humanas.

Ejercicios

Para cada una de las siguientes formulaciones,
identifique lo que corresponde al objetivo y lo que constituye
un proposito.

a. Describir la calidad académica de las instituciones publicas
de educacion superior en Chile para el 2008, con el fin
de proporcionar elementos de juicio para fundamentar
politicas, estrategias y acciones tendientes a mejorar los
procesos educativos en el pais.

b. Explicar los procesos que afectan el desempeno gerencial
de los directivos de las instituciones de administracion
publica en Venezuela, para sentar una base tedrica y
conceptual que sirva de base para futuras investigaciones
en el ambito de la gerencia publica.

c. Disenar una propuesta de huerto escolar para incrementar
el comportamiento de conservacion en los ninos que asisten
a las escuelas basicas rurales del estado Miranda, con
la finalidad de ofrecer a los miembros de la comunidad
educativa la oportunidad de integrarse a una propuesta
ecologica que contribuya a fomentar una conciencia
ambientalista en |a region.



Ejercicios resueltos

Respuestas a los ejercicios del capitulo 2
De los objetivos presentados, seleccione cuéles son de investigacion:

a.

Presentar la cirugia ambulatoria como un sistema idoneo para
brindar tratamiento al paciente que va a ser sometido a una
intervencion de bajo riesgo y poca complejidad.

Respuesta: No es un objetivo de investigacion. “Presentar” es
una actividad. Parece el objetivo de una campafia motivacional o
promocional.

Generar una reflexion acerca de los problemas sociopoliticos
y econdmicos que afectan a las sociedades actuales.

Respuesta: No es un objetivo de investigacion. Generar una
reflexion puede ser el objetivo de un ensayo o de un foro.

Verificar si existe relacion entre la motivacién al logro y la gestion
gerencial de los docentes de aula que trabajan en las escuelas
basicas publicas del Distrito Federal.

Respuesta: Si es un objetivo de investigacion. Implica una
busqueda metddica y genera conocimiento nuevo.

Sensibilizar a un grupo de ancianos del Municipio X y a su
respectivas familias en relacion a las alternativas que existen
para evitar factores de riesgo cardiovascular.

Respuesta: No es un objetivo de investigacion. Parece el
objetivo de un programa de prevencion.

Analizar el funcionamiento de las universidades publicas del
estado Lara en términos de los criterios de calidad, pertinencia
y vinculaciéon que propone la Unesco como exigencias
fundamentales de la sociedad actual a la educacion superior.

Respuesta: Es un objetivo de investigacion. Tiene sus eventos
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de e'studio, su contexto, sus unidades, implica una blsqueda
metodica y genera conocimiento nuevo.

. Preparar personal técnico para crear, mantener y acrecentar el
progreso independiente de un grupo de empresas.

Respuesta: No es de investigacion, sino de capacitacion.

g. Comparar a los adolescentes caraquefios y bogotanos con
respecto a su comportamiento sexual.

R:espuesta: Es un objetivo de investigacion. Implica una
blsqueda metddica y genera conocimiento nuevo.

h. E_stimular la reflexion en torno a la problematica sanitaria en los
diferentes centros de salud publica en Ecuador.

Respuesta: No es un objetivo de investigacion.

i.  Determinar las causas de la delincuencia juvenil en los sectores
rurales del Municipio Baruta del estado Miranda en Venezuela.

Respuesta: Si es un objetivo de investigacion.

Respuestas a los ejercicios del capitulo 3

1.Enuna iqvesﬁggcién se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢En qué medida se corresponde la configuracion actual de los
postgrados en Colombia con las exigencias investigativas del pais?

(;C_uél de los objetivos que se presentan a continuacion seria el
objetivo general de este estudio?

- Comparar la configuracion actual de los postgrados en Colombia
con las exigencias investigativas del pais.

- Ana!izar la configuracion actual de los postgrados en Colombia
segun las exigencias investigativas del pais.

- Detemminar si existe relacion entre la configuracién actual de los
posigrados en Colombia y las exigencias investigativas del pais.

- Ewvaluar la correspondencia entre la configuracion actual de los
postgrados en Colombia a las exigencias investigativas del pais.

Respuesta: La pregunta es analitica, por lo tanto el objetivo correcto
es el segundo: analizar la configuracion actual de los postgrados
en Colombia seguin las exigencias investigativas del pais. No
puede ser el primero porque ese objetivo es comparativo y en la
pregunta no se buscan diferencias y semejanzas entre grupos.
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Tampoco puede ser el tercero porque ése plantea relaciones causales
y en la pregunta no se persigue eso. Ademas, no podria decirse
que la configuracion de los postgrados es causa o es efecto de las
exigencias investigativas. El tltimo utiliza el verbo evaluar, el cual,
para estar bien debe aludir a los resultados de la aplicacion de un
programa, lo cual tampoco esté planteado en la pregunta.

. Dadas las siguientes preguntas de investigacion, redacte el objetivo

general correspondiente.

a. ¢Existe relacion entre el aprendizaje de un grupo de
adolescentes y el hecho de escuchar misica mientras realizan
sus asignaciones escolares?

Respuesta: Se puede redactar de varias maneras. Una
opcién es: Verificar la relacion entre el aprendizaje de un
grupo de adolescentes de X contexto y el hecho de escuchar
musica mientras realizan sus asignaciones escolares.

b. ¢Cual es la percepcién que tienen los docentes de educacién
media de los liceos del estado Guarico, acerca del desempefio
administrativo de sus directores?

Respuesta: Describir la percepcién que tienen los docentes
de educacion media de los liceos del estado Guarico, acerca
del desempefio administrativo de sus directores

¢. ¢Cuéles son los factores que afectan la permanencia de un
grupo de estudiantes en una institucion educativa X?
Respuesta: Explicar las causas que inciden en la permanencia
de un grupo de estudiantes en una institucion educativa X.

d. ¢Existe relaci6n entre los habitos de estudio, el apoyo familiar
y el rendimiento académico?
Respuesta: Corroborar si existe relacion entre los habitos de
estudio, el apoyo familiar y el rendimiento académico de X
unidades de estudio en Y contexto.

Respuestas a los ejercicios del capitulo 4
1. En los siguientes objetivos de investigacion, identifique para cada

uno, los eventos de estudio, las unidades de estudio, el contexto
y la temporalidad.

a. Caracterizar el clima organizacional en el Departamento de
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Educacion de Adultos de la Zona Educativa del estado Lara,
durante el afio 2007.

Respuesta:

Eventos: Clima organizacional.

Unidad de estudio: Departamento de Educacién de Adultos.
Contexto: Zona Educativa del estado Lara.

Temporalidad: Afio 2007.

b. It':lgntificar las razones que motivan a los padres a maltratar
fisicamente a sus hijos, en un grupo de familias del municipio
X del estado Guaérico.
Respuesta:
Eventos: Maltrato fisico.
Unidades de estudio: Padres.
Contexto: Municipio X del estado Guarico.
Temporalidad: No aparece.

C. Analiza_r los aspectos filos6ficos y comunicacionales contenidos
en los instrumentos juridicos emitidos durante los afios 2006
)_12007 en Venezuela, con base en los criterios que definen la
libertad de expresién.

Respuesta:

Evento a analizar, contenido de los instrumentos juridicos.
Criterio de analisis: Aspectos filoséficos y comunicacionales.
Unidades de estudio: Los instrumentos juridicos.

Contexto: Venezuela

Temporalidad: 2008 y 2007.

2. Enelsiguiente objetivo general, identificar silos objetivos especificos

contienen los mismos eventos de estudio que el general.
Objetivo general
Determinar como incide la preparacion técnica que tienen los

docentes, en la aplicacién de los programas de la primera y la
segunda etapa de educacion basica rural en la regién X.

Objetivos especificos

Describir la preparacién técnica que tienen los docentes
seleccionados para el estudio.
Identificar la importancia que le asigna el docente a los diferentes

componentes legales y curriculares de la educacion basica rural.
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Caracterizar la forma en que los docentes aplican los programas

de la primera y la segunda etapa de educacion basica rural en la
region X.

Verificar si existe relacion entre la preparacion técnica que tienen
los docentes y la forma como aplican los programas de la primera
y la segunda etapa de educacion basica rural en la region X.
Respuesta;: Segun el objetivo general, se trata de una investigacion
confirmatoria en la que un evento es la preparacion técnica de
los docentes y el otro es la aplicacion de los programas. Por lo
tanto, estos eventos son los que deben aparecer en los objetivos
especificos. El primer objetivo especifico se corresponde, es €l
descriptivo del primer evento. El segundo contiene otro evento
de estudio, por lo tanto no es un objetivo de esta investigacion.
El tercero corresponde al descriptivo del segundo evento, asi
que pertenece a la investigacion. El cuarto también corresponde.
Es el Gitimo objetivo especifico que iguala el nivel del general.

Respuestas a los ejercicios del capitulo 5

El objetivo general de la investigacion fue: Identificar algunos
factores que condicionan la permanencia de l0s estudiantes en
la Universidad X, del contexto Y.

¢ Cudles de las siguientes conclusiones son pertinentes?

1. La poblacion de estudiantes de la universidad X esta constituida
en su mayoria por adultos muy jovenes, no incorporados a la
actividad laboral.

2. Al momento de ingresar a la universidad X los estudiantes no
conocian el método de trabajo de dicha universidad, y no estaban
preparados para afrontar las exigencias de tal método.

3. El estilo de aprendizaje del estudiante parece incidir en la
permanencia: los estudiantes mas activos suelen lograr una
mayor permanencia que los pasivos.

4. Los estudiantes consideraron que lainformacion proporcionada
por la universidad al momento del ingreso, fue deficiente.

5. Al parecer, uno de los aspectos que entorpece la permanencia
de los estudiantes es la sustitucion de la actividad tradicional
de clase por la elaboracién y desarrollo de proyectos.
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Respuesta: Sélo son de ese objetivo las conclusiones 3 y 5.

Respuestas a los ejercicios del capitulo 6

1. Dados los siguientes objetivos, diferenciar cuéles de ellos son
objetivos de investigacion y cuéales son actividades metodologicas:

a. Recabarde los profesores informacion acercade lasdificultades
que han tenido durante los procesos de asesoria.

Respuesta: Es una actividad metodolégica que corresponde
a la aplicacién de los instrumentos.

b. Describir el funcionamiento de los parques tecnolégicos
existentes en Venezuela para el afio 2008.
Respuesta: Es un objetivo de investigacion.

c. Realizar una estadistica de los egresados de la carrera de
enfermeria de la Universidad Colonial en los ultimos 20 afios.

Respuesta: Podria ser el objetivo de una investigacion
descriptiva con disefio evolutivo, pero esta formulado como
una actividad: “realizar una estadistica”. La informacién esta
en los archivos.

d. ldentificarlos factores que inciden en el proceso de integracion
entre las instituciones educativas privadas de la Parroquia La
Pastora con la comunidad local.

Respuesta: Corresponde a un objetivo de investigacion
explicativa,

e. Registrarla informacién proporcionada por los estudiantes de
turismo de la Universidad Regional de Oriente, en relacion
con el desempefio de sus profesores.

Respuesta: Registrar es una actividad.

f.  Evaluar la efectividad de un programa de orientacion sexual
en la disminucion de conductas de riesgo de contagio con
VIH, en adolescentes de la escuela Raiil Pacheco,

Respuesta: Es el objetivo de una investigacion evaluativa.

g. Inventariar las voces de uso venezolano documentadas en la
obra narrativa de Rémulo Gallegos.

Respuesta: Inventariar es una actividad.
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2. Dado el siguiente objetivo general de una investigacion:

Objetivo general
Diseflar un programa basado en el autocont_rol_ del
comportamiento de estudio, para mejorar el rendimiento
estudiantil en el area de lenguaije, de los alumnos de 70. grado
de la Unidad Educativa San Francisco.
Se plantearon los siguientes objetivos espegiﬂcos. Idgntiﬁque
cuéles de ellos son realmente objetivos especificos y cuales son
actividades metodolégicas.

- Describir el rendimiento estudiantil de los alumnos de 7° grado
en el &rea de lengua.

Respuesta: Es un objetivo especifico de esa investigacion.

- Revisar los planteamientos teoricos relacionados con
rendimiento y autocontrol.

Respuesta: Es una actividad metodolégica que corresponde
a la fundamentacion tedrica.

- Establecer los criterios que permitan medir el comportamiento
de estudio en los alumnos de la muestra.

Respuesta: Es una actividad metodoldgica que corresponde
a la elaboracion del instrumento.

- Determinar de qué manera el autocontrol y el comportamiento
de estudio inciden en el rendimiento estudiantil en el area de
lenguaje.

Respuesta: Es un objetivo.

- Disefiar el programa de autocontrol del comportamiento de
estudio.

Respuesta: Es un objetivo, pero esta incompleto, le falta el

evento a modificar. :

3. Dado el siguiente objetivo general de una investigacié_n, elgglr

cudles de los objetivos especificos planteados a continuacion
son objetivos y no actividades.

Objetivo general

Describir los estilos de liderazgo en los gerentes dg I_as

empresas privadas del area de servicios del Distrito

Metropolitano.
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OCbjetivos especificos

Definir las bases tedricas que sustentan el liderazgo y su
influencia en las relaciones interpersonales y, por ende, el
comportamiento organizacional.

Respuesta: Es una actividad metodoldgica que corresponde
a la fundamentacion teodrica.

Determinar el tipo de liderazgo existente en las empresas
estudiadas.

Respuesta: Es un objetivo, pero es igual al general.

Seleccionar las empresas privadas del area de servicios del
Distrito Metropolitano, que puedan formar parte de la muestra
de estudio.

Respuesta: Es una actividad metodolégica que corresponde
a la seleccién de la muestra.

4. ldentificar cuales de los parrafos que se presentan a continuacion
son objetivos y cuéles son actividades:

Estudiar la sentencia 1250, emitida por el Tribunal Superior,
relativa a la libertad de expresién e informacion.

Respuesta: Estudiar es una actividad. No sefiala cual es el
logro de conocimiento a alcanzar.

Examinar la Constitucién de la Republica de Brasil, en los
diferentes articulos relativos a los derechos ciudadanos.

Respuesta: Examinar es una actividad. No sefiala cual es el
logro de conocimiento a alcanzar.

Identificar las formas organizativas de las instituciones de
educacion no formal, ubicadas en la zona fronteriza del
departamento Norte de Santander (Colombia).

Respuesta: Puede ser objetivo de una investigacion descriptiva.

Presentar resultados estadisticos actualizados de oferta y
demanda en programas de trabajo, en los institutos universitarios
que han venido desarrollando la integracion entre educacion y
sector productivo en los diferentes municipios del estado Lara.

Respuesta: Presentar resultados es una actividad. Lo que se va
ahacer es una investigacion, pero esté redactada como si fuese
una actividad. Deberia ser “Describir la oferta y la demanda en
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programas de trabajo, en los institutos universitarios que han
venido desarollando la integracién educacién - sector productivo
en los diferentes municipios del estado Lara”.

Respuestas a los ejercicios del capitulo 8

Identificar holotipos (tipos de investigacion) y niveles de investigacion
segtn el objetivo

1. A continuacion se presenta un listado de objetivos de diferentes

investigaciones. Sefiale para cada uno el nivel y el tipo de
investigacion, segin corresponda.

a. Evaluar la efectividad de un curso educativo disefiado para
pacientes asmaticos, cuya finalidad era lograr un mejor manejo
de su patologia.

Respuesta: Nivel: Integrativo. Tipo: Evaluativa

b. Verificarla relacion entre el consumo de alcohol y la hipertension
arterial en pacientes de una poblacion del estado Aragua.

Respuesta: Nivel: Integrativo. Tipo: Confirmatoria

c. Disefiarun software instruccional para la ensefianza del contenido
“vectores”, a fin de mejorar la comprensién de esta tematica por
parte de estudiantes de noveno grado de educacion basica.
Respuesta: Nivel: Comprensivo. Tipo: Proyectiva

d. Describir las actividades de mercadeo que realizan los
microempresarios del estado Guarico en la comercializacién
de sus productos.
Respuesta: Nivel: Perceptual. Tipo: Descriptiva

e. Evaluar la pertinencia curricular de un programa instruccional
Respuesta: Nivel: Aprehensivo. Tipo: Analitica

El verbo esta mal utilizado. No puede ser evaluativa porque no
plantea relaciones explicativas y no requiere la aplicacién de
un programa. Deberia decir: Analizar el contenido del programa
instruccional X en términos de su pertinencia.

f. Identificarlas causas porlas cuales los profesores de educacion
superior de la universidad X no estan cumpliendo actividades
investigativas.

Respuesta: Nivel: Comprensivo. Tipo: Explicativa
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2

Identificar en los siguientes objetivos cuales utilizan correctamente

el verbo inicial en concordancia con el tipo de investigacion. En

caso de que el verbo no corresponda, reformular el objetivo con el

verbo apropiado.

a. Evaluar las competencias de liderazgo, toma de decisiones
y comunicacion de los directores de las escuelas basicas del
Distrito Escolar 4 del Area Metropolitana de Caracas.

Respuesta: El verbo correcto es describir.

b. Comparar las caracteristicas de la educacion venezolana
actual con los lineamientos formulados por la Unesco en el
contexto internacional.

Respuesta: El verbo no corresponde porque la investigacion
es analitica. Debe ser: Analizar las caracteristicas de la
educacion venezolana actual con base en los lineamientos
formulados por la Unesco en el contexto internacional.

Respuestas a los ejercicios del capitulo 10

a.

Lea cuidadosamente los objetivos que se formulan a
continuacién e identifique cuales contienen mas de un logro
y cuales contienen un soélo logro. En el caso de aquellos que
contienen varios logros, separe cada uno de tales logros en
objetivos bien diferenciados.

Estudiar y analizar_la_estructura contemporanea de los
diferentes postgrados nacionales y su condicionamiento,

influencias y resultados en el contexto de las exigencias
investigativas de Venezuela.

Respuesta: Estudiar no es un objetivo, sino una actividad.
Por lo demas hay tres logros:

Analizar la estructura contemporanea de los diferentes
postgrados nacionales en funcion contexto de las exigencias
investigativas de Venezuela.

Explicar los factores que condicionan la estructura de los
diferentes postgrados en Venezuela.

Evaluar la influencia de la estructura de los postgrados
nacionales, sobre la calidad educativa (este evento se agreg6
para completar el objetivo, pues no se sefiala influencia sobre

b.

C.

qué). Los resultados corresponden a la influencia sobre la
calidad.

Comparar las empresas plblicas y las empresas privadas
de la region central de Colombia, en cuanto a su clima
organizacional.

Respuesta: Contiene un sélo logro.

Conocer la evoluciéon y evaluar el impacto actual
de los programas de postgrado en la formacion de

investigadores en el pais.
Respuesta: Contiene dos logros:
Conocer la evolucion de los programas de postgrado en el pais.

Evaluar el impacto actual de los programas de postgrado en
la formacion de investigadores en el pais.

Analizar la articulacién de cada uno de los elementos
estructurales del disefio curricular del programa de bioquimica,
con la finalidad de reajustarlos a los objetivos del plan de
estudio de la Licenciatura en Biologia de la universidad X.

Respuesta: Contiene dos logros:

Analizar cada uno de los elementos estructurales del disefio
curricular del programa de bioguimica en términos de su
articulaciéon con los objetivos del plan de estudio de la
Licenciatura en Biologia de la universidad X.

Reformular el disefio curricular del programa de bioguimica
a partir de la articulacién entre cada uno de sus elementos

estructurales y los objetivos del plan de estudio de la
Licenciatura en Biologia de la universidad X.

En este ejemplo habria que revisar si vale la pena formularlo
como una investigacion o representa una tarea simple que
se puede resolver con trabajo de escritorio.

Describir el proceso de comunicacién entre el personal
docente y el personal directivo de las escuelas publicas del
estado Aragua.

Respuesta: Contiene un sélo logro.

Conocer las principales tendencias tedricas de la Politica
Criminal en los ultimos 50 afos, a partir del analisis
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documental (legal, bibliogréfico y oficial), a fin de caracterizar
la politica criminal en Pert y proponer lineamientos generales
para la elaboracion de una politica criminal basada en la
Constitucion de ese pais.

Respuesta: Tiene dos logros:
Caracterizar la politica criminal en Pert.

Proponer lineamientos generales para la elaboraciéon de
una politica criminal basada en la Constitucion de Perd. El
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la satisfaccion laboral.

Determinar si el clima imperante en una organizacion ejerce
influencia sobre la insatisfaccion que presentan los mismos.
Es el mismo objetivo redactado de dos maneras. En el
primer caso, el verbo analizar esta mal utilizado deberia ser:
Verificar |a relacién existente entre el clima organizacional y
la satisfaccién laboral.

primero podria ser un objetivo especifico del segundo.

g. Identificar y analizar las herramientas de calidad de gestién
que se utilizan en un grupo de organizaciones del sector
servicios, del estado Monagas.

Respuesta: Contiene un s6lo logro, pero dos verbos, lo cual

Ejercicios resueltos del capitulo 13

Ejercicios

1. Analice los objetivos especificos que el investigador formuld para los
siguientes objetivos generales y sefiale si se corresponden 0 no.

a. Objetivo general

esincorrecto. Debe ser: Identificarlas herramientas de calidad
de gestién que se utilizan en un grupo de organizaciones del
sector servicios del estado Monagas. No es analizar porgue
no sefala un criteric de analisis.

Diagnosticarsien loslaboratorios de quimicade la Universidad
Pedro Camejo se estan aplicando las normativas de higiene
y seguridad industrial, y cudles han sido las causas que han
entorpecido la aplicacion de los instrumentos legales sobre
higiene y seguridad industrial en esta institucién.
Respuesta: Contiene dos logros:

Diagnogticar la aplicacion de las normativas de higiene
y seguridad industrial en los laboratorios de quimica de la
Universidad Pedro Camejo.

Explicar cuéles han sido las causas que han entorpecido
la apl_tcacion de los instrumentos legales sobre higiene y
seguridad industrial en esta institucion.

Analizar la relacion existente entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, para determinar si el clima imperante
en una organizacién ejerce influencia sobre la satisfaccion
que presentan los mismos.

Respuesta: Tiene un sélo logro que se repite dos veces en
la redaccion.

Analizar la relacién existente entre el clima organizacional y

Identificar algunos factores que condicionan la permanencia
de los estudiantes en el programa de Estudios Universitarios
Abiertos (EUA) del Colegio Universitario de Maracaibo

Objetivos especificos

identificar causas que condicionan ladesercion de los estudiantes
del programa EUA de la institucion seleccionada.

Comparar la informacién aportada por estudiantes activos del
programa EUA, con la suministrada por estudiantes que se
han retirado del mismo, en relacion a su desenvolvimiento en
los EUA.

Describir la condicién de permanencia en los estudiantes en
el programa EUA del Colegio Universitario de Maracaibo
Respuesta: El objetivo general es explicativo, por tanto los
objetivos especificos deben pasar por los estadios previos.
El primer objetivo especifico se corresponde, pero debe estar
ubicado al final, pues iguala el nivel del general.

El tercer objetivo deberia ser el primero, porque esta dirigido
a describir el evento que se desea explicar.

El segundo objetivo no corresponde, pues ya coloca un evento
que es el desenvolvimiento de los estudiantes.

La formulacion deberia ser:
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Describir la permanencia en los estudiantes en el programa
EUA del Colegio Universitario de Maracaibo.

Describir las condiciones que han acompaiiado la permanencia
0 no en los estudiantes en el programa EUA del Colegio
Universitario de Maracaibo [las condiciones en general, a
través de un abordaje inestructurado, puesto que al desconocer
las causas hay que hacer una busqueda amplia].

Compararlas condiciones que han acompaiiado la permanencia
de los estudiantes activos del programa EUA, con las condiciones
de los estudiantes que se han retirado del mismo.

Identificar causas que condicionan la desercién de los estudiantes
del programa EUA de la institucién seleccionada.

. Objetivo general;

Determinar la incidencia de la preparacion técnica de los
docentes en la aplicacion de los programas de la primera y
segunda etapa de Educacién Basica del sector rural.

Objetivos especificos

Establecer el grado de preparacién técnica de los docentes
que laboran en el sector rural, para desarrollar los programas
de Educacion Basica Rural.

Describir cémo los docentes aplican los programas de la
primera y segunda etapa de Educacién Bésica Rural.
Determinar la importancia que le asigna el docente a los
diferentes componentes legales y curriculares de |a Educacion
Baésica Rural.

Estimar la relacion entre el grado de preparacion técnica de
los docentes con la aplicacién de los programas de la primera
y segunda etapa de Educacion Bésica Rural.

Disefiar un programa de preparacién técnica de los docentes.
Respuesta:

El primero es correcto. Corresponde a la descripcién de uno

de los eventos. Se puede formular con los verbos describir,
caracterizar, precisar...

El segundo también es correcto. Corresponde a la descripcion
del segundo evento.
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El tercero no pertenece a esta investigacién._ La impor@ancija
que asignan los docentes es otro evento. Si se va a incluir
deberia estar también en el objetivo general.

El cuarto corresponde. Debe ser el tltimo objetivo especifico.
Elquinto no va. Pertenece a una investigacié_n proyectivay, s_egém
el objetivo general, ésta es una investigacion confirmatoria.

2. Escribir los objetivos especificos que corresponden a un objetivo

general :
a. Dado el siguiente objetivo general, formule los correspondientes
objetivos especificos: = )
Analizar el disefio curricular de la carrera de' Ad_rmmstrac:on
de Empresas de la universidad X, en términos ‘,“? su
correspondencia con las exigencias laborales de la region Y.
Respuesta:

Describir las exigencias laborales de la region Y.
Determinar la corespondencia entre cada uno de los cor_nponentes
del disefio curricular de la carrera objeto _de_ estudio E:on las
exigencias laborales de la regién [Este 0'bjetl\'0 espec_lﬁco se
puede formular en varios objetivos, aten_dlendo a !as sinergias
del disefio curricular —contenidos, objetivos, actividades...-, 0
atendiendo a las sinergias de las exigencias laborales].

. Dado el siguiente objetivo general, formule los objetivos
especificos apropiados: . .
Comparar las universidades publicas y las universidades
privadas de la regién central de Venezuela, en cuanto a su
productividad investigativa.

Respuesta: |
Describir la productividad investigativa de las universidades
publicas de la region central de Venezuela. /
Caracterizar la productividad investigativa de las universidades
privadas pertenecientes a la regién central de Venezuela.
Identificar las diferencias y semejanzas que existen en?re las
universidades publicas y las universidades privadas que ublf;a!das
en la regién central de Venezuela, en cuanto a la productividad
investigativa de cada una de ellas.
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Ejercicios resueltos capitulo 17

Para cada una de las siguientes formulaciones, identifique lo
que corresponde al objetivo y lo que constituye un propésito.

a. Describir la calidad académica de las instituciones publicas de
educacion superior en Chile para el 2008, con el fin de proporcionar
elementos de juicio para fundamentar politicas, estrategias y acciones
tendientes a mejorar los procesos educativos en el pais.

Respuesta: El objetivo es: Describir la calidad académica de las
instituciones piblicas de educacién superior en Chile para el 2008

Lo que corresponde al propésito y estd demas en el objetivo
es: Proporcionar elementos de juicio para fundamentar politicas,
estrategias y acciones tendientes a mejorar los procesos
educativos en el pais.

b. Explicar los procesos que afectan el desempefio gerencial de los
directivos de las instituciones de administracién piblica en Venezuela,
para sentar una base tedrica y conceptual que sirva de sustrato para
futuras investigaciones en el &mbito de la gerencia publica.

Respuesta: El objetivo es: Explicar los procesos que afectan
el desempefio gerencial de los directivos de las instituciones de
administracion pablica en Venezuela

Lo que corresponde al propésito y esta demas en el objetivo es:
sentar una base tedrica y conceptual que sirva de sustrato para
futuras investigaciones en el ambito de la gerencia publica.

c¢. Disefiar una propuesta de huerto escolar para incrementar el
comportamiento de conservacion en los nifios que asisten a las
escuelas basicas rurales del estado Miranda, con la finalidad de
ofrecer a los miembros de la comunidad educativa la oportunidad
de integrarse a una propuesta ecoldgica que contribuya a fomentar
una conciencia ambientalista en la regién.

Respuesta: El objetivo es: Disefiar una propuesta de huerto escolar

para incrementar el comportamiento de conservacion en los nifios

que asisten a las escuelas basicas rurales del estado Miranda

Lo que corresponde al propdsito y esta demas en el objetivo es:
Ofrecer a los miembros de la comunidad educativa la oportunidad

de integrarse a una propuesta ecolégica que contribuya a fomentar
una conciencia ambientalista en la regién.
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