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Introduccion

Investigar es una aventura, una aventura interesante y retadora. El texto que tiene en
sus manos busca alumbrar ese recorrido; estd dirigido principalmente a estudiantes
universitarios que a lo largo de su carrera desarrollan experiencias de investigacién en
distintos cursos, con diferentes niveles de complejidad. Ademads, se busca generar
bases solidas, asi como fundamentos que permitan emprender trabajos cientificamen-
te elaborados, con criterio y de calidad.

Este libro también busca ser un material que oriente el desarrollo de investi-
gaciones a niveles més avanzados: trabajos de fin de carrera, tesis, consultorias y otras
modalidades que requieran la aplicacion de un método riguroso de investigacion.

El texto esta organizado en tres grandes secciones. La primera corresponde
a nociones basicas o introductorias para comprender la importancia de la investiga-
cién. Franco Sandoval, en forma amena y motivadora, nos explica cémo se originé y
ha evolucionado la investigaciéon cientifica; aclara qué es el método cientifico y por
qué es un sistema. Asimismo, hace alusién a los diferentes métodos y enfoques de in-
vestigacion, y a la ética como una preocupacién a tomar en cuenta al generar nuevos
conocimientos.

En la segunda seccién, que hemos denominado Metodologia de la investigacion,
Alma del Cid ha desarrollado con detalle el camino a seguir al realizar una investi-
gacion. Inicia indicando cémo llegar al principio, cuando atin no se tiene claro lo que se
desea estudiar; explica la naturaleza e importancia de establecer y seguir pautas claras
al investigar; nos indica dénde y como obtener la informacioén, es decir, como determi-
nar la cantidad adecuada de fuentes que proporcionaran datos relevantes, y en dénde
encontrar esas fuentes.

Mas adelante nos presenta, en forma detallada, las técnicas e instrumentos
mas apropiados para recopilar informacién, tanto documental como de campo. Para
cada una de las técnicas se presentan los instrumentos correspondientes. A partir de la
aplicacion de los instrumentos se genera informacién valiosa; en el capitulo 7 se inclu-
yen ejemplos de procesamiento, presentacion y andlisis de informacion.

Para cada uno de los temas se presentan ejemplos aplicados a disciplinas va-
riadas con la finalidad de que el lector comprenda la aplicaciéon de los conceptos que
se desarrollan a lo largo del texto. Si surge la inquietud de replicar ciertos ejemplos
y aplicar algunos de estos instrumentos, habra que evaluar el contexto de la nueva
investigacion y realizar los ajustes correspondientes a los instrumentos, es decir, vali-
darlos en el nuevo contexto.

Finalmente, el libro contiene una seccién sobre el informe de investigacion. En
ella, Rosemary Méndez nos explica la estructura recomendable a la hora de elaborar el
informe. Se hace referencia a los elementos desarrollados en capitulos anteriores para
ordenarlos de manera coherente. La forma apropiada de citar fuentes de consulta, algo
que a veces causa vacilacién, se desarrolla con cierta amplitud.

Estamos conscientes de que la forma es esencial para que el informe de inves-
tigacion sea comprensible. Es por eso que en esta seccién, se han incluido elementos
de redacciéon que contribuirdn a presentar de manera clara, tanto el proceso seguido,
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como los resultados obtenidos. La autora explica normas vigentes para mantener uni-
formidad en la manera de hacer referencia a otros autores; ademas, incluye la forma de
presentar la bibliografia consultada.

Al final de cada capitulo se hace una sintesis, en la mayoria de los casos en for-
ma de mapa conceptual o de cuadro sinéptico. La lectura de la misma permite recordar
e integrar el contenido que se ha desarrollado hasta ese momento. También se incluyen
varios ejercicios para cada capitulo, con la idea de que el lector “aprenda haciendo”. Al
final de cada seccion aparece la bibliografia consultada.

En la mayoria de las investigaciones, la metodologia se da en forma de zig-zag,
es decir, que varias veces las etapas se realizan simultdneamente o se dan pasos hacia
aspectos ya cubiertos. Un ejemplo claro es la realizacién del marco teérico. Es imposi-
ble elaborarlo completamente si antes no hemos definido con claridad el tema de in-
vestigacion. Tampoco podemos esperar a finalizar el estudio para elaborar con certeza
el mismo. Recordemos que la consulta de fuentes de informacién documental, que es
realizada en forma paralela con consultas a expertos y la elaboracién de estadisticas
con datos provenientes de otros autores, contribuird a centrar el estudio.

Una vez méds, les damos la bienvenida a la hermosa y productiva aventura de
la investigacion.

Alma, Rosemary y Franco
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Capitulo 1

La investigacion
cientifica

Objetivos:

El estudiante, al leer con atencién este capitulo y realizar los ejercicios que se presen-
tan al final, habra aprendido nociones generales relacionadas con la investigacion.
Especificamente logrard los siguientes objetivos:

e Valorar la ciencia como una practica humana y reconocer su importancia en las
distintas disciplinas.

e Comprender en qué consiste la investigacion y qué es el método cientifico.
e Identificar las fases del proceso de investigacion.

e Comprender las motivaciones que rigen a los trabajos de investigacion, asi como
el papel de la ética en la practica de la ciencia.
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Investigacion. Fundamentos y metodologia

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Este capitulo busca introducir al lector en el tema de la investigacién, familiarizarlo
con eso que llamamos ciencia. Es titil ver el origen, de dénde provienen las cosas, para
tener una idea mas clara de lo que después llegan a ser. Una mirada retrospectiva nos
ayuda a ver cémo fueron los inicios de algunas de las ciencias. Si eso lo hace reir y
disfrutar al mismo tiempo, jqué bueno!

Este capitulo también muestra que la organizacién del proceso investigativo es
fundamental. Si comparamos la investigacion con una mesa de cuatro patas, entonces
diremos que es un sistema en donde todas sus patas deben estar al mismo nivel y de-
ben ser de la misma madera. Esto no significa que la primera mesa que el estudiante
haga —es decir, el primer proyecto de investigacion— tenga todas sus partes perfecta-
mente coordinadas, pero si que pueda identificar si alguna es mas larga que las otras.

Como en toda disciplina, hay claves para que cada quien coseche la satisfaccién
de sentir su avance sélido en el aprendizaje de los fundamentos de la investigacion;
para ello debe leer el texto con atencién e interés, asi como reflexionar y ampliar su
conocimiento, buscando mas informacién en otros libros y en Internet. Otra forma
de reflexionar y ampliar lo leido consiste en hacer los ejercicios que se presentan en
el texto.

jBuen viaje en esta aventura de la investigacion!

1.1 Qué es investigar

Investigar es una palabra que suena a muchas cosas, ;verdad? Algunos la asocian con
busqueda, otros con descubrimientos novedosos; alguien mas pensard en premios
Nobel; otros la asociardan con experimentos y algunos hasta con magia o detectives. Es
pertinente preguntar si s6lo los cientificos hacen investigaciones, o bien, si cualquiera
puede hacerlas. Puede surgir otra pregunta: jen qué condiciones uno puede ser tam-
bién investigador?

Es conveniente preguntarse qué relacién hay entre esa palabra que ahora intere-
sa aclarar —investigacion— y otra que también se asocia con ella: conocimiento. Se
dice que en nuestra época hay muchos conocimientos
acumulados, que vivimos en una sociedad del cono-
cimiento, que la clave para que las empresas crezcan
y se desarrollen es su capacidad de construir el propio
conocimiento. También se dice que el conocimiento se
conserva en los libros y que la lectura es clave para las
personas exitosas o que quieren serlo. A propdsito, ;jsera
que el conocimiento sélo se encuentra en los libros?
(Qué diferencia hay entre éstos e Internet como fuentes
de consulta?

Investigar viene del latin in, que significa “hacia
algo”, y vestigium, “vestigio, huella”. Asi que investigar
originalmente era ir detrds o en busca de las huellas; se
referia al cazador que iba detras de las pisadas del ani-
mal que le interesaba como presa para alimentarse. Las
acciones y las circunstancias han cambiado, pero queda

Figura 1.1 Investigacion cientifica. lo esencial: la bisqueda a partir de los indicios.
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Capitulo 1 La investigacion cientifica S

La investigacién es una herramienta utilizada por las personas y la sociedad para
aclarar dudas y problemas y, de paso, aumentar el conocimiento sobre algo. El ciuda-
dano comiin no estd tan interesado en la ciencia y la investigacion, pero si se beneficia
de sus resultados, como lo demuestra la gran cantidad de aparatos y tecnologias que
usan cotidianamente. El ciudadano comun tampoco se da cuenta de que la tecnologia
y los conocimientos de nuestros dias tienen como base las investigaciones realizadas
durante muchos siglos y por infinidad de cientificos.

Esas relaciones se pueden visualizar de una manera que parece familiar:

»( Conocimiento j— »[ Tecnologia ]

Ortega y Gasset (1968), un filésofo espafiol de la primera mitad del siglo xx, ha-
blaba de “este sacramento moderno de la investigacion”; con ello se referia a los sor-
prendentes resultados de un fendmeno que se vivia en Europa y Estados Unidos en su
época: la fabricaciéon de nuevas herramientas y sistemas de vida con base en la inves-
tigacion y la industrializacion.

Algunas expresiones sobre el conocimiento, provenientes de otros autores, aclaran
un poco més el concepto de lo que es ciencia, investigacién y conocimiento:

“Si somos capaces a veces de ver mas lejos, es porque estamos subidos sobre los
hombros de nuestros predecesores” (Garcia, 2000: 11). El conocimiento, efectivamente,
es como una piramide; se construye poco a poco sobre los cimientos o bases que otros
han puesto. No hubiera sido posible inventar los telescopios si antes no se hubieran
desarrollado lentes de aumento; no se hubieran podido predecir los eclipses si antes no
hubiera habido sistemas de numeracién y medicién de las distancias en el espacio. No
podriamos tomar fotografias si no se hubiera desarrollado la precisién de los lentes.

“Mejor es dudar en lo que no sabemos que porfiar en lo que no esta determina-
do”, decia San Agustin. Porfiar es afirmar ciegamente y es grave hacerlo sustentado
en rumores. Por ejemplo, alguien dijo que las personas que viven a la orilla del mar
son perezosas y otros repiten esta frase. ;Sabemos o porfiamos que es asi? ;Se trata de
“pereza” o de ritmos de vida diferentes? La actitud cientifica
induce a la duda razonada, a preguntar por la veracidad de
algo y, mas todavia, por los fundamentos de una “verdad”.
Como segtn dijo otro santo, Santo Tomas: “Hasta no ver no
creer”. Eso si, si somos consecuentes, también debemos po-
ner en duda esta afirmacién.

El conocimiento es resultado de las investigaciones que
por siglos han realizado individuos, grupos, universidades o
paises. Albert Einstein, ese genio que desarroll6 la teoria de
la relatividad y cuyos conocimientos dieron lugar a la bomba
atémica, shabria surgido sin que antes de él Arquimedes y
Newton desarrollaran teorias cientificas en el mismo campo
de estudio? El también afirmé que no todo lo que puede ser
contado es importante y que lo importante no necesariamen-
te puede ser contado. ;Qué quiso decir, en otras palabras?

La ciencia esta hecha por hombres y mujeres de carne y
hueso, que aciertan y se equivocan, que se atreven a explorar ~ Figura 1.2 Albert Einstein.
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terrenos desconocidos. Paul Languevan afirma: “No hay nada como ir a las fuentes,
ponerse en contacto tan frecuentemente como sea posible con quienes han hecho cien-
cia... Nada mejor que leer las obras de los cientificos de otros tiempos y vivir con
nuestros contemporaneos para penetrar en el pensamiento de unos y otros” (citado
por Brezinski, 1993: 6).

1.2 Curiosidad, conocimiento y desarrollio

Parte de lo interesante es que cada ser humano puede crecer y progresar en sus cono-
cimientos todos los dias; se tengan o no inmensas bibliotecas y laboratorios, cada
quien puede investigar. Entonces, ;cudl es el punto de partida fundamental para hacer
investigacion?: la curiosidad, ese gusanito interior, o interés, que nos empuja a querer
saber, aclarar o profundizar el conocimiento de algo.

La curiosidad es importante, pero no es suficiente para decir que quien la tiene es
ya un cientifico. La curiosidad debe formalizarse en ideas claras y proyectos de investi-
gacion. La investigacion estd hecha por las personas, pero, generalmente, la organizan
y financian las empresas, las instituciones o los gobiernos porque es cada vez més cara y
requiere de equipos y financiamiento. Muchas veces se habla o escribe de “1&D”, es
decir, Investigacién y Desarrollo: con ello se trata de medir cudnto gasta una empresa o
pais en generar nuevos descubrimientos y productos. Se asume que cuanto mayor sea
el porcentaje gastado en este rubro mejores bases se estan sembrando para la producti-
vidad y el bienestar futuros. Una medicina con la que ahora contamos supone enormes
esfuerzos de investigacion previa, notables cantidades de recursos invertidos.

A veces se habla también de una politica de investigacion; esto es, los criterios,
prioridades y recursos que se destinan por parte de los gobiernos para fomentar la
investigacién en un pais. Es interesante comparar la inversion relativa en 1&D entre
unos y otros paises. ;Como estd el nuestro en este aspecto?

1.3 Un poco de historia

Arquimedes (280 o 290-211 0 212 a.C.)

Fue un pensador griego; desde hace mas de dos mil afios pedia
que le dieran un punto de apoyo y con eso moveria el mundo.
(De qué punto de apoyo hablaba Arquimedes? De un punto
conocido, algo que se supiera con claridad, para que a partir de
alli siguiera avanzando hasta mover el mundo. Arquimedes
descubrié por qué en el agua flotan las cosas pesadas, més
pesadas que el agua, y descubrié muchas cosas maés, se adelan-
t6 a su tiempo. Hoy el conocimiento mueve al mundo y, cierta-
mente, es como una gran palanca.

A los griegos —con razén— se les atribuyen diversas ha-
zanas del pensamiento; la investigacién, como idea y como
préactica, no es una excepcién. Tales de Mileto, Hipdcrates,
Anaxdagoras, Anaximandro, Pitdgoras, Empédocles, Herodoto
71" son personajes con quienes la investigacion tiene diversas deu-
ST das. “La Historia, para los griegos o helenos, podria traducirse

Figura 1.3 Arquimedes. en lo que hoy denominamos investigacién, indagacién, averi-
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Capitulo 1

guacién. Su desarrollo se efectuaba escuetamente mediante la
definicién previa de un problema, que adoptaba la forma de una
pregunta rectora que se buscaba satisfacer; luego, apelando a los
datos que podrian recogerse, debia razonarse hasta encontrar la
respuesta o posibles respuestas a la interrogante inicial” (Sabino,
1996: 39-40).

Herodoto (484-430 o 420 a.C.)

Recorrié el mundo cercano a Grecia observando hechos y reco-
giendo testimonios, interrogando a quienes le parecian confiables
informantes. Escribié su Historia con base en la informacién reco-
pilada sobre hechos politicos y militares. Describi6 el ave fénix,
aunque so6lo la vio pintada; distingui6 entre lo que vio y lo que

le relataban; cotejé versiones de una misma historia y busco
pruebas para confirmarlas. Procur6 apartarse del dogmatis-
mo; fue un auténtico precursor del pensamiento cientifico.

Galileo Galilei (1564-1642)

Es un personaje cuya historia merece la atencién de quien quie-
ra tener idea de lo que es ser martir de la ciencia. En ocasiones
se afirma que la ciencia moderna comienza con él; tal afirma-
cién se fundamenta en dos rasgos de su trabajo: procuraba
realizar experimentos y la cuantificacién de los fenémenos
que estudiaba. Después de llevar a cabo muchas investigacio-
nes, publicé dos libros de difusién: Didlogo de los dos principales
sistemas del mundo y Didlogo sobre las dos nuevas ciencias; al pu-
blicarlos tenia 68 y 74 afios de edad, respectivamente; el se-
gundo cuando ya estaba casi ciego. Para ser buen cientifico no
hay limites de edad.

La economia parece una ciencia que siempre ha existido,
pero no es cierto. Como disciplina formal no tiene mas de tres si-
glos y se fundé a través de las primeras observaciones del escocés
Adam Smith, quien se pregunt6 cémo se generaba la riqueza de
las naciones. Este es precisamente el titulo de uno de sus libros:
Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, general-
mente traducido sélo como La riqueza de las naciones. Vale la pena
darle una hojeada y también conocer un poco sobre su biografia.

Adam Smith (1723-1790)

“Las personas se conducen por el interés individual y egoista de
cada uno”; asi pensaba Adam Smith. El mercado, segin él, es un
mecanismo regulador de los precios. Smith escribi6 lo siguiente:
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Figura 1.4 Herodoto.

Figura 1.5 Galileo Galilei.
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Every individual is continually exerting himself to find out the most advantageous
employment for whatever capital he can command. It is his own advantage, indeed,
and not that of the society, which he has in view. But the study of his own advantage
naturally, or rather necessarily, leads him to prefer that employment which is most
advantageous to the society.

Es importante reconocer la importancia de los fundadores de una ciencia, de las
personas que pusieron los cimientos de una disciplina, en el caso de la economia,
Adam Smith; sus sucesores que tienen aspiraciones y actitud cientifica deben captar
exactamente lo afirmado por un autor; también deben preguntarse si tal afirmacién es
vélida y qué parte de lo afirmado es cierto y qué parte debe ser verificado o sometido
a discusiéon. Adam Smith, por ejemplo, asegurd que las personas se conducen por el
interés individual y egoista de cada uno. Vale la pena preguntarse si es asi, si todas las
personas lo hacen y también qué significa el “interés individual y egoista”. También
dijo que el mercado era un mecanismo regulador de los precios, “la mano invisible”
que establece los precios. En este caso, seria conveniente preguntarse si siempre, en
todos los lugares y épocas, opera tal mano invisible, si no hay momentos y circuns-
tancias donde no suceda. La revision critica es una de las caracteristicas esenciales del
oficio de todo investigador.

4 )
Leewenhoek, primer cazador de microbios

@ En su libro Los cazadores de microbios, cuya lectura se sugiere,
s,  Lazzaro Spallanzani presenta una vivida descripcién de uno de los
i 5 cientificos mas notables y olvidados, de un pionero de la investi-

gacién microbiolégica.

“Leewenhoek fue el primero en asomarse a un mundo
nuevo, poblado de millares de especies de seres pequenisi-
mos... Cuando en Leewenhoek nacié el deseo de hacer

investigaciones, la investigacion cientifica atin no habia llegado
a ser una ‘profesion’, era aquél un mundo en que la ciencia empe-
zaba a ensayar sus primeros pasos, la ciencia que no es otra cosa
sino el intento de aproximarse a la verdad mediante la observa-
cién cuidadosa y el pensar despejado... {Qué divertido debia ser
mirar a través de una lente y ver cosas de tamafo mayor a
simple vista! Pero, jcomprar lentes? {No seria Leewenhoek
quien tal hiciera! jJamas se dio hombre mas desconfiado!
(Comprar lentes? {No; €l se las fabricaria!”
Leewenhoek, olvidando a su familia, sin preocupar-
se de sus amigos, trabajaba a altas horas de la noche,
inclinado sobre sus lentes acrisoles, y €] mismo decia
de sus convecinos: “Hay que perdonarles vista su
ignorancia”. Vivia satisfecho, no tenia otro deseo
que examinar con sus lentes cuanto cafa en sus
manos. Pas6 horas enteras mirando la lana de oveja
y los pelos de castor y liebre que, de finos filamentos, se
trasformaban, por virtud de su pedacito de cristal,

Figura 1.7 Los primeros en troncos gruesos; disecd cuidadosamente la
microscopios permitieron acercarse cabeza de una mosca, ensartd la masa encefalica
a un mundo antes invisible. en la finisima aguja de su microscopio, mir$ y
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quedo asombrado. Era Leewenhoek como un cachorro que olfatea todo lo que tiene a su
alrededor sin asco, sin tino ni respeto.

Y asi contintia Spallanzani su descripcion de los esfuerzos obsesivos de Leewenhoek.
Es interesante destacar que este cientifico no hacia trazos ni dibujos de lo observado a
través de sus lentes “hasta que después de mirar cientos de veces la misma cosa en idén-
ticas condiciones, estaba seguro de que no habia variacién alguna”. Pensaba que “hasta
el observador mas experto puede equivocarse”.

Por aquel tiempo, en Inglaterra, un grupo de curiosos fundé una sociedad cientifica;
uno de sus miembros, el sehor Graaf, se interesé en observar a través de aquellas diminu-
tas lentes sin igual en Europa. Después de hacerlo, Graaf escribi6 a sus colegas de la Real
Sociedad los novedosos descubrimientos de Leewenhoek.

(Por qué fue tan dificil descubrir los microbios? Cuando nacié Leewenhoek no exis-
tlan microscopios sino lupas o cristales de aumento. El esfuerzo por elaborar mejores
lentes fue un paso previo para que un dia se observaran microbios en una pequefia gota
de limpida agua de lluvia. Spallanzani se pregunta: “;Y a quién si no a un hombre tan
extraordinario se le habria ocurrido dirigir su lente hacia un objeto tan poco interesante:
una de los millones de gotas de agua que caen del cielo?” Es dificil pensar qué pudo sen-
tir este cientifico al observar que del cielo caian cosas impuras. Se dio cuenta de que habia
tomado agua de los canales de su casa y que a lo mejor de ahi venian los bichitos.

Después de ver a través de su lente, llama a su hija Maria, de 19 afios: “jVen aqui!
iDate prisa! {En el agua de lluvia unos bichitos... nadan! jDan vueltas! {Son mil veces méas
pequenos que cualquiera de los bichos que podemos ver a simple vista!... Mira lo que he
descubierto!” Leewenhoek estaba dando un gigantesco salto en favor de la ciencia, la

salud y el bienestar de la humanidad.

Fuente: Spallanzani, L., Los buscadores de microbios, Disponible en la red.

1.4 De la curiosidad a la rigurosidad

El conocimiento es como una pirdmide: al realizar una investigacién generalmente
estamos en la parte alta de esa pirdmide construida con el esfuerzo de muchas perso-
nas que han pensado, escrito e investigado sobre determinado asunto. Cualquiera que

sea nuestra disciplina o campo de estudio, es
importante saber quiénes pusieron los primeros
peldanos o gradas, cudl es su origen.

En la base de una gran teoria, descubrimien-
to o invento hay diversos pasos previos que hi-
cieron posible lo que en determinado momento
es un gran éxito. Detras de un Premio Nobel esta
el esfuerzo de investigadores menos reconocidos
y famosos, que afios o siglos antes pusieron los
cimientos del edificio de la ciencia.

Si por un momento se piensa en el investi-
gador como un detective, la idea nos resulta mas
clara. Tal es el caso del britanico Sherlock Hol-
mes cuando trata de aclarar misterios, como seria
el caso de establecer quién cometié un crimen.
Procede observando cuidadosamente las huellas

Conocimientos
en proceso

Conocimientos
recientes

Conocimiento

Esquema 1.1 El tridngulo del
conocimiento.
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o senales dejadas; luego se pregunta qué dicen las pistas para explicar el asunto y
determinar quiénes fueron los autores y cuales los motivos que llevaron al criminal
a cometer una atrocidad. A partir de sefiales visibles y con mentalidad imaginativa y
analitica, el detective va hacia atras, aclarando un misterio. En la vida cotidiana a ve-
ces hacemos de detectives cuando observamos la forma y los colores de una nube con
la interrogante de si va o no a llover mas tarde. En tales casos, queremos ser mas que
detectives: queremos adivinar el futuro.

La persona que posee una buena dosis de curiosidad tiene dentro de si la semilla
de la ciencia; eso si, no basta con observar indicios y tratar de predecir fenémenos. La
curiosidad es el punto de partida, pero no es suficiente. A ese deseo ferviente de saber
algo hay que darle forma y orden. Que una persona tenga el deseo de saber si los japo-
neses prefieren el café respecto al té, estd muy bien, pero no es suficiente con que llame
a la embajada de Japon y le pregunte a la recepcionista si a ella le gusta mas el té o el
café. Esa llamada puede ser el punto de partida. También es magnifico que alguien esté
ansioso por saber si la tecnologia destruye el ambiente; pero es necesario dar varios
pasos sucesivos para aclarar y resolver tan ecoldgica inquietud.

Alreleer el enunciado del problema que nos interesa se nota un error en el plantea-
miento mismo: “Saber si la tecnologia destruye el ambiente”. El error consiste en que
“tecnologia” y “ambiente” son términos vagos, imprecisos. Para terminar por arruinar
el planteamiento se dice que la tecnologia “destruye el ambiente”; piénselo bien y
concluira que estd ante una ensalada de palabras. Para establecer la base firme de una
investigacion después de plantear situaciones y problemas observados tenemos que
concluir formulando una pregunta de investigacion.

El tema de la pregunta de investigacion es relevante y se aborda, con amplitud y
ejemplos, més adelante en este libro; por ahora sea suficiente decir que si la pregunta
no esta bien planteada, con precisiéon y concisién, empezamos mal, y nadie quiere co-
menzar mal al emprender una tarea.

Ser rigurosos es importante e imprescindible cuando practicamos la ciencia. Se
trata de un ideal, algo dificil de conseguir. La rigurosidad se fundamenta en actitudes
como la honestidad, la responsabilidad o el profesionalismo. En algunos casos la rigu-
rosidad no depende sélo del investigador, sino de las empresas o de las instituciones
de las cuales se forma parte. El contexto en el que trabajamos haciendo investigacién
condiciona, para bien o para mal.

Como afirman tres compatriotas de Sherlock Holmes: “Lo que importa realmente
es que nuestros trabajos sean, en la medida de lo posible, abiertos y transparentes en

lo concerniente a las intenciones, metodologia,
andlisis y descubrimientos” (Blaxter, Hughes y

Tight, 2000).
Como se aprecia, la ciencia al ser rigurosa no
I | esta refiida con la ética. Karl Popper, un filésofo
de la ciencia, afirma que “la caracteristica distin-
tiva de los enunciados cientificos reside en que
son susceptibles de revision (es decir, en el hecho
de que pueden ser sometidos a critica y reempla-
zados por otros mejores)”. Y atin va mas alld en
sus notas precautorias: “La ciencia no es un sis-
tema de enunciados seguros y bien asentados...
Figura 1.8 La tecnologia: ;enemiga del ambiente? Nunca se puede pretender que se ha alcanzado
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la verdad, ni siquiera el sustituto de ésta, que es la probabilidad” (Gutiérrez y Brenes,
1971: 111).

Las palabras son instrumentos que nos permiten entendernos; sin embargo, para
un buen entendimiento es necesario usarlas con precisién: no le podemos llamar “co-
sas” a todos los objetos, no le podemos llamar “capricho” a todas las actitudes, “utili-
dad” a los ingresos, “utensilios” a las maquinas. Desde hace mas de 300 afios, Descar-
tes pedia que las ideas fueran claras y distintas y, lamentablemente, a veces no poseen
ni una ni otra caracteristica y, en consecuencia, las exponemos confusas y mezcladas.
Cuando se escucha una exposicion a veces dan ganas de preguntarle al expositor: ;Qué
afirma? ;De quién habla? ;Qué hace ese sujeto? ; Dénde ocurrié eso? ;Cuando ocurri6?
A menos que estemos leyendo poesia, en cuyo caso es conveniente que haya polisemia,
que las palabras tengan un significado abierto y muiltiple.

Otra dimensién de la exigencia cientifica de rigurosidad es la medicién o cuantifi-
cacién de fenémenos. Cuando platicamos entre amigos o en una reunién social pode-
mos decir que muchos consumidores prefieren las marcas de moda, que por lo regular
la gente sale a la playa en Semana Santa, que siempre hay calor al medio dia. Las
palabras “muchos”, “por lo regular”, “siempre” son inadmisibles en la terminologia
cientifica. Aqui se demanda un lenguaje preciso y en lo posible numérico, fruto de
mediciones comprobables, que cualquiera puede verificar.

No todo se puede cuantificar: no podemos establecer el porcentaje de afecto, pero
si qué tan afectuosa es la gente de nuestro pais; con instrumentos apropiados podemos
establecer cudnto pesa la emocion en la toma de decisiones. El reto radica en contar con
instrumentos adecuados para aquello que deseamos medir o cuantificar.

En el fondo, de lo que estamos hablando es de objetividad. Ser objetivos es lo con-
trario de ser subjetivos. Somos subjetivos cuando decimos “me parece que...”, “creo
que...”. Pero a veces no hace falta que empleemos tales expresiones para opinar al dar
puntos de vista sin bases. Ser objetivos es algo fundamental en nuestra aproximacién
a los objetos de estudio, en la construccién del conocimiento.

f )
iExisten las torres de cristal?

A veces se dice que un cientifico necesita estar en su torre de cristal, que se aisla de los
problemas y circunstancias de la vida real, llena de pasiones y complicaciones, humanas
y sociales; que desde ahi, €l es capaz de ver objetivamente las situaciones y los fenémenos y
de aportar soluciones “puras” y 6ptimas.

¢(Existen las “torres de cristal”? ;Es posible aislarnos de las noticias diarias del perio-
dico, de los problemas familiares, de los costos de la canasta basica, de lo bien o mal que
hace su trabajo un gobierno o un partido politico? Podemos y debemos hacer un esfuerzo
por aislar tales fenémenos de los que ocupan nuestra atencién. Pero ningtn cientifico tra-
baja en el vacio. Einstein y varios otros cientificos y humanistas tuvieron que emigrar a
Estados Unidos cuando no podian pensar y crear con amplitud en la Alemania de Hitler.

La investigacion no es una actividad totalmente objetiva llevada a cabo por cientifi-
cos imparciales y desapasionados... Es una actividad social poderosamente influida
por las motivaciones y valores del investigador. También se la emprende dentro de
un contexto social méds amplio, en el cual la politica y las relaciones de poder deter-
minan, en parte, qué se entiende por investigacion, como se realiza, si la informacién
aportada se dara a conocer y como y, en caso de ser asi, si se actuara basandose en
esos datos (Blaxter, Hughes y Tight, 2000).
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1.5 La sociedad (y la empresa) del conocimiento

Probablemente ya hemos escuchado esta afirmacién: vivimos en la sociedad del cono-
cimiento. ;Qué quiere decir? Que ahora ya no son tan determinantes la materia prima,
el trabajo y las maquinas para “producir”, que la informacién es un valor que se com-
pra y se vende; en ningtin momento como en el que se vive a principios del siglo xx1
la humanidad ha tenido y manejado tal cimulo de conocimientos e informacién. Esta
es ahora importante para tener éxito, asi se trate de personas, empresas, instituciones
o paises.

Una persona que estudie una carrera y sea capaz de adquirir, procesar y adminis-
trar informacién de manera eficaz tiene alta probabilidad de ser un profesional exitoso.
Una empresa capaz de producir y acumular sus propias “recetas” tendra mejores po-
sibilidades de rentabilidad que una que sélo cumple rutinas o se basa en informacion
producida en otros ambientes, realidades o empresas. Un pais poseedor de técnicos y
profesionales generadores de nuevos conocimientos podrd competir con otras nacio-
nes en los campos donde tenga sabiduria acumulada. No vivimos s6lo en un mundo
donde hay “guerra comercial”, vivimos en un mundo en donde la economia supone
administracién del conocimiento. Este es un punto para reflexionar.

Aqui enunciamos dos cosas que quizé parezcan dudosas, polémicas e incluso in-
creibles. En primer lugar, no existen los campesinos, los empresarios, las curvas de
crecimiento, las ventajas competitivas: éstas son palabras utilizadas para describir una
realidad. Un campesino, por ejemplo, es una persona que hace distintas actividades
(sembrar maiz, vender en el mercado, comprar refrescos, cosechar, guardar semillas,
etcétera). Por realizarlas es que le llamamos “campesino”. Esta palabra es una cons-
truccion mental para organizar la realidad, asi como para comunicarnos y entendernos
unos con otros.

En segundo lugar, las causas de los fenémenos no son observables; sélo las infe-
rimos, vale decir, las imaginamos a partir de observar los fenémenos que queremos
relacionar. La disminucién de la pesca en un lago, ;se debe al empleo de nuevos instru-
mentos de pesca o a la introduccién de una especie voraz que depreda a otros peces?
(O a una causa diferente? Si nuestras observaciones fueron inadecuadas o incompletas
damos un salto al vacio cuando decimos “las causas de tal y tal fenémenos son...”.
Recomendamos tener mucho cuidado cuando hablamos de “la causa de tal y tal feno-
menos”. ;Cémo podemos estar seguros de que
algo es “la causa” de otra cosa?

Con la investigacién sucede lo mismo que
con cualquier otra habilidad. Confucio, ese sa-
bio chino que vivié hace mas de dos mil afios,
ya lo decfa: “Diganme y olvidaré; muéstrenme
y recordaré; déjenme participar y yo entende-
ré”. Asi es, aquello que practico lo hago parte
de mis conocimientos, pero no podemos con-
cluir simplemente diciendo: ja investigar se ha
dicho! Eso equivale a lanzar a alguien a un lago
porque queremos que aprenda a nadar. Para
cualquier empresa uno debe prepararse. Esto in-
cluye aprender a partir de lo que otros han hecho,

Figura 1.9 La formacién de profesionales de T
calidad garantiza el progreso de un pais. de sus éxitos y sus fracasos, tomar en cuenta la
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piramide del conocimiento, de la que ya se hablé antes. A investigar se
aprende investigando, es cierto, pero dando pasos ordenados.

1.6 EIl proceso de investigacion

Es importante tener clara esta idea: cada uno de nosotros puede partici-
par en la construcciéon del conocimiento. Es mds, un profesor no nos
puede trasladar “su” conocimiento, sélo nos da sefiales verbales, en la
pizarra o a través de la proyeccién. Conocer algo es acercarnos indivi-
dualmente a ese objeto o fenémeno: podemos partir desde la indiferen-
cia (a mi no me importa ese edificio, ese libro, esa persona, esa idea)
hasta alcanzar profundo interés y empatia (yo quiero acercarme y cono-
cer ese edificio, ese libro, esa persona, esa idea).

El siguiente esquema ilustra la interrelacion entre la investigacién
y otras partes del proceso de conocimiento de la realidad. En la précti-
ca, por supuesto, las cosas no son tan lineales ni directas, nos saltamos
etapas. El esquema también puede ser un circulo y tener otras partes o
elementos. Esa nueva representacién se plantea como reto al lector.

( Identificacién de un problema )

{

Investigacion documental

| =

Pregunta de investigacion

-~ =

| =i

Fijacién de objetivos

<

Eleccion de métodos y técnicas

|~

Investigacion de campo

¢ )
( )
( warcorebricoy comontual )
( )
( )
( )

|

( Andlisis e interpretacion de datos )

¥

( Redaccion y presentacion de informe )

Esquema 1.2 Fases del proceso de investigacion.
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El punto de partida de una investigacién es el reconocimiento de un problema,
algo que intriga y molesta, un fenémeno que es deseable corregir: ;por qué los jovenes
se incorporan a las maras? ;Cémo explicar que haya personas que nunca mejoran su ni-
vel de vida? ;Qué obstaculiza el desarrollo de las pequenas empresas? De alli partimos
hacia la lectura de cémo se ha estudiado ese problema, a qué resultados y conclusiones
han llegado. Luego nos remitimos a una pregunta clara y bien formulada sobre lo que
deseamos investigar. A partir de ello nos dirigimos a formular objetivos, también cla-
ros, precisos y operacionales. Establecer objetivos es algo totalmente relacionado con
la pregunta de investigacién, deben ser concordantes en la terminologia. El resto es
investigacion técnica y de campo. Todo el proceso concluye con un documento y una
presentacion del mismo.

La investigacién es emocionante: nos ayuda a saber qué hay de nuevo en el campo
o especialidad que nos interesa; a ubicarnos como personas en la realidad de nuestro
tiempo; a saber quiénes son las instituciones, empresas y personas que nos rodean. La
investigacion es abrir rutas de acceso a informacion desconocida.

Para recabar informacién de manera apropiada necesitamos instrumentos, de la
misma forma en que un carpintero cuando desea medir el tamafio de un mueble re-
quiere de un metro, o en que el albanil necesita un nivel para saber si la pared esta recta
o inclinada. El investigador no tiene un instrumento tinico y magico que le resuelva
todos sus problemas y necesidades. Uno de sus instrumentos, por mencionar alguno,
es el cuestionario, una lista de preguntas bien elaboradas respecto de un tema de inte-
rés. En un apartado mas adelante se aborda este tema con detalle.

Elinvestigador no se conforma con tener enfrente un montoén de informacién, aun-
que si es un paso importante tener datos confiables en forma de cuadros, estadisticas
o incluso datos dispersos. Una vez que se han recogido datos sobre el tema de interés
(necesidades de un barrio, evoluciéon de las tasas de ocupacién en un hotel, asuntos en
los que gastan su dinero las familias, etcétera) queda una tarea: saber qué dicen tales
datos sobre el objeto de estudio.

Uno puede tener el dato de que el 34% de las amas de casa de la ciudad prefie-
re comprar en la tienda del barrio. Ese dato se refiere a preferencias expresadas, no
necesariamente a la realidad. ;Qué porcentaje realmente compra en las tiendas del
barrio? ;Me dijeron la verdad y puedo estar seguro de que a la tercera parte de las
amas de casa les gusta mds ir a la tienda del barrio? ;Por qué serd? ;Y hace 10 afios
cdémo eran las preferencias? ;Qué clase de
compras prefieren hacer en la tienda y no en
el supermercado?

Analizar es desmenuzar algo en sus
partes o componentes. Cuando relaciona-
mos esas distintas partes estamos haciendo
algo complementario, estamos interpretan-
do, le estamos dando sentido a lo que nos
interesa; en este caso, las preferencias de las
amas de casa para hacer sus compras entre
distintos tipos de establecimientos comer-
ciales.

Comprender un fendmeno es desvelar

Figura 1.11 ;Qué hacer para no naufragar en el sus causas ocultas, sus relaciones con otros
mar de la informacion? fenémenos. Comprender nos produce una
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gran satisfaccion. “jAhora entiendo!”, decimos emocionados muchas veces. Compren-
demos cuando sabemos qué hay antes, qué hay después, qué dimension tiene y con
qué se relaciona, como se ubica ese fendmeno en el tiempo (antes versus ahora) y en el
espacio (aqui versus como se da en otros lados).

La investigacién no es cualquier buisqueda, sino una busqueda sistematica. Esta
palabra pone énfasis en que en la practica cientifica se tiene un método, un conjunto
de procedimientos que se recomienda seguir. Igual que con otras practicas, como el
deporte o en una dieta, para llegar a la meta hay que prepararse siguiendo pasos que
la experiencia recomienda. La investigacion se rige por el método cientifico. Descartes,
un ilustre francés precursor del método cientifico, afirmaba que la investigacién es un
conjunto de “reglas o procedimientos de la razén”.

La razén es nuestra gran arma para el progreso, para resolver problemas, para pla-
near lo que deseamos conseguir. Pero la razén también necesita de moldes y caminos
para andar por ellos. Eso es el método cientifico. Por tal motivo, se dice que es necesa-
rio aprender a investigar, que no toda buisqueda es hacer investigacion.

1.7 La investigacion, un sistema

La investigacién no se hace porque si, porque alguien decidié un dia que queria hacer-
la. En la practica se realiza una investigacién porque hay un entorno o contexto que la
promueve, la facilita o la organiza. En una empresa dedicada a la fabricaciéon de medi-
camentos, por ejemplo, puede no realizarse investigaciéon. No se realiza si los propie-
tarios, gerentes o la junta directiva de los laboratorios piensan y deciden que su tarea
es solo fabricar y vender medicinas, o bien, que lo conveniente es fabricar y tener una
cadena de farmacias en donde se vendan sus productos preferentemente.

Sin embargo, si los ejecutivos de tales laboratorios establecen como parte de su
mision la evaluacion de la calidad de los productos que elaboran, o bien, que introdu-
ciran periédicamente nuevos y mejores productos, es probable que establezcan una
unidad o seccién de investigacion cuya tarea basica serd disefiar, formular y probar
esos productos. En este segundo caso, habra necesariamente una préctica de investiga-
cién aplicada a la medicina. Es el caso de las farmacéuticas de prestigio.

Al realizar una investigacién, como la
de una fabrica de medicinas u otra, recu-
rrimos a una serie de pasos similares a los
que se plantearon en paginas anteriores.
Es importante saber que siguen fases o
etapas similares, nunca idénticas, como se
demuestra con la secuencia seguida por el
departamento de Investigacién y Desarro-
llo de esta farmacéutica para perfeccionar
un medicamento contra un nuevo virus:

e Planificacion. Es el momento en que
definen con claridad el problema y
los objetivos a los cuales servira la

. L . %
investigacion; el tiempo y los recur- "

sos necesarios, las responsabilidades

de cada parte de sus laboratorios. Figura 1.12 Calidad en los productos farmacéuticos.
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* Revision bibliogréfica. También se le denomina
investigacion documental o de gabinete. En esa
etapa se revisa lo que otros han investigado, es-
crito y publicado sobre este nuevo virus y los
intentos por controlarlo. A veces a esta etapa se le
da un nombre elegante, conocer el estado del
arte. En este caso, los virus no tienen nada de
artistico.

¢ Elaboraciéon de instrumentos. No se puede llegar
con las manos vacias ante las personas, empresas
. . , o instituciones en donde se realizara la investiga-

Figura 1.13 El laboratorio proporciona los . . . . .
elementos necesarios para crear un cién; se requieren cuestionarios, ho]a§ d~e obser-
microuniverso. vacién, formularios, instrumentos disenados y
validados previamente. En muchas ocasiones los
instrumentos son originales, se disefian para un propésito muy especifico (como
en este caso); otras veces ya fueron disefiados por alguien mds y se compran o

consiguen, por cortesia o bajo ciertas condiciones.

* Investigaciéon de campo. Consiste en ir donde se encuentran los enfermos, las
empresas o lugares donde se realizard la investigacién. Generalmente las inves-
tigaciones estdn hechas por equipos de trabajo en los que unas personas son
encuestadores, recogedoras de muestras, supervisores, unidades de apoyo
(transporte, por ejemplo). Hay investigaciones complejas —como el caso de desa-
rrollar un nuevo medicamento o un censo de poblacion— donde pueden partici-
par miles de personas.

* Investigacion de laboratorio. En este caso se realiza en pequefios espacios pro-
vistos de equipo especial como microscopios, animales, semillas o plantas de
experimentacion. El laboratorio es como un microuniverso que reproduce el
fenémeno observado en la realidad, en el macrouniverso. Un laboratorio puede
ser también un lugar donde se observan y registran conductas humanas, un aula
de clases o un supermercado, por ejemplo.

1.8 La investigacion aplicada

Con razén o por emocion, el investigador se ocupa de ciertos temas y problemas.
Tiene motivaciones particulares que lo inducen a investigar. Las motivaciones por lo
regular son individuales. Si no estamos motivados dificilmente llegaremos lejos en
cualquier empresa o actividad que realicemos. La curiosidad es un gran motivador
en la busqueda de datos e informacién. Cuando una motivacién es muy fuerte nos
obsesionamos con una situacién. La obsesién, entendida como una pasion centrada en
determinado asunto o problema, es positiva porque nos hace estar pendientes de lo
que se relaciona con ella y, bien canalizada, nos permite profundizar y ver las distintas
aristas de algo; pero es negativa si nos nubla la vista y no nos deja ver cosas distintas de
las que ya sabiamos o crefamos. El investigador se caracteriza por su apertura perma-
nente a que le demuestren que la realidad no es como la pensaba, que estaba equivo-
cado. La razén debe estar por encima de la pasion. La actitud cientifica permite ver
lo que no queriamos, algo que es contrario a nuestras preferencias o gustos.
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La actitud cientifica se mueve entre dos polos: la pasién y la objetividad. El cien-
tifico es normalmente apasionado, lucha por sus causas, por lo regular visualiza un
buen propdsito en sus investigaciones, un aporte a la reduccién de la enfermedad y el
fomento del bienestar humano, por ejemplo. Pero también es consciente de la necesidad
de frenar sus pasiones, de ser honesto y objetivo, aunque los datos no digan lo que €l
quiere. “Estaba equivocado”, es una expresion dificil, pero necesaria en ciertos casos.

El investigador tiene, aunque no lo exprese por escrito, ciertos propdsitos cuando
realiza un trabajo, los cuales nos indican a dénde queremos llegar: inventar una vacuna
contra la gripe, descubrir un desodorante que no contamina, desarrollar una férmula
para terminar con la pobreza. Como se ve en estos ejemplos, los propésitos son muy
generales, se refieren a una mision.

En esta época, a diferencia de tiempos como los de Leewenhoek, Smith, Pasteur
y otros cientificos que trabajaban por su propia iniciativa, los propésitos son fijados
por las instituciones o las empresas en las cuales se trabaja, o bien, dan recursos para
realizar trabajos de investigacion. Estas instituciones quieren resolver determinado
problema y encargan una tarea o facilitan recursos y proponen a los investigadores
ser parte de la soluciéon de un problema. Un problema que se convierte en propésito;
por ejemplo, reducir el nimero de pobres o evitar ciertas enfermedades requiere para
lograrlo muchisimas cosas, entre ellas algunas investigaciones.

Para “resolver” un problema como el de la pobreza se procede por partes, resol-
viendo preguntas como las siguientes:

e ,En cudles sectores de la actividad econdmi-
ca estan los jefes de familias pobres?
e Elingreso, ;les alcanza para alimentarse?

* ;Qué relacién hay entre pobreza y el nivel
educativo de las familias?

* ;En cuéles regiones y municipios hay mas
cantidad de pobres?

¢ Las familias que antes fueron y ahora ya no
son pobres, ;qué han hecho para salir de la

pObI‘eza? Figura 1.14 Se realizan investigaciones para
encontrar y combatir las causas de la pobreza.

Se podria analizar detenidamente cada una de
las preguntas anteriores y determinar cudl es el propésito y la motivaciéon que hay
detras de cada una. Tomemos por ejemplo la dltima. Para empezar, tiene algunos su-
puestos: hay familias que salieron de la pobreza y que eso es bueno. Satisfacer tal mo-
tivacién puede requerir emprender tareas de investigacion especificas: el transito de la
pobreza al bienestar, los pasos necesarios para conseguirlo, los trabajos peor y mejor
remunerados, el papel de las motivaciones personales en ese cambio, las oportunida-
des existentes para hacerlo, saber si son las propias familias, las empresas o el Estado el
factor clave para dejar de ser pobre. La investigacién en que se participa estaria condi-
cionada o motivada por politicas estatales como: establecer programas y proyectos que
ayuden a las familias pobres a dejar de serlo y conseguir una situacion de bienestar.

Cuando las investigaciones tienen como propdsito el cambio y la mejoria humanos,
resolver problemas précticos, se habla de investigacion aplicada. La investigacion sirve
a otros propdsitos y es instrumental cuando sirve para tomar decisiones fundamenta-
das en sus hallazgos. Un politico o un empresario serio toman decisiones basdndose
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no en prejuicios o creencias sino en realidades. Esta es una situacién que nos toca vivir
de cerca en muchas ocasiones, como ciudadanos, como profesionales, como empre-
sarios.

El ciudadano apoya o protesta cuando el gobierno hace una represa para generar
energia eléctrica sin haber establecido previamente los posibles dafios ambientales,
s6lo pensando en los beneficios para un sector y en el corto plazo. Sin esos datos con-
fiables se tomard una decisién arriesgada, probablemente con costos mas alla de los be-
neficios previstos. En este caso, la investigacion aplicada, hecha por profesionales con
métodos adecuados, da confianza para saber que determinada institucién toma deci-
siones acertadas, invierte bien los recursos provenientes de los impuestos, etcétera.

Pongamos otro ejemplo: el gerente de un banco consulta con sus empleados y jefes
de seccion, pues tiene en mente un nuevo plan de beneficio para el personal. El quiere
establecer un bono que se entregaria cada mes segtn el desempeno de los emplea-
dos. Al analizar la idea es fécil darse cuenta de la necesidad de saber lo que piensan
los colaboradores del banco sobre ese plan. Al poco tiempo de estar investigando se
constata algo simple y contundente: no se puede establecer en forma clara y firme cual
es el nivel de desempeno de los trabajadores, ni en cantidad ni en calidad. El gerente
sonaba y la tarea del analista es mostrarle que si desea persistir en su propésito antes
deben llenarse algunas lagunas: establecer estdndares de desempefio y comunicar a
cada empleado qué se espera de él en cuanto al tipo y nivel de calidad de sus labores,
como se va a medir y a evaluar su trabajo y, claro, determinar un plan de motivacion
para desempefiarse mejor... y de esa manera tener un ingreso mayor.

Probablemente sorprenda a algunos oir que los empresarios necesitan hacer investi-
gacién aplicada para ser exitosos. No debe sorprender, en primer lugar, porque algunos
ya lo hacen sin llamarlo de esa forma. Es necesario insistir en algo: un empresario, gerente
o administrador de empresa tiene mayores probabilidades de tomar decisiones certeras si
se apoyan en los datos confiables provenientes de una investigacion.

Figura 1.15 Los empresarios también requieren
hacer investigacion para ser exitosos.
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Otros ejemplos ayudan a visualizar las posibles formas en que una investigacion
ayuda a ser mejores ejecutivos de empresas o instituciones:

Un empresario observa que cada afio vende
menos. Asi pasa el tiempo hasta que se ve
obligado a cerrar el negocio, entonces acepta
su fracaso y tiene graves problemas econémicos
que repercuten en su familia.

;/Qué relacién tienen estos
casos con la practica

; (o la ausencia) de
En un banco se lamentan que con frecuencia investigacién?

en la Direccion de Recursos Humanos se
reciben cartas de renuncia de su personal;

en muchos casos son empleados con estudios
y formacién especializada.

El administrador de un hotel responde
continuamente a quejas y reclamos de
los huéspedes hospedados en el mismo.

;Qué se podria haber
hecho para evitar estas

Después de varios afios, un empresario se situaciones?

da cuenta que no tiene el historial de cémo
han sido las ventas, los gastos y las utilidades;
tampoco sabe en qué gasta mayormente

sus utilidades.

Esquema 1.3 Situaciones que podrian generar investigaciéon aplicada.

(Suenan conocidas estas historias? Quiza si. No se afirma que estas empresas o
instituciones fracasaron o que estén al borde del fracaso porque no investigaron. No,
fallaron en sus procedimientos administrativos, pero dentro de esto hay un elemento
importante: no hicieron de los datos que manejaron una informacién que se transfor-
mara en conocimiento, datos que se analizan y sirven para una pregunta fundamental:
(por qué?

1.9 Etica e investigacion: jasuntos sin ninguna relacion?

La investigacion reclama una consideracién ética. Esto equivale a decir que el investi-
gador debe responderse preguntas como: ;json legitimos los motivos del proyecto o
trabajo? ;Seran bien utilizados los resultados? Un investigador no debe considerar
que con sus honorarios ya tiene resuelta la situacion. Sus dudas se pueden incremen-
tar con cuestiones ético-técnicas: ;se esta tomando en cuenta el conocimiento acumu-
lado por sus antecesores? ;Se respetara la intimidad de las personas encuestadas?

La ética se refiere a los valores, a la forma en que se observan o ignoran. En el caso
de la investigacion, actuar éticamente equivale a establecer los valores que seran obser-
vados y los que estan en riesgo. El valor supremo que orienta a la ciencia es la biasque-
da de la verdad. En el camino nos encontramos con otros valores, como la honradez en
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el manejo de los recursos —aun con un recurso
tan valioso como el tiempo del investigador y su
equipo de trabajo—.

Salkind (s.f.: 37-41) presenta algunos “prin-
cipios bésicos de la investigacion ética”:

* No invadir espacios privados de otras perso-
nas para observar comportamientos y recabar
datos. Mantener datos sobre intimidad.

* No obligar a las personas a participar prove-
yendo datos e informes.

* Evitar que algin informante sufra dafos de-
bido a su colaboracion.

Figura 1.16 La ética es fundamental en el trabajo * Compartir con la comunidad los resultados

de investigacion.

de la investigacion.

1.10 “Metodos” lagicos de investigacion

Se habla de los distintos caminos de la ciencia para acercarse a la realidad, a los objetos
y fenémenos de interés. Asi como se puede ver un gusano a simple vista, con lupa, con
lentes de acercamiento o tomando una parte de sus 6rganos o tejidos y observandolos
a través de un microscopio, asi los fendmenos de la economia, la sociedad, la conduc-

Figura 1.17 En el estudio del
cuerpo humano se emplea el
método analitico.

ta y la empresa se pueden ver desde distintas perspec-
tivas. Se dice entonces que estan disponibles diversas
perspectivas metodolégicas, distintas formas de ver y
acercarse a los fenémenos.

En realidad se dispone de distintos procesos 16-
gicos utilizados para realizar trabajos de investiga-
cién. Por procesos logicos se entiende la forma en que
se utiliza la razon para relacionar datos. Por ejemplo, se
puede actuar yendo de lo general a lo particular, o al
revés; se puede proceder haciendo una enumeracién
detallada de los componentes de algo, o bien, median-
te un resumen.

Aun cuando en el titulo de esta seccién se habla de
métodos, las comillas significan que se les llama asi con
reservas; propiamente nos referimos a procesos légicos,
a formas de razonar en el proceso de investigacion. La
tradicion establece el término “métodos” y se conserva
tal terminologia. Es legitimo llamarles “métodos” por
cuanto se trata de caminos que se siguen al razonar.

1.10.1 Método analitico

Algo es objeto de andlisis cuando vemos sus partes por
separado. El método analitico consiste precisamente en
descomponer un objeto en sus partes constitutivas. Aun
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cuando el cuerpo humano es una unidad, se dice que tiene sistemas digestivo, res-
piratorio, circulatorio, muscular, etcétera. La ventaja al hacer esto es que se puede
enfocar el estudio, una por una, en cada parte, comprendiéndola con detalle y pro-
fundidad.

También emplea el método analitico el entrenador deportivo que, por separado,
dice cémo quiere que juegue la defensa, los volantes, los delanteros y, claro estd, el
portero. Puede atin ser mds analitico y separar funciones especificas para cada uno de
los volantes. El equipo es visto a través de sus unidades o jugadores.

De la misma manera, una empresa se puede separar en las partes que la confor-
man: recursos humanos, infraestructura y equipo, tecnologia, bodegas, etcétera. Gene-
ralmente se aplica un criterio o punto de vista para descomponer un cuerpo o unidad
en sus partes constitutivas. Desde el punto de vista financiero, por ejemplo, sus re-
gistros contables se descomponen en documentos o libros: inventario, diario, mayor,
balances. Cada libro contendra informacién diferente.

(Por qué es importante ser analiticos en el proceso de investigacién? Por muchas
razones y ventajas, entre otras, porque cualquier “unidad” siempre estd conformada
por partes més pequefias que conviene “ver” por separado. Por ejemplo: es muy am-
plio hablar de “mercado” o “empresa” o “compras”. Podemos adelantar diciendo que
cada una de estas variables reclama una forma especifica y detallada de ser entendida.
Al planear una investigacion, el objetivo general se refiere al cuerpo o unidad total y
los objetivos especificos deben estar referidos a las partes constitutivas de ese cuerpo
o totalidad.

1.10.2 Meétodo sintético

Cuando un médico examina a un paciente empieza aplicando un método sintético al
preguntar: “;Como esta su salud?” Esta interesado en saber cémo estd en general el
conjunto de érganos, cémo esta el cuerpo del paciente. No hace, inicialmente, una
separacion entre la parte organica y la psiquica, entre el corazén y el estémago.

De igual forma, cuando se pregunta por “la economia del pais”, se esta siendo
sintético, aun cuando no exista una conciencia légica detras de los conceptos emplea-
dos. No se separa la agricultura de la industria, las deudas del pais y los préstamos,
las importaciones y las exportaciones. El interés se enfoca en la panoramica general, en
una sintesis de una situacién o fenémeno.

El razonamiento detras de este proceso 16gico llamado “sintesis” es que las partes
de algo le dan forma y contenido a una unidad, sea el cuerpo humano, la economia o
el mercado. Somos breves al hacer una sintesis, extensos al hacer un analisis.

En una investigacién practicamos el método sintético cuando nos preguntamos
qué conclusiones podemos sacar del estudio, cuando queremos condensar en unas
pocas pero importantes ideas todo el esfuerzo realizado. También es sintético pregun-
tarse qué podemos recomendar a la institucién que auspici6 el estudio. Al realizar un
ejercicio de sintesis practicamos lo que se denomina formular generalizaciones.

1.10.3 Método inductivo

Consiste en una operacién légica que va de lo particular a lo general. Este método se
sustenta en la observacion repetida de un fenémeno. Por ejemplo, después de obser-
var a uno, otro y muchos mds espafoles concluimos que al pronunciar las palabras
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diferencian entre la s y la z, lo que no sucede entre otros hispanohablantes. Al aplicar
el método inductivo se llegan a formular generalizaciones; esto nos indica que la
induccién es un camino que lleva a la sintesis.

El método inductivo supone tener datos parciales confiables para, a partir de ellos,
concluir que hay caracteristicas que se repiten una y otra vez. Supone atencioén en los
datos, en lo observado. La practica cuidadosa de los fenémenos de una misma especie
es la que permite practicar la induccién. La observacién cuidadosa de muchas espe-
cies y como era que unas desaparecian y otras sobrevivian permitié a Charles Darwin
formular una generalizacion tedrica sobre la seleccién y sobrevivencia natural de las
especies.

1.10.4 Meétodo deductivo

A partir de una teoria, el investigador procede a recoger datos para corroborar que la
realidad se comporta conforme a lo enunciado en su explicacién tedrica. A partir de
un marco conceptual o tedérico se formula una hipétesis, se observa la realidad, se
recogen datos y se confirma o no la hipétesis.

Sobre este método, un autor afirma que “se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicaciéon universal y de comprobada validez,
para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Bernal, s.f.: 56).

A veces se afirma que el método cientifico es hipotético-deductivo. ;Qué significa
esto? Que parte de una teoria de la cual se deducen una o mas hipétesis; de la cual
después se deducen o desprenden las variables a estudiar. Mas adelante se detalla y
profundiza en los conceptos de teoria y marco teérico, hipétesis y variables, pero seria
bueno leer desde ahora algo sobre ellos.

También se afirma que la ciencia utiliza el método inductivo-deductivo. Esto se
debe a que al hacer una investigacién se procede de una manera circular: de los pro-
blemas y datos particulares se pasa a darles una explicaciéon general; de aqui también
se procede a buscar datos empiricos que confirmen dicha explicacién, a observar si una
idea formulada como hipoétesis tiene sustento real (deduccion).

Es importante darse cuenta que la induccién y la deduccién son como dos movi-
mientos sobre un mismo tornillo: para un lado analizamos, para el otro deducimos. Al
girar analiticamente se ven las partes; al girar deductivamente se mira el conjunto. Am-
bos movimientos giratorios son imprescindibles, son complementarios en la bisqueda
de la verdad sobre un fenémeno.

Cuando partimos de lo general a lo particular se dice que practicamos la deduc-
cién; cuando vamos de lo particular a lo general, la induccién. En el primer caso for-
mulamos principios o teorias generales (sobre seleccién de personal, generacion de uti-
lidades, solvencia ética, salud humana) y luego constatamos si en la practica de ciertos
grupos o personas se observan, y en qué medida, los rasgos que conforman esos crite-
rios generales.

Como ciudadanos-cientificos casi siempre somos inductivos: vemos que un dia y
otro llueve maés en las tardes que en las mafianas, mas en las partes de la ciudad donde
hay arboles; luego de observar que estas situaciones se repiten formulamos una ley
general: la cantidad de lluvia estd en proporcién directa con la humedad ambiental,
etcétera.
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1.11 Enfoques de la investigacion

1.11.1 Enfoque cuantitativo

Las ciencias naturales fueron las primeras en formalizar sus estilos de trabajo. Un
ejemplo de ellas es la astronomia, que buscaba tener datos precisos y cuantificados
para orientar a los navegantes de acuerdo con el lugar en que se encontraban las estre-
llas. Nos cuesta trabajo pensar en la incertidumbre que, entre los navegantes espanoles
—que emprendieron el descubrimiento y conquista de América—, generaba saber si
iban en la ruta correcta o no. Cristébal Colén tuvo que presentar datos falsos a sus
ayudantes para calmar el motin originado por la idea de que los llevaba a morir en
los confines del mar, puesto que los dias pasaban y no llegaban a “las Indias”. Tenfan
un conocimiento limitado sobre el tamano y forma de la
Tierra, la posicién exacta de las estrellas (sus faros en el
cielo), los instrumentos eran rudimentarios; tenian que
estar observando si aparecian aves que dieran sefiales de
vida terrestre en el mundo al que se dirigian.

Las ciencias exactas son, por definicién, cuantitativas.
Ellas formaron el modelo de cémo hacer ciencia, midiendo
y cuantificando los fendmenos. La astronomia, la fisica, la
quimica son ejemplos de este tipo de practica cientifica.
Buscan llegar a leyes generales. Un ejemplo notable de sus
logros es la ley de la gravedad, tal como la formulé Isaac
Newton.

Se parte de una premisa: la investigacién cuantitativa
es seria y elegante; los datos cuantitativos permiten hacer
tablas y graficas que ilustran adecuadamente un fenéme-
no. En las ciencias exactas se inspiraron las ciencias so-
ciales, tales como la sociologia, la economia, la psicologia,
la administraciéon. Un ejemplo de esta aplicacion es la ley
de Pareto, que establece una relacién 20/80 en un mismo
fenémeno; plantea que el 20% de los clientes representan
el 80% de las ventas, por ejemplo.

La preocupaciéon por cuantificar los fenémenos es razonable y atil. Cuantificar es
establecer magnitudes precisas y evitar las afirmaciones “muchos, pocos, bastantes,
una parte”, tan imprecisas y subjetivas. Todos tenemos una idea clara de las mag-
nitudes y porcentajes y eso ayuda a comunicarnos mejor: 85 metros, 24%, 32 libras,
etcétera.

Cuando se planea una investigacion es importante establecer por anticipado qué
tipo de datos se obtendran, si son cuantitativos o cualitativos. En el caso de ser cuanti-
tativos, es necesario saber para qué seran ttiles y como se van a procesar.

En anos recientes ha habido cierta critica al predominio o uso casi exclusivo de la
cuantificacién, nacida de “la mentalidad matematica que desemboca en el ‘culto’ de
la cuantificacién”. Se habla de que a veces los datos y las tablas se convierten en un fin
en si mismos, y se olvida la importancia de “interpretar esa informacién y generar, a
partir de ella, reflexiones conceptuales sobre esa realidad. Si estas dos tiltimas tareas no
se logran, la investigacion cientifica pierde sentido, independientemente de lo refinados
que sean los instrumentos de medicién” (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005: 37 y 67).

Figura 1.18 Observaciones
astronémicas.

www.FreeLibros.me



24 Investigacion. Fundamentos y metodologia

1.11.2  Enfoque cualitativo

Con este tipo de acercamiento metodoldgico no se busca cuantificar, sino comprender
determinado fenémeno; es decir, establecer cémo se relaciona un aspecto con otro. Se
parte de una premisa cuando se aplica este enfoque: la conducta humana es compleja,
tiene muchos matices, y es dificil, si no es que imposible, cuantificar algunas de sus

manifestaciones.

Figura 1.19 Sigmund Freud.

Sigmund Freud, el fundador del psicoanalisis, por ejemplo,
lleg6 a formular importantes teorias sobre la conducta de las per-
sonas a partir de observaciones cualitativas. Hoy, mds de cien afios
después de sus descubrimientos y publicaciones, todo el mundo
habla del consciente, el subconsciente y el inconsciente y de la for-
ma en que se relacionan unos con otros; de la personalidad huma-
na a partir de cémo maneja tales fendmenos; de los suefios y lo
que nos dicen sobre nuestro estado psiquico. Una lectura de sus
trabajos y una reflexién sobre su manera de hacer ciencia, inclui-
dos los enormes prejuicios, dificultades y limitaciones que sopor-
td, son una leccién viva de la ciencia. Y una demostracién de que
el enfoque cualitativo es una herramienta adecuada y poderosa.

Cuando se realiza un estudio con enfoque cualitativo, los da-
tos no se recogen de una sola vez, sino progresivamente. De he-
cho, unos datos provocan la necesidad de recabar otros. La cien-
cia avanza casi siempre de esa manera, en zigzag, y no en linea
recta.

El enfoque exclusivamente cualitativo tiene una desventaja:

la carencia de datos precisos y comparables hace dificil la formulacion de generaliza-
ciones y teorias claras; sin embargo, tiene también una ventaja: el estudio cualitativo
profundiza en el entendimiento de las interioridades de los fenémenos, nos facilita su
comprensién, la captacion de lo profundo de ellos.

Una forma apropiada de entender ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo) es
compararlo respecto a una serie de aspectos:

Tabla 1.1
Comparacion entre los enfoques cuantitativo y cualitativo.

Planificacion. Definitiva. Progresiva.

Instrumentos. Aplicacion rapida. Aplicacién lenta.

Equipo necesario. Computadoras. Mente analitica.

Datos, resultados. Numeros, cantidades. Cualidades, caracteristicas.
Fendmenos a estudiar. Simples, determinados. Complejos.

Significacion. Depende de teorias. Hablan por si mismos.

Fuente: elaboracién propia.
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1.12 La investigacion: para no olvidar

La investigacion no se rige por recetas y pautas que se deben seguir al pie de la letra,
en su practica se observan principios o criterios generales; dichos criterios se aplican
de manera variable, segtin los objetivos que se persigan, la cantidad de recursos dis-
ponibles, la actitud de los directivos de una empresa o instituciéon. A continuacién
enunciamos algunos de esos principios:

Bisqueda de la verdad. Por simple curiosidad o por interés, se quiere conocer qué es
tal o cual cosa, la realidad de un fenémeno, por qué sucede tal o cual asunto, de déonde
proviene esto o aquello. Eso que se suele llamar verdad es una luz que se enciende en
el cerebro, es un gran estimulante de la curiosidad. La bisqueda de la verdad da au-
tenticidad a la investigacion, al trabajo de investigadores.

La ciencia tiene un espiritu. Parece exagerada y metaférica esta afirmacién, pero no
es asi: la ciencia es la busqueda constante, racional y cuidadosa; es el reconocimiento
anticipado de la posibilidad de error. Es humilde, pues reconoce su ignorancia en di-
versos aspectos: “Sélo sé que no sé nada”, decia Sécrates. La actitud honesta, capaz de
reconocer limitaciones y datos que no se ajustan a lo esperado es fundamental en la
investigacién. El espiritu cientifico es 1til y saludable para cualquier disciplina y en el
desempenio de diversas tareas.

El método cientifico es una herramienta. Cualquiera que sea el objeto de estudio,
cualquiera que sea la complejidad del mismo, el método cientifico es como las reglas
de un juego: marca pasos y procedimientos, exige rigurosidad. Si no se siguen las re-
glas se estard en el terreno de las opiniones, mas no de la ciencia; esto es atin mas cierto
cuando practicamos la investigacion aplicada.

La pregunta de investigacién senala qué se quiere saber. Se dice que formular bien
una pregunta equivale a tener 50% de la solucién a un problema. ;Sabemos plantear
con claridad y concision las preguntas? Si es asi, qué bueno; si no, bien haremos en
ejercitarnos en esta importante actividad.

Las hipétesis, faros que orientan. Es mejor tener una pista que andar a ciegas, es
conveniente tener una explicacién anticipada sobre cuales son y cémo se relacionan
los factores o variables que ocurren o intervienen en el fenémeno a estudiar; no es tan
doloroso descubrir que es falsa una hip6tesis, como no saber para qué nos sirven los
datos obtenidos.

Procurar la objetividad. Para conocer con exactitud un objeto o fenémeno de interés
es necesario separarse emocionalmente de él y utilizar instrumentos adecuados que
permitan su conocimiento y, en lo posible, su cuantificacién. La rigurosidad es criterio
y condicién de seriedad en la investigacion.

La ciencia es conjuncién de filosofia y arte. Si la filosofia es un esfuerzo de reflexién
para aclarar problemas y fendmenos de la naturaleza y la existencia humana, el arte es
una libre manifestacién del espiritu individual que busca diferenciar lo observado. La
ciencia se ubica entre ambas. De la filosofia toma el afdn por explicar lo desconocido,
del arte la busqueda de originalidad, sea en los métodos y técnicas, en los temas de
estudio o en las formas de explicar los fendmenos.

La ciencia construye modelos y elabora teorias. Un modelo es una construcciéon ima-
ginativa que busca explicar los fenémenos, la teoria es una expresion lingtiistica del
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modelo construido. Lo que empez6 siendo un modelo teérico quiza se convierta en
informacién generalizada entre las personas. Un cientifico como Sigmund Freud for-
mul6 la teoria del subconsciente y el inconsciente, claves actuales para entender la
personalidad y ciertos problemas de la conducta humana.

En la practica se camina en circulo. Cuando se investiga no necesariamente se procede
en forma lineal y paso a paso. A la par del conocimiento de los problemas que justifi-
can y motivan el estudio se pueden leer y recoger datos e, incluso, elaborar borradores
para el informe final. O a la inversa: mientras se elabora el informe se descubre la ne-
cesidad de ahondar en ciertas partes del estudio y recoger nuevos datos. Se analiza y
se sintetiza al mismo tiempo.

Hay tantos tipos de investigacién como métodos se apliquen. No existe un estilo tini-
co y universal de investigar, éste varia segiin muchos factores: las disciplinas o ramas
de la ciencia que se aborden, el método aplicado, los propdsitos que la motivan y, aun-
que parezca extrano, los estilos personales del investigador. La investigacién obedece
criterios generales, el investigador le da vida desde su propia personalidad.

La ciencia es, ademas, util. La ciencia es tanto un método como conocimientos acumu-
lados. En ambos casos es titil para orientarse en la vida, para superar prejuicios e ideas
sin fundamento. Los conceptos precisos de la ciencia ayudan a ordenar la percepcién
de la realidad y a comunicarnos con precision. De la ciencia —y en particular de una de
sus hijas, la tecnologia— nos beneficiamos todos los dias.

Ejercicios

1. Discutir en pequefios grupos la afirmacién “hasta no ver no creer”. Responda
si es siempre asi. Una segunda interrogante: ;cudles otros sentidos participan
o pueden participar en el conocimiento? Y la tercera: ;se puede confiar en los
sentidos al realizar una investigacion?

2. En forma individual y concluyendo con un informe escrito, responder: ;cémo
estd nuestro pais en cuanto a I&D? ;Cémo se compara con otros, con los lla-
mados “desarrollados”? En el informe de resultados consignar las fuentes
utilizadas.

3. Realizar una investigacién sobre la vida y obra de Galileo Galilei y Adam
Smith. En una tabla exponer las similitudes y diferencias de ambos en cuanto
a su forma de practicar la ciencia.

4. Buscar informacién sobre la vida y descubrimientos de Anton von Leewenhoek
y su época; responder las siguientes preguntas: ;por qué es trascendental el
descubrimiento de Leewenhoek? Para un profesional de su disciplina, ;qué le
ensena el ejemplo de este cientifico?

5. Reflexionar y discutir sobre: a) ;hasta qué punto se puede ser totalmente rigu-
roso y objetivo en la préctica de la ciencia? b) ; En cudles circunstancias se tiene
la influencia de la subjetividad? c¢) ;En cudles circunstancias se es méas objetivo
y riguroso?

6. Un pequefio empresario de un hotel afirma que no puede darse el lujo de
investigar, que la investigacion es cara y no es rentable. ;Se acepta como vali-
da y concluyente tal afirmacién? ;Qué tipos de investigacion aplicada podria
realizar gastando poco o ningtn recurso extra?
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7. A Pedro y a Anggélica los contratan para hacer un estudio de mercado. Una
empresa les solicita que digan si el nuevo refresco que producira tendra acep-
taciéon y ventas. Durante el desarrollo de la investigacién de campo, después
de dar pruebas a los consumidores potenciales del nuevo producto, se dan
cuenta de que la gente prefiere un producto que ya esta a la venta, asi que les
surge una duda: ;deben explicar en su informe la situacién que encontraron,
que no es muy positiva para la empresa contratante?

8. Reflexionar y discutir en pequenos grupos de trabajo en qué consiste una
investigacion en la que el laboratorio son 20 tiendas de barrio. ;Cuales objeti-
vos podria tener? ;Qué tipo de instrumentos se podrian aplicar?

9. Resolver el siguiente caso indicando cuando y dénde se hace anélisis y cuan-
do y doénde se practica la sintesis. Al final, el grupo deberd formular una
conclusién sobre el andlisis y la sintesis. Dos consultores son contratados por
un banco que inicia operaciones en una nueva ciudad; estdn concluyendo un
estudio sobre si conviene establecer cinco grandes agencias o 20 dispersas en
distintos lugares; ya han aplicado algunos instrumentos de investigacion,
incluyendo observaciones en pequenas y grandes agencias de otros bancos (la
competencia). Dentro de dos semanas presentaran su informe ante la junta
directiva del banco que los contraté.
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Capitulo 2

Tipos de
investigacion

Objetivos:
El lector conseguira ciertos objetivos a través de la lectura atenta de este capitulo, entre
ellos los siguientes:

e Caracterizar cada uno de los tipos de investigacién y sus requerimientos meto-
dolégicos.

e Adquirir una nocién clara sobre tres conceptos relacionados con la investiga-
cién: marco referencial, marco tedrico y marco contextual.

e Entender la ciencia como una practica creativa en donde la personalidad de
quienes la hacen juega un papel importante.
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Tipos de investigacion

Es facil perderse en un mar tan ancho y profundo como la investigacioén; sin embargo,
la investigacién es un procedimiento bastante l6gico y ordenado. A la hora de realizar
un trabajo, al investigador se le presentan diferentes caminos, entre los cuales debe
escoger: estudiar los fenémenos desde un punto de vista histérico, tedrico, cuantitati-
vo 0 experimental.

En este capitulo se introduce al lector en una caracterizacion sobre diversos tipos
de investigacion. Seguramente cada quien se identificard mas con alguno de ellos. Esa
es una buena sefal. Pero también es importante advertir que no existen los tipos “pu-
ros”. En la préctica se da una combinacién de todos.

2.1 Investigacion histdrica

La historia es una mirada hacia el pasado; un estudio histérico es una visién retros-
pectiva de un fenémeno particular. Se trata de un recuento desde un momento deter-
minado hasta otro punto en el tiempo; cuando se realiza la investigacion, generalmen-
te se estudia la evolucién de algo, desde su origen hasta el momento presente.

Un ejemplo de probables investigaciones histdricas serian las siguientes publica-
ciones:

¢ Evolucion del servicio al cliente en las cooperativas de ahorro.
e Las practicas pedagdgicas en Europa durante el siglo xix.

e Practicas de curacién de la viruela en la antigiiedad.

Un estudio histérico es mds que una enumeracion de acontecimientos conforme
transcurre el tiempo; es, sobre todo, interpretacion de hechos y acontecimientos. Su-
pongamos que se realiza un estudio sobre la televisiéon infantil. Una de las primeras
tareas que debemos realizar es de tipo conceptual y aclaratorio: a qué exactamente se le
llamara “infantil” y “television infantil”. Pronto nos daremos cuenta que empezamos
de manera muy general y, que en vez de hablar de “televisién infantil”, quizas se debe
hablar de “programas de television para nifios” o algo asi.

Después de averiguar donde y cuando surgieron los primeros programas, cuéles
fueron los programas pioneros, el tipo de personajes, el uso de sets, colores, voces,

Tabla 2.1
Evolucién de los programas de televisiédn para nifilos segun modelo.

Fase de Fase de

Fase inicial o Fase actual
expansion madurez

Estados Unidos

Brasil

India

Fuente: elaboracién propia.
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animaciones y muchos otros detalles, tenemos el reto de explicar e interpretar el ca-
mino recorrido por los programas de televisiéon destinada a nifios. Podriamos, por
ejemplo, dividir el fenémeno en “modelos” de programas segtn su origen: el modelo
estadounidense, el europeo, el brasilefio, el hindd. Hemos procedido analiticamente,
separando el conjunto (televisién para nifios) en algunas partes o subconjuntos y luego
nos enfocamos en cada uno de ellos.

A la hora de interpretar podemos clasificar en fases la evolucién de los distintos
modelos: fase inicial, fase de expansion, fase de madurez, fase actual, por ejemplo. En
este caso, podemos construir una tabla comparativa sobre los diferentes modelos en
cada una de sus fases.

La tabla 2.1 supone que no se obtuvieron datos confiables mds que para tres mode-
los: estadounidense, brasileno e hindu. Por eso sélo aparecen tres filas. En el texto que
antecede a la tabla ya se ha expuesto la situacién.

Es importante puntualizar que la investigacion histérica no se reduce a enumerar
eventos afo por afio; es mas que una simple cronologia. El estudio histérico no tiene
por qué ser aburrido; puede ser ameno e interesante. Ademds, nos aclara de dénde
viene o cdémo evolucioné un hecho o fenémeno de la actualidad.

La historia nos explica el presente, nos dice de dénde venimos. La historia aclara
el panorama. Por eso es que aun cuando la investigacién que planeamos o queremos
hacer no sea de tipo histérico, algo de historia tendrd que aparecer en ella; algo de
histérico tenemos que averiguar, aun cuando el estudio sea sobre un tema contempo-
raneo. jPodriamos ignorar cuantos bosques habia hace 50 o 20 afos a pesar de que el
estudio que hacemos es sobre los bosques en la actualidad? Si estudiamos la ley que
rige los derechos del consumidor, ;podriamos ignorar cémo se empezo a gestar, cudles
paises fueron pioneros en la proteccién del consumidor?

Tienen una vocacion natural y talento para realizar una investigacién historica
aquellas personas a quienes les gusta leer documentos, les apasiona conocer de dénde
viene lo presente, valoran el origen de las cosas, ordenan en secuencia los sucesos, tie-
nen paciencia. Mientras realicemos una investigacion seria, en algin sentido tenemos
que imitarlos.

Vivimos tiempos de rapidez y agitacién, de cambio y crisis. Leemos noticias pre-
ocupantes sobre los cambios climaticos, la degradacién ambiental, la volatilidad de
los mercados; nos preocupa el futuro. Por éstas y otras razones, nos ocupamos muy
poco de ver hacia atrds cuando analizamos problemas y situaciones, olvidando que no
debiéramos tropezarnos con la misma piedra.

Podriamos afirmar que cualquier tema de estudio se enriquece cuando lo vemos
desde una perspectiva historica. Supongamos que vamos a realizar un estudio sobre
alguno de los siguientes topicos:

* Legislacién ambiental.

e Decoracién de las fachadas de las viviendas.

e El estrés entre los obreros de la construccion.

e Practicas de fertilizacion de los cultivos de fresa.
e Rituales en la curacién del mal de ojo.

¢No es “pobre” un estudio que se limita a describir la situacién actual de tales fe-
némenos? Por el contrario, jcuanto se enriquece el estudio si le aportamos una seccién
o capitulo que revise como eran esos fenémenos 50 afios atras!
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2.2 Investigacion tedrica o conceptual

El mismo tema de la programacién televisiva para ninos puede ser abordado desde
una perspectiva muy distinta: teérica o conceptual. Mientras el estudio histérico tiene
al tiempo como su variable fundamental, el tedrico cuenta con los conceptos como su
eje explicativo. ;Qué son los programas para nifios?, pareciera ser la pregunta de
fondo; o bien, otras mas especificas y buscando orientar lo que hacemos: ;qué influen-
cia tienen este tipo de programas en la nifez? ;Cémo varia esa influencia segtn la
edad y el modelo de programas? ;Qué valores y actitudes generan en la nifiez? ;Qué
representan esos programas como modalidad educativa?

Como se puede apreciar, hay mucha tela que cortar cuando se realiza un estu-
dio teérico o conceptual. Alguien podria preguntar, como es posible un estudio tan
ambicioso sobre los programas de televisién para nifios si el investigador no va a
realizar observaciones, cuantificaciones ni estudios histéricos minuciosos. Tenemos
que remitirmos a un tema fundamental en la investigacion, las fuentes: ;de dénde
se va a obtener la informacion necesaria? De las investigaciones realizadas por otros
investigadores y publicadas en distintos medios. En tal caso, decimos que la fuente es
secundaria. No nos constan los datos, pero confiamos en ellos.

Estan naturalmente dotadas para realizar un buen estudio tedrico o conceptual las
personas analiticas y reflexivas, quienes leen mucho pero son criticas con lo leido, que
tienen mentalidad esquematica y les gusta filosofar y discutir casi todo. Y de nuevo
tenemos que decir que en cualquier estudio es necesario ser algo reflexivo y cuestio-
nador. Si vamos a estudiar los bosques, ;no es conveniente detenernos en el camino y
preguntar si la definicién de “bosque” es satisfactoria?; ;si estamos de acuerdo con que
a partir de tantos arboles y tal extensién es suficiente para llamar bosque a un conjunto
de arboles?

Nuestro tiempo también se caracteriza por cierta comodidad ante lo complejo y
reflexivo. Nos da un poco de pereza pensar y decimos que no hace falta “quebrarnos
la cabeza”. Quizas por esas influencias del ambiente no le ponemos la debida atencién
a las ideas, teorias, esquemas e ideologias que estan detras de los fenémenos que es-
tudiamos.

Un inicio saludable para teorizar sobre un fendmeno es compararlo en alguna di-
mensién. Esta puede ser espacial, al establecer similitudes y diferencias de cémo se
da en uno y otro pais. Las maras, por ejemplo, tienen nimero de adeptos, practicas y
consecuencias politicas diversas entre México y Honduras. La comparacién puede te-
ner una dimensién temporal: el mismo fenémeno de las maras en un mismo pais, pero
visto en etapas evolutivas, qué sucedia en 1990 comparado con el afio 2010.

2.3 Investigacion experimental

Este es el modelo clasico de hacer investigacién, el més formal y elegante. Supone algo
que en las ciencias sociales es poco probable: control de las variables que intervienen
en el estudio. En ciencias como la bioquimica, la medicina, en cambio, hacer experi-
mentos es factible e imprescindible.

En un estudio que busca establecer si un medicamento es efectivo para la curacién
de determinada enfermedad, por ejemplo, puede inyectarse en ratones y otros anima-
les las bacterias o virus para los cuales se busca curacién. Luego viene el tratamiento
que se supone es curativo, el cual se aplica en dosis variables a distintos grupos de esos
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ratones; a un grupo equis cantidad, a otros el doble y a otros la mitad de esa dosis. A
un grupo, denominado “de control” no se le inyecta esa supuesta curacién. Se observa
durante un periodo la evolucién de cada uno de los grupos y subgrupos, registrando
pormenores y resultados.

El experimento tiende a responder una pregunta: ;es efectivo el tratamiento o
medicina? Antes de sacar conclusiones definitivas, se repite el experimento en otro
contexto, diferente clima, edad de los animales, dosis, forma de aplicacién. Esto es
importante porque antes de estar seguros de los resultados debemos descartar que no
haya condiciones que interfieran con un tratamiento. Podria suceder, por ejemplo, que
la edad, la temperatura o el estado de salud interfieran con el desarrollo de un virus.
Después de observar resultados consistentes se podran obtener conclusiones. Aun asi,
éstas no son eternas y definitivas, ya que al aplicar la curacion el sujeto es diferente
—son seres humanos— y el tiempo es un factor que puede ir modificando las reaccio-
nes de su organismo.

En las ciencias administrativas, la educacién, la psicologia, se tienen limitaciones
para realizar investigacion experimental; los estudios en estos campos pueden ser
“cuasi-experimentales” porque se tiene un control limitado sobre las variables. No
podemos decirles a las personas que van a un supermercado que deben comprar esta o
aquella marca de sal, pero si podemos registrar la marca que compran y tratar de ave-
riguar si quienes compran una u otra tienen tal o cual estado de salud. No hacemos un
experimento, pero si medimos y controlamos las variables con cuidado y precision.

Seran propensos a adoptar un tipo de investigacion experimental las personas
amantes de la precision, los que tienen afan por el conocimiento riguroso y son muy
metddicos; ellos generalmente han conocido la historia y el trabajo de algtin gran cien-
tifico como Darwin, Galileo o Einstein.

2.4 Investigacion descriptiva

Describir es caracterizar algo; para describirlo con propiedad por lo regular se recurre
a medir alguna o varias de sus caracteristicas. “Los estudios descriptivos buscan espe-
cificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a andlisis” (Dankhe, citado por Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2001: 60).

Un estudio descriptivo, igual que los demas tipos de investigacién, s6lo que con
mas especificidad, empieza por determinar el objeto de estudio (organizacién, clima la-
boral, reprobacién escolar, satisfaccién de clientes, productividad, preferencias, etcéte-
ra). Luego establece instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese fenémeno
que nos interesa. Un estudio descriptivo supone una apropiada familiarizacién con el
objeto de estudio para poder saber qué y como se va a medir lo que nos interesa.

Un ejemplo muy extendido de investigacion descriptiva son los censos y encuestas
nacionales. En ellos se pretende ser extensos, pero no profundos en el conocimiento
del fenémeno; buscar aportar informacién cuantitativa que caracterice en general al
objeto de estudio.

Con cautela, los resultados de los estudios descriptivos permiten cierto nivel de
prediccién: si se ha establecido que las pequenas empresas tienen escaso acceso al cré-
dito, se puede predecir con alta probabilidad que las nuevas empresas de este tipo
van a tener tal limitaciéon. Claro que mas importante que predecir es adelantarse a las
situaciones, prevenir.
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En todo tipo de investigacién se recomienda empezar por realizar una investi-
gacion preliminar. En un estudio descriptivo este ejercicio es imprescindible; de esa
manera nos acercamos y lo conocemos mejor antes de determinar los aspectos a medir
y los instrumentos a utilizar.

Una persona que tiene aficién por medir y cuantificar las cosas, buscar relaciones
precisas entre fenémenos, graficar resultados, avanzar poco a poco en el conocimiento,
tendra talento y potencialidad para realizar estudios descriptivos.

Algunos autores agregan como tipos especiales de investigacion otras mas: corre-
lacionales, explicativas, exploratorias, cuasi-experimentales.

Ningtn tipo de investigacién es “puro”; por lo general hay combinacién de ellos.
Asi, en un estudio histérico puede haber algo de conceptual; en uno descriptivo es con-
veniente que haya algo de histérico, porque al conocer el origen y evolucién del objeto
que nos interesa estamos en mejor capacidad de conocerlo y describirlo. En un estudio
conceptual es conveniente que algtn aspecto o variable se mida —o que se utilicen me-
diciones que otros investigadores han realizado—. También puede suceder que, a partir
de los resultados de estudios descriptivos, otro investigador realice un estudio histérico
o conceptual. Este es el mundo real, rico y variado de la investigacion cientifica.

Tabla 2.2
Comparacion entre diferentes tipos de investigacion.

Historica. Registro y andlisis a partir de Caracterizar la evolucién de un
documentos. objeto de estudio.
Conceptual. Tedrico-analitico. Comprensién de la naturaleza del

objeto de estudio.

Experimental. Intervenciones controladas y Datos y resultados de
registro de resultados. intervenciones controladas.
Descriptiva. Medicién de magnitudes de Determinar magnitud de algunos
ciertos aspectos o variables aspectos del objeto de estudio.

generales del objeto de estudio.

Fuente: elaboracion propia.

2.5 La teoria en la investigacion

Como insinuamos con anterioridad, para algunas personas hablar de teoria es una
pérdida de tiempo, algo indtil. Estd equivocado quien asi piensa; tiene una mirada
superficial sobre la ciencia y la investigacion. Por el contrario, se puede afirmar que
sin teoria no hay avance en la ciencia; el aficionado a la ciencia no le presta atencion a
la teoria, el cientifico si.

Se puede partir de una cosa tan simple como preguntarse si un cheque es dinero
o un pedazo de papel. Para un economista es un medio de pago, para un quimico
que esta en su laboratorio analizando sustancias puede ser una de éstas. ;Cudl es
la realidad? Ambas, dependiendo del marco tedrico y el contexto profesional en que la
investigacion se desenvuelve. La teoria empieza por distinguir y definir claramente el
objeto de estudio.
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Al conjunto conformado por el marco referencial y el marco tedrico le denomina-
mos marco de referencia, precisamente porque nos da una referencia clara sobre los
limites y coordenadas de un objeto de estudio. Es, como quien dice, la cancha marcada
en la cual vamos a jugar... académicamente, por supuesto.

Empezamos por el marco contextual porque es mds ficil de captar y construir,
como se muestra en el esquema 2.1. De nuevo, buen viaje en esta segunda aventura de
la investigacion.

2.6 Los dos grandes marcos en la investigacion

El corazén de una investigacion se podria considerar que lo constituyen la pregunta y
los objetivos de investigacion; o sea, la curiosidad o interés que mueve todo el esfuer-
zo investigativo, por una parte, y un norte u objetivo a lograr como resultado del
esfuerzo. Mds adelante se abordara con detalle uno y otro asuntos; metaféricamente
podemos decir que la préctica cientifica cuenta con dos corazones que le dan sangre y
oxigeno.

Por ahora, ubiquemos la pregunta y los objetivos como centro o corazén del siste-
ma investigativo. A los lados pongdmosle sus dos pulmones que le daran aire y haran
volar nuestro proyecto: el marco contextual y el marco tedrico.

Construir el marco de referencia para un estudio, entonces, es un reto compuesto
de dos tareas: elaborar un marco contextual y un marco tedrico. El esquema 2.1 no im-
plica que el orden es secuencial y perfecto, que primero se hace uno y después el otro.
En la préactica, ambos se van elaborando simultdneamente y uno alimenta al otro.

[Marco contextual. j

[Marco teorico. ]

Marco de referencia.

Esquema 2.1 Los dos grandes marcos.

2.6.1 El marco contextual

Poner en contexto algo significa hacerlo comprensible para otros, sefialar antecedentes
o situaciones previas, agregarle datos como el lugar donde ocurrig, los actores princi-
pales. Contextualizar un partido de fiitbol entre dos equipos es traer a la memoria el
grado de rivalidad que hay entre ellos, la cantidad de veces que se han enfrentado, las
estadisticas sobre esos partidos, quiénes han anotado los goles, como se comport6 la
aficion en distintos casos. Contextualizar es darle sabor al préximo o al futuro choque
entre esos equipos.

Contextualizar un trabajo de investigacién, de manera similar, es abordar el lugar
y coordenadas del objeto de estudio, caracterizar el ambiente humano, social, econé-
mico, politico y cultural que lo condiciona. También es abordar los antecedentes de ese
tema: quiénes lo han investigado, cudl metodologia han empleado, cuéles resultados
se han publicado, qué critica han recibido. Volvemos al tema de la piramide: nadie
parte de cero, no se debe ignorar qué se ha hecho antes del esfuerzo investigativo que
nos proponemos realizar.
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José esta trabajando en una investigacion sobre \ J
los problemas de las micro, pequefas y medianas
empresas (Mipymes). Para una parte de su marco - N

contextual consulté dos documentos.
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s N
La tesis titulada “Informacion financiera
de la micro y pequeiia empresa
panificadora como herramienta para la
toma de decisiones”.

El articulo “El Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos y la region
centroamericana y sus implicaciones

en las Mipymes”, publicado en la
revista ECO.

Esquema 2.2

Para elaborar un marco contextual es necesario realizar un proceso de btisqueda de
informacién relevante y actualizada que se relacione con el tema de investigacion. Las
bibliotecas, institutos de investigacion, bibliotecas virtuales y la Internet son fuentes
que deben ser consultadas para contar con estos datos. También es importante consul-
tar personas, sobre todo expertos en el tema que nos proponemos investigar. Hay per-
sonas que tienen tanta o mas informacion que un libro, son bibliotecas ambulantes.

Debido a que José esta trabajando en un informe académico, describe de manera
resumida los dos trabajos consultados; transcribe utilizando expresiones de dichos tra-
bajos. Ya tiene puntos de partida para seguir avanzando. Dice, por ejemplo, que en el
primer estudio se concluy6 que los propietarios no conocen la informacién financiera
que necesitan para la toma de decisiones. Otra parte que debe cubrir es la relacionada
con edades, experiencia, tiempo de operar, las percepciones de los propietarios, sus
planes de trabajo, su organizacién interna. Esta informacién va a “contextualizar” su
objeto de estudio porque sus sujetos y las empresas no estan en la Luna, sino en luga-
res especificos de una geografia fisica y social.

2.6.2 El marco teorico

Puede sonar un poco raro e innecesario esto de elaborar un “marco teérico”. A alguien
le puede dar la impresién hasta de pérdida de tiempo. ;Seré justificado ese prejuicio?
Especificamente, ;por qué una investigacion necesita “un marco” y que el mismo sea
“tedrico”?

Sin una teoria que integre y dé sentido a los datos, los hechos observados son sélo
cimulos de informacion. Un ama de casa que sélo paga una y otra vez la cuenta de la
tienda o el supermercado y no se hace problema por eso puede ser que nunca tenga
una idea sobre la inflacién, sus tendencias, las tasas de incremento entre uno y otro
afo. Parecido le puede pasar a un gerente que no se pregunte por qué los empleados le
renuncian o faltan al trabajo, o al director de una escuela que ve que cada afio menos
estudiantes se inscriben en su centro escolar. Como no se preocupan por explicarse
los fenémenos tampoco van a preocuparse por anticiparse a las malas experiencias y
sacar provecho de las buenas.

La teoria se puede construir de dos maneras distintas: 1. como consecuencia de
observar hechos que se repiten y 2. por intuicién. En el primer caso se puede hablar
de un procedimiento inductivo, que es como generalmente sucede en la ciencia. En el
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segundo caso, cuando una corazonada alumbra el intelecto, se tiene una prueba de que
la imaginacién y la creatividad —como tampoco la poesia— rifien con la ciencia.

Uno de los fundadores de la economia moderna, Milton Friedman, afirma que “la
meta final de una ciencia positiva es el desarrollo de una ‘teoria” o ‘hipétesis” que pro-
porcione predicciones validas y significativas sobre fenémenos atin no observados. Tal
teoria es, por lo general, una compleja entremezcladura de dos elementos. En parte,
es un ‘lenguaje’ disefiado para promover ‘métodos sistematicos y organizados de ra-
zonamiento’ y en parte es ‘un cuerpo de hipétesis sustantivas disefiadas para abstraer
rasgos esenciales de la compleja realidad’” (Gutiérrez y Brenes, 1971: 457-8).

Las teorias van cambiando conforme el tiempo: la alquimia tenia teorias como la
de que se podia elaborar oro a partir de otras sustancias. Hoy esa teoria ya no es valida.
Durante muchos siglos se tuvo la teoria de que la Tierra era plana y que era el centro
del Universo. La teoria de la gravedad, desarrollada por Newton, en cambio, todavia
es valida. La teoria de la seleccion evolutiva de las especies, de Charles Darwin, ha
encontrado sucesivas reafirmaciones. También es una teoria la afirmacién de que los
mayas tuvieron un “periodo clasico” que duré seis siglos. Entre las ciencias sociales,
econdmicas y administrativas ha sido dificil la formulacién de teorias vélidas por mu-
cho tiempo. Algunas se utilizan continuamente, pero con significado variable, la “teo-
ria del desarrollo”, por ejemplo.

“La funcién mds importante de una teoria es explicar: decir por qué, coémo y cuan-
do ocurre un fenémeno”, dicen Herndndez, Ferndndez y Baptista (2001: 40). Luego
aseguran que “la sencillez no significa superficialidad” (p. 43). Ambas son afirmacio-
nes dignas de reflexion.

Soci6logos alemanes —Renate Mayntz y Kart Hola— plantean algunas funciones
que cumple la teoria:

¢ Delimitan y califican el campo de objetos de la ciencia social;
¢ Ayuda a una “preestructuracion conceptual del objeto” de estudio;
¢ Explicita relaciones —reales o supuestas— del objeto de estudio (1975: 32-33).

Las teorias nos simplifican la vida. El problema es cuando no nos damos cuenta
que ellas han perdido validez.

2.6.3 El marco tedrico y su construccion

Sin una teoria que apoye o respalde la investigacion, el investigador no sabe cémo
ordenar los resultados de sus observaciones y los datos que se obtienen mediante
cuestionarios y otros instrumentos. Tampoco sabe cémo y en qué sentido formular sus
conclusiones. Se puede decir que una teoria es una explicacion simplificada de lo que
sucede en la realidad; una teoria selecciona una explicacién a un fenémeno relacionan-
do los multiples hechos. Por ejemplo, la teoria de Pareto dice que 20% de los clientes
consumen 80% de los productos o servicios. Si la teoria es cierta, jqué importante para
la forma de administrar el éxito de una empresa!

La pregunta que conviene hacer ahora es como llegé Pareto a elaborar esa teoria.
Muy simple: observando la realidad, obteniendo datos con instrumentos adecuados y
aplicando un método inductivo-deductivo. Al notar que cuatro quintas partes (o sea,
80%) de la variable A tenian directa relacion con una quinta parte (o sea, 20%) de la
variable B, Pareto concluy6 postulando la teoria que hoy lleva su nombre. Accién y
reflexién de la mano.
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Dicho de otra manera, las teorias establecen relaciones entre variables (ventas y
clientes, en el caso de la teoria de Pareto). Establecer las variables que intervienen en
un fenémeno requiere observacién cuidadosa, lecturas, reflexion. Después de formu-
lada la teoria, queda todavia pendiente algo importante: verificar que es correcta; por-
que una teoria puede estar bien formulada, pero ser invélida, es decir, los hechos no se
comportan como se creyo.

La teoria, antes de ser comprobada, consiste en una hipétesis, una formulacién
provisional que establece como se comportan ciertas variables. La hipétesis nos obli-
ga a verificar si la realidad se comporta conforme dice la teoria. La relacién entre dos
variables puede ser directa o proporcional (entre mayor gasto en educacién menor
numero de analfabetas, por ejemplo), o bien, negativa o inversamente proporcional
(entre mayor la temperatura menos venta de frazadas).

Un marco tedrico se construye a partir de conocer cémo otros autores han expli-
cado el fenémeno que interesa al investigador, cuéles variables seleccionan para estu-
diarlo. Un marco tedrico se construye analitica y deductivamente, descomponiendo
el fenémeno o la compleja realidad en algunos de sus elementos, bajo el supuesto de
que es imposible estudiar todo simultdneamente. El investigador ingenioso y atrevido
formula su propia teoria. Asi lo hicieron Newton, Einstein, Copérnico, Adam Smith.
Un dia de tantos se descubre que una teoria ya no es valida; lo importante es que nos
ayudo a ver la realidad durante un tiempo, se consideré la mejor explicacién del mo-
mento a una pregunta intrigante.

Dankhe, citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2001: 36), expresa que cuan-
do buscamos referencias tedricas sobre un tema de investigacion vamos a encontrar
cuatro niveles en el desarrollo de teorias previamente formuladas:

¢ Teorias completamente desarrolladas, con abundante evidencia empirica.
* Varias teorias que tienen aplicacion a nuestro tema.

* “Piezasy trozos” de teorias que sugieren algunas variables importantes en rela-
cién con nuestro tema.

¢ Ideas y guias vagas sobre nuestro tema de investigacion.

La practica de construir una teoria se da cuando nos enfrentamos al reto de for-
mular una hipétesis explicativa de un fendmeno que nos interesa estudiar. Analicemos
ese reto utilizando el tema de las maras o pandillas juveniles. Supongamos, pues, que
vamos a realizar un estudio para saber cudntos jovenes son parte de ellas, qué los
caracteriza, por qué ingresaron a las pandillas, qué se recomienda para resolver el pro-
blema. Asi, con varias ideas en mente, es que se inician muchos estudios.

Empezamos por elaborar un marco contextual; es decir, por revisar qué se ha in-
vestigado y escrito sobre las maras, donde se las localiza, qué niimero de ellos se ha
dicho que existen, qué hacen, cémo proceden, qué esfuerzos institucionales se realizan
para resolver el problema. Pero después de esa fase nuestro dilema es dar una explica-
cién al fenémeno; esto quiere decir, formular una hipétesis que oriente el estudio, que
nos dé pistas para proceder a planear qué vamos a hacer. En una primera reflexién del
grupo de trabajo surgen estas hipétesis sobre el fendmeno de las maras:

a) Son un reflejo de la desintegracion familiar.
b) Reflejan un afan de la juventud por liberarse de la escuela.
c) Manifiestan el fracaso de las doctrinas politicas democraticas.

d) Surgen y crecen por la escasez de valores en la sociedad.
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Tabla 2.3

1 Desintegracion familiar. La familia como probable Acciones preventivas en las
causa del problema. relaciones familiares.

2 Liberaciéon de la escuela. Percepciones que tienen Recomendaciones sobre
los jovenes sobre la como hacer mas atractiva
disfuncionalidad de la la escuela para los
escuela. adolescentes y jovenes.

3 Postulados de la Teorias y practicas de Identificacion de
democracia sobre la la democracia sobre la instituciones (existentes
juventud. juventud y su relacion con la | y faltantes) para

sociedad. la participacion de la
juventud en la vida social.

4 Valores sociales (tedricos | Establecer cudles valores Se establece la brecha
y reales). se predican y cuales se existente entre los valores

practican por diferentes que se postulan y los que
actores sociales. se dan en la conducta real.

Es un bonito dilema tener tantas explicaciones probables para un solo tema de in-
vestigacion. ;Cudl de esas cuatro hipétesis escogemos para orientar el estudio? ;Cémo
hacemos para escoger la mas adecuada? La tabla anterior nos ayuda para ir tomando
una decision.

Segtn la hipétesis que adoptemos asi serdn las técnicas de investigaciéon que va-
mos a utilizar. Esto quiere decir que teoria y metodologia se deben relacionar de una
forma coherente, armoénica. En el primer caso, por ejemplo, tendremos la tarea de rea-
lizar observaciones para establecer cémo se trata al adolescente y al joven dentro de
las familias: ;se los motiva y estimula o se los regafia y reprime? ;Qué pasa cuando
estan los dos padres y qué sucede cuando estd s6lo uno de ellos? ;Y qué sucede si los
adolescentes crecen “solos”, ya que los padres se desentienden de ellos o llegan sélo
a dormir?

En el cuarto caso, cuando la hipétesis establece que las maras surgen por ausencia
de valores dentro de la sociedad, las demandas metodoldgicas seran distintas: revisar
los periddicos, los sermones religiosos, lo que proponen los lideres politicos y otros
actores sociales, sobre la sociedad en general y dentro de ella el papel de la juventud.
Es decir, necesitamos un andlisis de contenido de los mensajes sociales. Pero eso no es
suficiente, necesitamos saber hasta qué punto realmente estan vigentes esos valores en
la conducta de los diferentes actores, revisar si no se observan o denuncian contradic-
ciones entre el discurso y la accioén. En este caso vamos a realizar una accién de cotejo
entre la teoria y la practica.

Por supuesto que la interpretacién del fendmeno que estudiamos va a ser muy
diferente segtin se adopte una u otra de las hipétesis formuladas, la teoria adoptada y
la metodologia escogida. Por eso se dice en el capitulo anterior que la ciencia también
es creativa y hasta tiene algo de artistico. Tratemos de comprobarlo.
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2.7 Resumen y reflexiones

Compartimos algunas reflexiones finales sobre lo expuesto. En primer lugar, conocer
algo es una gran aspiracién del ser humano; de hecho, conocer el mundo que nos
rodea nos hace maés conscientes, mas humanos.

Todo estudio requiere ser contextualizado y apoyado por una teoria; estudiar algo
sin ver esos elementos es como navegar en tierra o caminar en el agua; carece de fun-
damento. No es cuestion de “perder tiempo” sino de poner cimientos al edificio y de
ganar altura en la construccién del conocimiento nuevo.

Las calles y avenidas del mapa de la ciencia son multiples: historia, teoria, expe-
rimento, descripcién: optamos por una u otra segin gustos, personalidad, objeto de
estudio, campo de trabajo. Tomar un camino no significa quitarle mérito a otras posi-
bilidades. Cada tema especifico tiene su metodologia apropiada.

La teoria no es divagacién sino enfoque explicativo de un hecho o fenémeno.
Quien no invierte tiempo y esfuerzo en formular una hipétesis explicativa corre el
riesgo de extraviarse en los mil datos que tendra sin ningtin hilo conductor.

La ciencia es también una actitud que se nutre de curiosidad, orden, biisqueda,
creatividad, sistematizacion. El final de un estudio es presentar y compartir los hallaz-
gos, gran satisfaccién y responsabilidad al mismo tiempo.

Ejercicios

1. Redactar dos parrafos de un probable marco contextual de un estudio sobre
el tipo de productos que inducen a la compra a los nifios de siete a diez anos.
Ambos parrafos deben tratar asuntos relevantes y distintos del tema a estu-
diar.

2. Alexis Carrel, escritor y Premio Nobel, afirma que “los grandes descubrimien-
tos cientificos no son obra tnicamente de la inteligencia. Los cientificos de
talento, ademds de poder observar y comprender, poseen otras cualidades: la
intuicién y la imaginacion creadora”. Discutir y comentar estas afirmaciones.

3. La teoria de Pareto la escuchard muchas veces. Por eso mismo, conviene que
sea conocida y familiar. Utilizando fuentes adecuadas, elaborar una ficha sobre
el trabajo de Pareto y la formulacién de su teorfa. Al final, emitir una opinién
personal.

4. De una revista especializada de su disciplina escoger un articulo que aborde
un tema de interés; leerlo cuidadosamente y anotar aspectos del marco con-
textual y del marco teérico. Luego redactar un breve analisis sobre ambos
aspectos, incluyendo una critica al autor del articulo si fuera el caso.

5. Alo largo de las lecturas especializadas encontrard una palabra rara: episte-
mologia. En tres fuentes diferentes —enciclopedias, libros e Internet— averi-
guar sobre ella; elaborar un par de fichas, una con definiciones y aclaraciones
sobre el concepto y la otra sobre las implicaciones que la epistemologia tiene
para los estudios de su disciplina.

6. (En qué se parece y en qué se distingue la receta para elaborar un platillo de
cocina de la investigacion sobre un problema social?

7. Elaborar un mapa conceptual (que es diferente a un mapa mental) sobre el
contenido de los capitulos 1y 2 de este libro. Puede hacerse de forma manual,
o0 bien, utilizando programas disponibles en la red.
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8. Elaborar un mapa mental en donde aparezcan los diferentes tipos de investi-
gacion.

9. ;Tenia razén Confucio —un sabio chino—, cuando afirmaba “No busco saber
las respuestas, busco comprender las preguntas”?
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Capitulo 3

Como llegar al principio

La seleccion del tema de investigacion

Objetivos:

Mediante la participacion activa en cada uno de los contenidos desarrollados en este
capitulo, el estudiante estara en capacidad de:

* Enumerar posibles temas de investigaciéon que correspondan a sus intereses y
habilidades.

* Evaluar la factibilidad de investigar el tema de interés, en funcién de su relevan-
cia, novedad, recursos disponibles, acceso a la informacién y metodologia
requerida.

* Realizar investigacion preliminar que incluya el componente teérico, empirico y
contextual que le proporcione el conocimiento que lo aproxime al problema de
investigacion.

* Seleccionar un tema de investigacion que sea de interés y factible de investigar
con los recursos disponibles.
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El principio de toda investigacion es la seleccién del tema sobre el cual se realiza-
rd. Una vez determinado este aspecto, es posible plantear como se llevara a cabo e ir
especificando hasta lograr definir el titulo de la investigacion.

No es tarea facil decidir acerca de qué investigar, especialmente cuando no hay
una motivacién temdtica inicial. Siguiendo los pasos que se le presentan en este capi-
tulo, el investigador podra tomar una decisiéon sobre qué es posible y qué no es posible
investigar de acuerdo con sus intereses, habilidades y recursos disponibles.

Seleccionar un tema de investigacion obliga, en la mayoria de los casos, a realizar
muchas lecturas y reflexiones, pues el hecho de realizar investigacion cientifica! impli-
ca la generacién de conocimientos nuevos. Para seleccionar un tema de investigaciéon
se toman como base los conocimientos previos que provienen de distintas fuentes.

Los siguientes casos posiblemente le son familiares; de los mismos se pueden de-
rivar temas para la investigacion.

3.1 Fuentes de temas de investigacion

a) El ambito laboral. La experiencia laboral permite identificar situaciones que
podrian despertar intereses de investigacion. La identificacién puede estar rela-
cionada con las funciones desempefadas, con el tipo de empresa en el que se ha
laborado, con algtin fenémeno observado dentro de la misma, ya sea con los jefes,
compafieros, clientes, proveedores, etcétera. A continuacién se muestran algunos
ejemplos con base en experiencias laborales, de las cuales se han generado temas
de investigacion que se presentan a la derecha.

Durante su periodo laboral en un colegio, Cambios en la conducta.

Alejandro detecté que muchos jévenes bajan [
su rendimiento, y sus comportamientos se
modificaban al llevar algunas semanas de [

convivencia con el resto de companeros.

Betty trabajo en su periodo vacacional en el
departamento de empaque de una empresa
grande y observé algunas diferencias en los
empaques elaborados por distintas companeras,
ademas notd que la comunicacion de cada una
con los clientes era distinta.

Capacitacion de personal

Servicio al cliente.

Comportamiento grupal. j

Esquema 3.1 Ejemplos de temas de investigacion.

1 "La sistematizacién coherente de enunciados fundados y contrastables se consigue mediante teorias y
éstas son el niicleo de la ciencia, mds que el conocimiento comuin. .. no puede realizarse mds que rebasando
los estrechos limites de la vida cotidiana y de la experiencia privada... contrastando tales supuestos por
medio de la experiencia intersubjetiva (transpersonal) planeada e interpretada con la ayuda de teorias”
(Bunge, 1983: 20-21).
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[Causas del sobrepeso. j

Julio observo que en los Gltimos afos la
mayoria de sus compaferas de trabajo han
aumentado de peso notoriamente.

[Trastornos por sobrepeso. ]

Esquema 3.1 Continuacion.

Como se observa en el ejemplo anterior, de la experiencia citada se han despren-
dido posibles temas a investigar. La lista de temas sugeridos se podria ampliar o re-
ducir, dependera de los intereses individuales y de los conocimientos que se tengan al
respecto.

b) En el ambito académico. La participacion en cursos, conferencias, paneles, foros
y otras actividades, cuyos temas tratados generen interés de investigacién. Veamos
los siguientes ejemplos.

4 N\
La democracia y el gobierno
hondurefo.

- J

En el curso de Ciencia Politica se esta
analizando el tema “la democracia” y
los paises regidos por este sistema. e A
El comportamiento de las
sociedades democraticas.
- J

s N
Los tratados de libre
comercio y su relacion con

las politicas econdmicas.
Pablo asisti6 a un panel en el que se \ Y,

presentaron distintos puntos de vista
relacionados con el Tratado de Libre P <
Comercio (TLC). Los tratados de libre

comercio y los pequefios

empresarios.
. J

Saneamiento ambiental
en el area rural.

Noelia asisti6 a una conferencia dictada por la
OMS y le llamo la atencién el nimero de personas

que se enferman en el area rural. ( A
Enfermedades
gastrointestinales en
el area rural.

. J

Esquema 3.2 Ejemplos de temas de investigacion.
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Al igual que en estos casos se visualizaron dos posibles temas de investigacion a
partir de una actividad académica; cada quien podria seleccionar un tema, por ejemplo
a partir de una cédtedra, de documentales sobre topicos especificos, entre otros. En ge-
neral, si se pone atencion a los conocimientos obtenidos de distintas fuentes, es posible
detectar necesidades de generacién de conocimiento.

c) En el ambito organizacional. Todas las instituciones tienen necesidades de gene-
rar conocimientos de distintos tipos, y sus intereses dependeran en gran parte de
la actividad a la que se dediquen. Observe los siguientes ejemplos:

Desempefio de los comités
locales de desarrollo.

En una municipalidad del norte de la republica

se observa que los aportes del gobierno central han
influido en la priorizacién de proyectos que se
realizan localmente.

4 N\
Coordinacion entre
organizaciones
comunitarias.

N J

4 N\
Tasa de rotacion de personal
en los dltimos cinco afos.

- J

En una empresa se observa que desde hace
algun tiempo sus empleados renuncian
constantemente, razon por la cual necesitan

<
recontratar personas para ocupar las vacantes. Satisfaccion de los
empleados con el clima
laboral.
J
[ Dignidad de la mujer. j
Leo estudia teologia y constantemente observa,
desde los valores de la persona, el
comportamiento de la gente en su comunidad.
Los valores en las
relaciones sociales.

Esquema 3.3 Ejemplos de temas de investigacion.

Es importante que durante la seleccion del tema de investigacion se dejen de lado
los vinculos que podrian unir al investigador con el tema, de lo contrario, se correria el
riesgo de sesgar la informacién generada, o bien, se pueden herir susceptibilidades
al momento de encontrar hechos reales que no sean los esperados.
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Figura 3.1 Los espacios recreativos ofrecen una amplia gama de temas de investigacion.

4 N\
Motivos por los que se
cierran las microempresas.

. J

Maria trabaja en el Ministerio de Economia y
dentro de la informacion que se genera en esta
institucion se reporta que dla’rlamente se abren en la apertura y cierre
mas microempresas en su pais, pero ella se da de empresas

cuenta de que muchas de las microempresas \ ’ )
desaparecen al poco tiempo de abiertas.

4 N\
Cumplimiento de la ley

4 N\
Registro de la propiedad
intelectual en Guatemala.

- J

Esquema 3.4 De un tema general se desprenden temas especificos.

La mayoria de organizaciones generan informacién valiosa a partir de las diversas
situaciones que acontecen en su interior. Muchas veces esta informacién no se trans-
forma en conocimientos ttiles, debido a la falta de cultura de hacer investigacién. De
nada le sirve a las organizaciones ver la punta del iceberg si no se toman el tiempo para
entender por qué ocurren los fenémenos.

En los ejemplos expuestos anteriormente se observa que de un tema general es po-
sible desprender diversos temas especificos. Este es el punto de partida para el proceso
de investigacion cientifica: generar una lluvia de ideas para seleccionar los posibles
temas a investigar. Posteriormente se debera priorizar; entre mas recursos se inviertan
en la realizacion de la investigacion, mas interesantes seran los conocimientos que se
generen. Para realizar tal jerarquizacion es importante tomar en cuenta lo siguiente.

3.2 Aspectos a tomar en cuenta para seleccionar
el tema de investigacian

Existen elementos que determinan, ya sea el éxito, en mayor o menor grado, o bien el
fracaso de una investigacion; éstos deben evaluarse antes de iniciar el trabajo:
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a)

b)

d)

Relevancia. Se refiere a la importancia que reviste el tema para la sociedad. Implica
que la investigacién producird un aporte de conocimientos significativos, de utili-
dad para alguna institucién no lucrativa, alguna industria, un grupo, etcétera. Mas
alla de hacer descripciones de hechos evidentes, la investigacion cientifica, tal y
como indica Bunge (1992), aspira a ser racional, es decir, critica, coherente y objeti-
va, 0 sea, adaptarse a los hechos y no a especular.?

Novedad. Se refiere a que los temas no hayan sido tratados con anterioridad, o al
menos no con el enfoque que se considera abordar. En el tema de investigacién se
alude a la innovacién cuando tiende a realizar descubrimientos (posiblemente
sobre temas ya conocidos), a la explicacién de fenémenos econémicos y sociales
que luego serdn las bases de soluciones a problemadticas especificas. Dos de las
clases de novedad a las que Bunge (1992: 676) hace referencia son:

Novedad conceptual. Se refiere a sistemas de conceptos® interrelacionados.

Novedad empirica. Se refiere a la experiencia que se tiene con relacién a deter-
minado tépico.

Recursos disponibles. Es determinante contar con los recursos que posibiliten la
realizacion de la investigacién. Para que ésta se efectiie eficientemente necesita-
mos tomar en cuenta los siguientes recursos:

Recursos bibliogrdficos. Libros, revistas, documentos electrénicos, periédicos y
todos aquellos materiales que aporten informacién relacionada con el tema de
investigacion y su objeto de estudio. Ademads, es recomendable tener a la mano un
diccionario bastante completo.

Recursos tecnoldgicos. Actualmente es indispensable contar con un procesador
personal, con programas actualizados, impresora, acceso a Internet, bases de
datos, unidades de memoria con capacidad aceptable, etcétera.

Recursos humanos. Se debe considerar cudntas personas formaran el equipo de
investigacion.

Recursos de tiempo. Organizar el tiempo necesario para llevar adelante la inves-
tigacién. Determinar, en primer término, la profundidad y amplitud con que se
realizard y, en consecuencia, la calidad de los resultados que se obtendran.*

Acceso a la informacién. El investigador debera asegurarse de que no habra obje-
ciones al momento de solicitar informacién a los sujetos de investigacién, por
ejemplo, a los gerentes, empleados y cualquier otro al que sea necesario acudir
para obtener la informacién pertinente y posibilitar la manera de completar la
investigacion.

2"La sistematizacion coherente de enunciados fundados y contrastables se consigue mediante
teorfas, y éstas son el ntcleo de la ciencia, mds que el conocimiento comtin, acumulacién de
piezas laxamente vinculadas” (Bunge, 1992: 20).

3“Lalégica de los conceptos tiene dos partes: la sintaxis de los conceptos, que estudia su estruc-
tura, y la semantica de los conceptos, que estudia la connotacién de los mismos y su denotacion,
si tienen” (Bunge, 1992: 64).

4 Schmelkes (1998) hace mencién de la importancia de analizar factores personales, sociales,
institucionales, cientificos y éticos a la hora de seleccionar el tema de investigacion.
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e) Metodologia. Aun cuando se tenga la idea de que el tema a investigar es bastante
general, puede preverse el tipo de investigacién y las técnicas que implicard. Se
debe estar consciente de la viabilidad de los recursos con que se cuenta, tanto de
tiempo, como econémicos, humanos y otros, para que respondan a los requeri-
mientos metodolégicos que la investigaciéon demanda.

3.3 Investigacion preliminar

La investigacion preliminar sirve de fundamento para el estudio que se planea llevar
a cabo. La misma se realiza con tres objetivos:

3.3.1 Objetivos

* Conocer generalidades y particularidades con relacién al objeto de estudio,
mediante un acercamiento directo con las instituciones, empresas, grupos, etcé-
tera, que se pretende investigar.

e Aclarar y/o definir teéricamente las variables de estudio a investigar.

* Obtener insumos suficientes para decidir si es factible abordar el tema seleccio-
nado inicialmente, o es preferible seleccionar otro. De darse el tltimo caso, habra
que realizar todo el proceso de seleccién del tema nuevamente.

3.3.2 Componentes

Para que la investigacién preliminar cumpla los
objetivos antes descritos debe incluir como minimo
tres componentes:

a) Componente tedrico. Se refiere a la bisqueda y
revisién de fuentes bibliograficas que desarro-
llen el tema central —variables y/o elementos
de estudio de la investigacién por realizar, es
decir, el desarrollo conceptual que hasta el
momento distintos autores han hecho con rela-
ciéon al/los elementos de estudio—. En el
siguiente esquema se muestra el ejemplo de un
posible tema de investigacion:

Figura 3.2 Revision de fuentes bibliograficas.

La gestion de los consejos de desarrollo. [ Gestion. ]
La organizacién en las empresas productoras N

. Organizacion.
de amortiguadores.

Proceso de negociacion para alcanzar

. . Proceso de negociacion.
acuerdos internacionales.

Esquema 3.5 Ejemplo de posibles temas de investigacién.
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En este caso, habra que hacer un listado de fuentes documentales que desarro-
llen la o las variables. En los ejemplos anteriores corresponde investigar: gestion,
organizacion y proceso de negociacion, respectivamente.
Luego de hacer una revisién de cada fuente, se procede a
seleccionar las mas relevantes, elaborar sintesis que ayu-
den a comprender, desde el punto de vista tedrico, esa
variable (su concepto, partes integrantes, aspectos invo-
lucrados, etapas contenidas).

b) Componente contextual. Ademas de comprender
tedricamente el elemento de estudio, es necesario
ubicarlo dentro de un sector, institucién, empresa,
etcétera, esto es, el contexto en que se desempenan.

Retomando los ejemplos anteriores, se agrega a

Figura 3.3 El contexto. continuacién la informacién necesaria para especifi-

car el objeto de estudio

P
La gestion de los consejos de desarrollo en Consejos de desarrollo.
las municipalidades de la region Il del pais. Regién Il del pais.

-

e
La organizacién en las empresas productoras Empresas de amortiguadores.
de amortiguadores ubicadas en la ciudad capital. Ciudad capital.

-

4
Proceso de negociacion para alcanzar Acuerdos internacionales.
acuerdos internacionales en Centroamérica. Centroamérica.

-

Esquema 3.6 Delimitacién del objeto de estudio.

En el ejemplo anterior, como se indica en el recuadro de
la derecha, el objeto de estudio son los consejos de desarrollo, las
empresas de amortiguadores, los acuerdos internacionales.
Ahora, lo que procede es recopilar informacién relacionada con
la industria correspondiente, el sector, el fendmeno; por ejem-
plo, si existe algtin gremio o ente poseedor de informacién con
respecto a estas organizaciones, su historia, como se clasifican
y otras caracteristicas; su situacion en relacién con diversos as-
pectos y en comparacién con otros paises, etcétera. La informa-
cién dependera del tema de investigacion.

c¢) Componente empirico. Se refiere a la informacion que se
puede obtener mediante la consulta con sujetos que ten-
gan experiencia directa en la situacién que se pretende
Figura 3.4 El componente investigar. O bien, la consulta de documentos en que se
empirico es la consulta con muestren resultados, avances, gestion, etcétera, del feno-
sujetos o de documentos. meno en estudio.
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4 N\
- : Alcalde.
La gestién de los consejos de desarrollo en . .
S L ; Miembros del Consejo de desarrollo.
las municipalidades de la regién Il del pais. .
Actores clave de la comunidad.
- J
4 N\
L Gerentes.
La organizacion en las empresas productoras
. . . . Empleados.
de amortiguadores ubicadas en la ciudad capital. )
Clientes.
- J
Proceso de negociacion para alcanzar Negociadores.
acuerdos internacionales en Centroamérica. Acuerdos.

Esquema 3.7 Ejemplo de sujetos de investigacion.

En los ejemplos anteriores, los temas planteados demandarian realizar entrevistas
a alcaldes, gerentes generales, gerentes de drea, operadores, clientes y otros sujetos,
seglin corresponda; que conozcan la forma en que se realizan las actividades en la o
las empresas que son objeto de estudio. Ya sea porque actualmente laboran en la com-
pafia o porque han estado vinculados al fendmeno en estudio. Por ejemplo, se puede
entrevistar también a representantes de gremios, presidentes de asociaciones, entre
otros, para obtener sus opiniones al respecto.

Una vez recopilada suficiente informacion del elemento de estudio y/o variables®
y su objeto de analisis, se estara en capacidad de decidir si se contintia con el tema.
Cuando se toma la decision, se podra determinar el enfoque de la investigacién, pues
como se mencioné en el capitulo anterior, hay distintos tipos. Ya realizada la investiga-
cién preliminar, el investigador estard en capacidad de asignar un titulo y decidir qué
tipo de investigacion responde a las necesidades detectadas.

Como puede observarse a lo largo del pro-
ceso seguido para la seleccion del tema, puede
partirse de lo general a lo especifico, o vicever-
sa; lo importante es que después de contar con
todos los elementos necesarios, el investigador
esté en capacidad de asignar un titulo en el
que se perciba claramente lo que se pretende
abarcar con la investigacion. Un componente
esencial de titulo lo constituye la o las varia-
bles de estudio.

El titulo podria modificarse a lo largo de
la investigacion, ya que conforme se avanza en
el conocimiento del fenémeno se tendra ma-
yor certeza de lo que ocurre realmente y de la
factibilidad para realizar lo que inicialmente se Figura 3.5 Opiniones de distintos actores.

5“Lo que se puede captar del mundo concreto depende significativamente del equipaje concep-
tual que se utilice para abordar lo empirico” (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005: 69).
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planted, lo cual podria ameritar un reenfoque y, en consecuencia, habra que modificar
el titulo. En las modificaciones del titulo de investigacién se procurard no cambiar la o
las variables (a menos que realmente no sea factible investigarlas), pues como se vera
mas adelante, eso implicaria modificar otras secciones de la investigacion.

En el siguiente esquema se muestra una sintesis de los elementos indicados en
este capitulo, que conducen a la decisién de abordaje de un tema concreto de investi-
gacion.

Como llegar al principio

Seleccion del tema
de investigacion

= Ambito laboral
= Ambito académico
= Ambito organizacional

1. Fuentes
de temas
= Relevancia
= Novedad
= Recursos
= Acceso a informacién
= Metodologia
Seleccion
del tema de
investigacion

2. Investigacion

3. Componentes preliminar

= Componente tedrico

= Componente contextual

= Componente empirico
Fuente: elaboracién propia.

Esquema 3.8 Seleccion del tema de investigacion.

Luego de evaluar cada uno de los elementos presentados anteriormente, se tendra
definido el punto de partida —el tema de investigacion—; para dar paso al plantea-
miento del problema, tal y como se desarrollaré en el siguiente capitulo.
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Ejercicios

1. Realizar una lluvia de ideas donde se consideren temas de interés para la
investigacién. Cada estudiante deberd incluir como minimo dos temas surgi-
dos del interés en asignaturas cursadas; dos temas surgidos de experiencias
de trabajo y dos temas surgidos por necesidades detectadas en su entorno.

2. Cada estudiante debe realizar biisquedas de informacién en Internet relacio-
nadas con cada uno de los temas propuestos, con la idea de que conozca lo
que ocurre en la actualidad con esos temas. Elaborar sintesis para cada uno.

3. Analice las ventajas y desventajas que cada tema presenta para realizar la
investigacion dentro del curso.

4. Seleccione dos de los temas de la lista anterior para enfocarse en ellos y reali-
zar su investigacion. Para hacer esta seleccion se deben evaluar cada uno de
los aspectos a tomar en cuenta para seleccionar el tema de investigacion.

5. Elabore, de forma individual, tres preguntas abiertas para realizar entrevistas
no estructuradas sobre dos de los temas seleccionados.

6. Seleccione a dos personas conocedoras de cada uno de los temas elegidos y
realice una entrevista exploratoria. A su vez, elabore la sintesis de cada entre-
vista.

7. Con base en las sintesis realizadas y al resto de informacion recopilada, deli-
mitar el tema de investigacion.
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Capitulo 4

Estableciendo guias
para investigar

Planteamiento del problema

Objetivos:

Mediante la participacion activa en cada uno de los temas desarrollados en este capi-
tulo, el estudiante estard en capacidad de:

Formular preguntas de investigacién que cumplan con las caracteristicas, tanto
de contenido como de redaccién, que las conviertan en guias de investigacion.

Plantear hipétesis de investigacién adecuadas a lo que interesa investigar, cuya
redaccion se fundamente en el conocimiento teérico y empirico previo.

Definir conceptual y operacionalmente la o las variables que corresponda inves-
tigar, segtin la pregunta de investigacién y la hipétesis planteada.

Determinar el tipo de escala de medicion a utilizar de acuerdo con la variable y
los indicadores que se pretenda medir.

Redactar objetivos para dar respuesta a la pregunta de investigaciéon y compro-
bar la hipétesis planteada.

Establecer los alcances de la investigacion en funcion del espacio, tiempo y uni-
verso en que se plantea desarrollar la misma.
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Una vez seleccionado el tema a investigar, es imprescindible decidir especificamente
qué nos proponemos investigar. No puede entrarse de lleno a recopilar informacién si
antes no se han establecido directrices.

El elemento central que guia cualquier investigacion es la gran pregunta. Una vez
formulada, la misién es responderla mediante la informacién recopilada. La tarea de
investigacion se facilita si planteamos la posible respuesta, técnicamente a esto se le
llama “formular una hipétesis de investigaciéon”, de la cual se desprenderan los obje-
tivos y los alcances del estudio. En este capitulo se explica cémo elaborar cada uno de
estos elementos.

Plantear un problema de investigacion es establecer las directrices generales que
guiaran el estudio. Para realizar esta etapa es indispensable efectuar una investigaciéon
preliminar, s6lo de esta manera se contara con los insumos suficientes para formular,
tanto la pregunta de investigacion como la hipétesis, los objetivos, los alcances, asi
como para tener clara la conceptuacion del o los elementos de estudio o variables que
se pretenden investigar.

Briones (1986) senala diversas motivaciones que inducen a plantear un problema
de investigacién. A continuacién se enumeran varios aspectos que interesaria determi-
nar como producto de la investigacion:

¢ Clasificaciones o tipologias.

e Las relaciones del fenémeno.

e Factores causales de un fenémeno.

* Quién o quiénes poseen una (o varias) caracteristica(s).
e La ubicacion del fenémeno.

e Desarrollo, la evolucion o las etapas del fenémeno.

* Las propiedades de un colectivo.

* Las partes, clases o categorias de un fendmeno.

e Efectos.

* Legalidad de un fenémeno.

Dependiendo de los intereses generados mediante la investigacién documental
y la investigacién de datos empiricos hecha en la investigaciéon preliminar, se podra
iniciar el planteamiento del problema.

4.1 Justificacion del problema de investigacion

Debe justificarse la realizacién del estudio, indicando las motivaciones que impulsan
a plantear la investigacion y por qué es relevante investigar ese tema. Esta justificacion
debe sustentarse en los hechos observados en la realidad!, que generan un interés por
profundizar en el conocimiento del asunto planteado.

! “La realidad se presenta de una manera compleja y dentro de la multitud de causas posibles de
los procesos y hechos sociales, es necesario llegar a conocer las causas determinantes y condicio-
nantes de los mismos” (Rojas, 2000: 51).
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La justificacién del planteamiento del problema debe incluir varios elementos,

dentro de ellos, los siguientes son esenciales:

* Descripcién del fenémeno: incluir datos generales, localizacion, estadisticas

(breves), caracterizacion (breve), breve descripcion del fenémeno que se preten-
de estudiar. Esta parte no debe exceder de dos parrafos.

Situaciones actuales: se refiere a la enumeracion de situaciones que actual-
mente se observan en esa realidad, normalmente son asuntos de la vida cotidia-
na, éstos no deben ser rebuscados, ya que precisamente su existencia es la que
hace necesaria la investigacion. Esta enumeracién acertada y enriquecedora de
situaciones actuales es posible realizarla sélo si se ha llevado a cabo una inves-
tigacién preliminar, tanto con observacion del fenémeno directamente, como
con investigacion del contexto que rodea el fendmeno.

Causas: se refiere a las posibles causas que originan las situaciones actua-
les. Para enumerarlas es importante comprender el fenémeno en su conjunto.
De esta forma se podra mencionar una o mas causas para cada una de las con-
diciones que se observan en la realidad.

Pronéstico: se refiere a predecir lo que sucedera si la realidad continda exacta-
mente igual que al inicio, es elucubrar pero alumbrados por la teoria y la infor-
macién empirica obtenida hasta ese momento de la investigacién.

Control al pronéstico: se refiere a sugerir formas de control a las causas que
estan originando las situaciones actuales. En muchos casos las investigaciones,
ademads de mostrar el estado actual de un fenémeno, realizan algtn aporte, ya
sea en forma de manual, guia u otro, con el objetivo de que mediante su aplica-
cién el problema se minimice o se resuelva.

Para facilidad del investigador es recomendable hacer el andlisis de los aspectos

mencionados en una tabla como la 4.1, la cual se aplica al ejemplo que se esta desarro-
llando.

Tabla 4.1
Cuadro de diagnéstico para planteamiento del problema.

Descripcién del fenomeno: las Mipymes ocupan mas del 70% de la mano de obra en paises
como Guatemala; de alli la importancia del aporte que realizan a la economia. Histéricamente,
un alto porcentaje de éstas desaparecen a menos de un afio de su formacién, y ante la
globalizacion, este fendmeno es observable con mucha mas frecuencia. Dentro de los aspectos
que conducen a su desaparicidén se tienen: escasa capacidad de inversiéon, mano de obra no

calificada.

Situaciones o Control
Causas Pronostico 2
actuales al pronéstico

= Entrega tarde de = No hay = Pérdida de = Establecimiento
pedidos. suficiente clientes. de organizacion
existencia. formal.

= Respuestas

Desconocimiento

Mal funciona-

Establecimiento

ambiguas y/o por parte de los miento de de funciones e
equivocadas ante empleados. los productos indicadores de
consultas de los vendidos. evaluacion del
clientes. desempeiio.
(continua)
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Tabla 4.1

(continuacion)

Cuadro de diagnéstico para planteamiento del problema.

Situaciones Control
Causas Pronostico
actuales al pronostico

= Tardanza en
atender los
requerimientos
de los clientes.

Sobrecarga de
actividades
para algunos
empleados.

Desercion de
empleados.

Reorganizacién
de espacios y
colocacién de
productos.

Desorden en la

Falta de orden.

= Accidentes, mala

Capacitacion a

tienda. atencioén a los los empleados
clientes. con relacion a
la filosofia de
la empresa,
conocimiento de
los productos
que distribuyen,
procesos y
procedimientos
en general.
= Actitud Falta de control. = Anarquia.

despreocupada

de los

empleados.

= Omision en
pedidos.

Desinterés.

= Demandas por
parte de los
clientes.

Fuente: elaboracién propia.

La justificacién del planteamiento del problema debe incluir los aspectos antes
mencionados y se debe redactar en parrafos, en los que se presentan de manera légica
los puntos anteriores. No debe incluir subtitulos y pueden combinarse los cinco aspec-
tos, es decir, que no necesariamente deben aparecer en el orden citado. A continuacién
se presenta la justificacion elaborada a partir del cuadro de diagndstico presentado

arriba.

Ejemplo de justificacion

www.FreeLibros.me

En la economia guatemalteca las Mipymes juegan un rol determinante en la ocupacién de
mano de obra, debido a las condiciones de escasez de empleo formal. A pesar de generar
mas de 70% de ocupacion, sus condiciones de vulnerabilidad hacen que un alto porcen-
taje de ellas cierre antes del afio de iniciadas.

Dentro de los factores que inciden en su desaparicion temprana estan la poca capaci-
dad de inversién que tienen, asi como la baja calificacién de su personal. Estas situaciones
se han podido constatar mediante una observacion preliminar en Mipymes de venta de
repuestos. En varios casos se ha observado que los empleados brindan orientacién inade-
cuada en cuanto al uso de uno y otro repuestos. La atencién al cliente es lenta y poco
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amable. Con cierta frecuencia se observan errores en los pedidos y las tiendas normal-
mente permanecen con productos en los pasillos, mostradores, etcétera.

Las situaciones anteriores pueden ser provocadas por varias causas, una de ellas es
la falta de especificacion de funciones y de organizar formalmente la empresa, en conse-
cuencia, el control se hace mas dificil. También se detecta carencia de capacitacion, tanto
en cuanto al conocimiento del producto que venden, como en los procesos y procedimien-
tos en general, asi como concientizar a los empleados acerca de la filosofia y los valores
que a la empresa le interesa transmitir.

Es preocupante la situacién de estas Mipymes, pues de continuar asi, sus clientes
actuales y potenciales preferirdn a la competencia, y en algunos casos podrian demandar
a la compafifa por no cumplir con sus ofrecimientos a la hora de la compra de productos.
Por parte del personal, estan expuestos a sufrir accidentes, debido a la falta de orden.
Puede ocurrir que lleguen a tal nivel de desanimo que prefieran dejar la empresa.

Dada la situaciéon antes descrita, se plantea la siguiente pregunta de investigacién:
(como se relaciona la situacién actual con la eficiencia que presentan las ferreterfas ubica-
das en la ciudad capital?

Fuente: elaboracion propia.

Lajustificacion del planteamiento del problema
termina con la pregunta de investigacién, que debe
cumplir con una serie de caracteristicas, las cuales
se detallan a continuacion.

4.2 La pregunta de investigacion

El planteo de preguntas normalmente requiere el
dominio del tema acerca del cual se propone realizar
cuestionamientos, esto es indicativo de la seriedad
que reviste el planteo de dicha pregunta. Hay que
recordar que serd una de las directrices para realizar
la investigacién. Al final, lo que se hara es responder
a la pregunta mediante la aplicaciéon de técnicas e
instrumentos en el momento y lugar indicados. Figura 4.1

4.2.1 Caracteristicas de una pregunta de investigacion

Dentro de las caracteristicas que debe tener una pregunta de investigacién para que
realmente cumpla su funcion de guia se tienen?:

e Formulacién clara, no ambigua. La pregunta de investigacion debe formularse
con el lenguaje mas natural posible y con ideas directas. Se deben evitar las dis-
tintas interpretaciones, porque lo mas probable es que no se enfoque la investi-
gacién con el rumbo esperado, dado que se producirian confusiones al realizar
la investigacién.

2“Una buena pregunta inicial debe ser realista con respecto a los recursos personales, materiales
y técnicos que serdn necesarios y con los que se cuente” (Quivy y Campenhoudt, 2001: 33).

www.FreeLibros.me

b1




B2 Investigacion. Fundamentos y metodologia

* Ser breve. Cuanto menor sea la extensiéon de la pregunta, mayor claridad se
lograra para expresar lo que se desea investigar. Un buen ejercicio es, luego de
formulada la pregunta, eliminar las palabras que no hagan falta, sin que la
redaccién pierda sentido.

* Provocaciéon de una respuesta amplia. Una pregunta que da como respuesta
monosilabos, como si 0 no, posiblemente no tenga mayor relevancia, y se res-
ponde sin necesidad de un proceso de investigacion cientifica. La pregunta debe
implicar la posibilidad de realizar investigacion empirica.

* Construccién gramatical. Cuando se formula una pregunta, obligatoriamente
se deben colocar signos de interrogacion al principio y al final de la misma. Otro
detalle importante es la redaccién, debe ser en forma de interrogante y no como
aseveracion.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de preguntas de investigaciéon que
retinen las condiciones antes explicadas.

P
;Qué relacion existe entre el nivel de pobreza de los nifios de primaria
y su rendimiento escolar?

N J

P
;Cudles cambios se observan en el rendimiento de los estudiantes
universitarios a raiz de la utilizacion de objetos de aprendizaje?

N J

p
;Qué diferencias se observan en el comportamiento de hombres y

mujeres que estudian en grupos mixtos, en comparacién de grupos con

un solo género?

N J

Esquema 4.1 Ejemplos de preguntas de investigacion.

Sila pregunta de investigacion esta mal formulada, habra una alta
probabilidad de fallar en la direccién tomada al momento de realizar la
investigacion.

Formular una pregunta de investigacién no es tarea sencilla, impli-
ca el conocimiento tedrico de la o las variables de estudio y el conoci-
miento empirico del fenémeno a investigar.

Posterior a este conocimiento, la secuencia de palabras que con-
formen la pregunta determinara la transmision correcta de lo que real-
mente se plantea como problema central de la investigacion.

La trascendencia de la pregunta de investigacion se visualiza en el
seflalamiento hecho por Briones (1986: 22), al afirmar que el buen plan-
teamiento de un problema es la mitad de su solucién.

Una vez formulada la pregunta se procedera a la elaboracién de la
Figura 4.2 posible respuesta.
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4.3 Hipotesis

Las hipétesis son las posibles respuestas a la pregunta de investigacién. Segtn Rojas
(2000), son un puente entre la teoria y la investigacién empirica, y segtin De Gortari
(1979), son explicaciones posibles del fenémeno investigado. La hipétesis de investi-
gacion normalmente se representa con Hi.

De Gortari (1979) indica que en la medida en que se acumulan datos provenientes
del desarrollo racional, la hip6tesis cobrara cuerpo y se ajustara, con lo cual se avanza-
ré en el proposito de establecer una mejor explicacién y, en consecuencia, abandonar
la conjetura. La hipétesis expresa relaciones entre los hechos conocidos, debe abarcar
los nuevos hechos y las propiedades posibles, para explicarlos conjuntamente con los
hechos y las propiedades conocidos con anterioridad. Segtin Castafieda, et al. (2002), la
hipétesis debe resolver el problema, o bien, cuando la hipétesis es refutada, reducir
las opciones entre las que se encuentra la solucion al problema; asi como también pro-
bar la parte de la teoria a la que hace referencia. Ya sea que la hipétesis resuelva o no
el problema, en todo caso, informa cémo acercarse a la solucién. Para visualizar estas
relaciones se presenta el siguiente esquema.

Problema de
investigacion

onmian
tedrico conocimiento
Variables Condiciones

Definiciones
operacionales

Fuente: Buendia, L., Colas, P. y Hernandez, F. (1998: 25).

Esquema 4.2 Correlacion entre la hipotesis y otros elementos.

La formulacién de hipétesis supone diferencias en cuanto a complejidad e impli-
caciones en su planteamiento cuando se realizan para las ciencias exactas, a diferencia
de los planteamientos para las ciencias sociales, como es el caso de las ciencias empre-
sariales.

4.3.1 Requisitos para elaborar hipdtesis

La formulacién de hipétesis es una tarea que se logra cuando se cumple con algunos
requisitos, entre ellos:

www.FreeLibros.me
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;Qué nivel de responsabilidad muestran los
profesores universitarios en el cumplimiento
de sus tareas docentes?

Investigacion. Fundamentos y metodologia

a) Formularse en términos claros, es decir, emplear palabras precisas que no den
lugar a multiples interpretaciones. La claridad con que se formulen es fundamen-
tal, debido a que, al igual que la pregunta de investigacion, las hipétesis constitu-
yen una guia para la investigacion.

b) Tener un referente empirico, ello hace que pueda ser comprobable. Una hipétesis
sin referente empirico se transforma en un juicio de valor, que al no ser compro-
bable ni verificable, carece de validez para la ciencia.

4.3.2 Dificultades en la elaboracion de la hipétesis

La hipotesis es una tarea ardua, de dificil elaboracién; esta dificultad por lo regular
proviene de circunstancias tales como:

a) Falta de claridad en el planteamiento del problema a investigar.
b) Falta de conocimiento de la teoria existente relacionada con la investigacion.

c) Carencia de habilidad para desarrollar y utilizar el referente teérico-conceptual.

4.3.3 Tipos de hipdtesis

En cuanto a los tipos de hipétesis no existe una clasificaciéon reconocida, pero aten-
diendo a diversos autores, pueden encontrarse algunas coincidencias que vale la pena
conocer para establecer una clasificacion de acuerdo a cémo se manejan las variables
dentro de las mismas.

a) Hipétesis descriptivas que involucran una sola variable. Estas hipotesis son
afirmaciones sujetas a comprobacion e incluyen sélo una variable. Con este tipo
de hipétesis se pretende probar la existencia de la variable y sus caracteristicas.

Para continuar con el desarrollo del caso planteado, como ejemplo se formularon
las siguientes hipotesis a partir de las preguntas de investigacion:

Hi: el nivel de responsabilidad que se
observa en los profesores
universitarios en el cumplimiento de
su tarea docente es alto.

Esquema 4.3 Ejemplo de hipo6tesis con una variable.

b) Hipétesis correlacionales. En este tipo de hipodtesis se establece que existe rela-
cién o asociacion entre dos (correlacion bivariada) o mas variables (correlacion
muiltiple). En este tipo de hipdtesis no se especifica variable dependiente e inde-
pendiente, ya que no se estd indicando que una depende de otra, sino que mas
bien hay relacién entre ellas. Herndndez, Fernandez y Baptista (2004) sehalan que
en la correlacion el orden de aparicién de las variables no altera el contenido de la
hipotesis.
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Hi: el estado de animo de jovenes
;Cémo influye el noviazgo en el estado de animo comprendidos entre 12 y 18 afios varia
de jovenes entre 12 y 18 anos? en funcién de la relacién de noviazgo
experimentada.

Esquema 4.4 Ejemplo de hipotesis correlacional.

c) Hipébtesis que relacionan dos o mds variables en términos de causalidad. Estas
hipétesis muestran la influencia que ejerce una variable sobre otra, permiten
explicar fendmenos y predecir, mediante la observacién de la tendencia, lo que
sucederia en determinadas condiciones. En este caso debe distinguirse entre
variables dependientes e independientes, los cambios en esta tltima repercuten
directamente en la primera.

Atendiendo al niimero de variables involucradas puede haber:

¢ Hipotesis causales bivariadas: cuando la relacién de causalidad que se establece
es solo entre dos variables.

e Hipotesis causales multivariadas: cuando se relacionan mas de dos variables, ya
sea una dependiente y varias independientes o viceversa.

A continuacion se muestra un ejemplo de hipétesis causal multivariada, que luego
se va desglosando en hipétesis bivariadas que permitirdn hacer el anlisis.

Hi: la disponibilidad de capital, el alto
nivel de ventas y un disefio
organizacional eficiente determinan el
éxito de las Mipymes ubicadas en la

¢En qué medida la disponibilidad de capital,
el nivel de ventas y el nivel de organizacion
determinan el éxito y fracaso de las Mipymes
ubicadas en la capital?

capital.
[HI: el éxito de las Mipymes esta determinado por la disponibilidad de capital. j
[Hz: el éxito de las Mipymes esta determinado por un alto nivel de ventas. j
[H35 el éxito de las Mipymes esta determinado por un disefio organizacional eficiente. ]

Esquema 4.5 Ejemplo de hipétesis causal multivariada.

d) Hipétesis nula. La hipotesis nula se redacta para negar la hipétesis de investigacion y se
representa con Ho. A continuacion se muestra un ejemplo.
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Ho: el diseiio organizacional de las

Hi: el disefio organizacional de las ferreterias ferreterias ubicadas en la ciudad capital
ubicadas en la ciudad capital influye directamente no esta directamente relacionado con
en la cantidad de ineficiencias que se cometen la cantidad de ineficiencias que se
actualmente. cometen actualmente.

Esquema 4.6 Ejemplo de hipétesis nula.

El hecho de que no se confirme la hipodtesis de investigacién no significa que el
estudio sea malo o que fallo; significa que la realidad estudiada se comporta de manera
distinta a la que inicialmente se habia propuesto.

e) Hip6tesis alternativa. Este tipo de hipéte-
sis se plantea cuando es posible realizar otra
aseveracion distinta a la hipétesis de investi-
gacion y también a la hipétesis nula, porque
existe la probabilidad de que el fenémeno en
estudio esté siendo influido por otras situa-
ciones. Este tipo de hipétesis se representa
con Ha. Véase el ejemplo siguiente.

Figura 4.3 Pequeia empresa.

Ha: la cantidad de ineficiencias que se

Ho: el disefio organizacional de las ferreterias cometen actualmente en las ferreterias
ubicadas en la ciudad capital no esta directamente ubicadas en la ciudad capital esta
relacionado con la cantidad de ineficiencias que se directamente relacionada con la
cometen. capacitacion de los empleados en temas

de servicio al cliente.

Esquema 4.7 Ejemplo de hipotesis alternativa.

Segun De Gortari (1979: 51), “para establecer una hipétesis se requiere seguir el camino
de lo conocido a lo supuesto y, por consiguiente, lo mas importante viene a ser el empleo de la
imaginaciéon”?®y de la imaginacion racional en su nivel mas elevado. En este punto cabe retomar
lo que se ha indicado a lo largo del capitulo: es importante resaltar que la formulacién, tanto de

3 El autor sefiala que para ayudar a la imaginacion racional es necesario utilizar otros recursos: a) las ex-
trapolaciones que consisten en extender una explicaciéon a un dominio mds amplio de aquél en donde se
encuentra ya comprobada; b) la ampliacion: estriba en extender el dominio de la explicacién, a la vez que
se introducen cambios en ella; c) la sustitucion: se apoya en la suposicién de que cierto proceso tiene determi-
nada propiedad que antes habia sido descubierta para otro proceso diferente; d) la analogia: es la postulacion
de una propiedad con base en el establecimiento de una correspondencia biunivoca de las relaciones entre
propiedades de dos conjuntos diferentes de procesos (De Gortari, 1969: 51). Sin embargo, también indica que
la hipétesis es un producto del pensamiento cientifico.

www.FreeLibros.me



Capitulo 4 Estableciendo guias para investigar

la pregunta de investigacion como de la hipétesis, supone conocimiento de la o las
variables de estudio, asi como del objeto de andlisis que interesa a la investigacion.

En el caso de las Mipymes, para decir que estdn mas concentradas en unos sectores
que en otros (aun de las mismas zonas) previamente se ha realizado una visita explora-
toria —como parte de la investigacién preliminar—, mediante la cual se ha percibido
tal situacion.

4.3.4 Condiciones que debe cumplir una hipotesis

Como ya se menciond, el nivel de complejidad en cuanto a redaccion y profundidad
plasmado en la elaboracion de la hipotesis dependeré de los elementos investigados y
del campo del conocimiento en el que se realiza la investigacién. A pesar de esas dife-
rencias, se considera que las condiciones propuestas por De Gortari (1979) son validas
también para su formulacion en ciencias sociales:

e La hipétesis tiene que estar apoyada en conocimientos comprobados.
¢ La hipétesis debe estar en consonancia con la concepcién cientifica del universo.

¢ La hipétesis debe ofrecer una explicacién suficiente de los hechos y de las con-
clusiones que pretende abarcar.

¢ La explicacién ofrecida por la hipétesis debe ser la méas amplia y profunda, entre
todas las posibilidades consideradas en ese momento.

¢ La hipotesis necesita estar relacionada, de manera clara y precisa, con el sistema
de conocimientos correspondiente a los hechos y conclusiones en cuestion.

e La hipodtesis debe ser susceptible de conducir racionalmente (inclusive por
medio de calculos matematicos) a la prediccion tedrica de algunos hechos reales,
pues esas predicciones son justamente las que después se someten a prueba para
verificar la hipétesis.

¢ Las consecuencias previstas por una hipétesis deben ser verificables en un posi-
ble experimento.

Uno de los fallos que deben ser evitados es el que sefiala Buendia (1998), que es
frecuente la formulacién de la hipétesis de manera compleja y excesivamente amplia.

Como se observa en esta seccion, la formulacién de la hipétesis implica un ejerci-
cio de investigacion previo que permitira tener claridad en cuanto a la realidad de
los hechos. Por otro lado, es imprescindible una dosis de imaginacién para enlazar
esos hechos y plantearlos de tal modo que provoquen interés en su conocimiento y/o
explicacién mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion.

4.3.5 Comprobacion de la hipotesis o prueba de hipotesis

En esta etapa de la investigacion se parte de la informacién obtenida por el investiga-
dor para determinar si se confirma o no la hipétesis formulada inicialmente.

“Las hipétesis en el enfoque cuantitativo se someten a prueba en la “realidad”
aplicando un disefio de investigacién, recolectando datos a través de uno o varios
instrumentos de medicién y analizando e interpretando los datos” (Hernandez, Fer-
nandez y Baptista, 2004: 167).
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A continuacion se muestran unas hipétesis, como parte de un ejemplo ficticio, en el

cual se han tomado muestras grandes, lo cual hace que el comportamiento de los resul-
tados sea aproximadamente normal, los elementos de comprobacién son los siguientes.

Ve

&

~
Ejemplo de comprobacion de hipotesis

Ho: No existe diferencia significativa con el nivel de 0.05 (5%) entre el rendimiento pro-
medio de los alumnos de Matematica I con clases virtuales y los alumnos que reciben
clases presenciales.

Ha: El rendimiento promedio de los alumnos de Matematica I con clases virtuales es
superior a los alumnos que reciben clases presenciales, con un nivel de 0.05 (5%).

J

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los registros de la institucién de los tdltimos 5 afios, el promedio de

los alumnos de Matematica I con clases virtuales es de 85 puntos (u,), mientras que los
alumnos con clases presenciales es de 75 puntos (u,).

4 N\
Crupos Numero de | Media | Desviacién
P estudiantes (x) estandar
(n)
Resultados del rendimiento promedio Clases 50 87.6 12.13
de los alumnos de Matematica I. virtuales
‘ Clases 63 60.79 | 16.576 ‘
presenciales
- J

Esquema 4.8

Regla de

Resultados del experimento

decision: no se acepta la hipotesis nula, si el estadistico calculado (Zc) es mayor que

el punto critico (Zpc) = 1.96.

Diferencia de medias para prueba de

hipotesis:

Zc =

Estadistico calculado

( Zpc: Z punto critico Zc: Z calculada W
1.65 1517

Donde: x,= media muestra

u,= media de la poblacion

o,= desviacion estandar
n,= ndmero de estudiantes

El rendimiento promedio de los alumnos

con clases vi

mayor que el de los alumnos con clases

presenciales.

Esquema 4.9

Decision: se acepta la hipétesis nula, debido a que
Zc (1.517) no es mayor a Zpc (1.65). La cual indica
que no existe diferencia significativa entre el
rendimiento promedio de los alumnos de
Matematica | con clases virtuales y los alumnos de
clases presenciales, con un nivel de 0.05 (5%).

rtuales no es significativamente

Ejemplo de aplicacion de regla para toma de decision.
www.FreelLibros.me
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4.4 Variables de estudio

Tanto en la pregunta de investigacion como en la hipétesis se mencionan uno o varios
elementos centrales, y en torno a ellos giraré toda la investigacion, a estos elementos
se les denomina variables. Segtin Gonzélez (1990), en éstos se expresan las caracterfs-
ticas observables de un fenémeno.

Existe una gran coincidencia al definir lo que es una variable, distintos autores
la definen como: caracteristicas, atributos, propiedades o cualidades susceptibles de
adoptar distintos valores. Segtin Rojas (2000), una variable puede estar presente o au-
sente en individuos o grupos, puede presentarse con matices distintos y en distintos
grados o medidas®.

4.4.1 Definicion de variables

Una vez identificadas las variables de estudio habra que definirlas, tanto te6rica como
empiricamente®:

a) Definicién conceptual. El trabajo de investigacion debe presentar una definicién
seleccionada entre las mdltiples teorias, siendo aquélla la que se considere mas
clara y oportuna para la investigacion que se esté realizando. Una condicién para
la definicién conceptual de una variable es que debe copiarse textualmente de la
fuente de donde se obtuvo. Esto implica cumplir ciertas reglas: colocar entre comi-
llas el texto y al final indicar autor, afio y niimero de pagina de donde se tomé. A
continuacién se muestra un ejemplo:

69

“La economia es el estudio de la manera

en que las sociedades utilizan los

. recursos escasos para producir
Economia.

mercancias valiosas y distribuirlas entre

los diferentes grupos”

(Samuelson y Nordhaus, 1991: 05).

Esquema 4.10 Ejemplo de definicién conceptual.

b) Definicion operacional. También es llamada definicién de trabajo o funcional.
Esta definicion es construida por el investigador con base en la teoria leida y con
lo observado en la realidad. Debe incluir los elementos —indicadores— que pre-

4 Ezequiel Ander-Egg afirma que en ciencias sociales el término variable se utiliza de forma bas-
tante elastica, e indica que: “Se trata de una caracteristica o aspecto discernible en un objeto de
estudio que puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias” (1995: 101). De
acuerdo con el autor, todos los fenémenos y todas las propiedades y caracteristicas que pueden
cambiar —cuantitativa o cualitativamente— se denominan variables.

5 “Desde el punto de vista metodoldgico, los conceptos son instrumentos utilizados para dis-
tinguir entidades y agruparlas; ellos nos permiten realizar andlisis y sintesis conceptuales y
empiricas”.
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tende medir para esa variable® (en la siguiente seccién se explica lo que son los
indicadores), tal y como se observa en el siguiente ejemplo:

Es una ciencia que estudia la produccion
Economia. de bienes y su distribucion entre los
miembros de los paises.

Esquema 4.11 Ejemplo de definicion operacional.

Tanto la definicién conceptual como la operacional son importantes para la poste-
rior elaboracién de los objetivos y de los instrumentos de investigacion.

4.4.2 Operacionalizacion de variables, establecimiento de indicadores

La operacionalizacién de variables se enfoca en enumerar los atributos que contiene
cada una de éstas y que interesa medir en la investigacion. A estos atributos se les
llama indicadores y deben obtenerse a partir de la teoria consultada.

La definicién de los indicadores es sumamente importante, pues a partir de ellos
después se elaboran los items o preguntas que formaran parte de los instrumentos de
investigacion.

En el siguiente ejemplo se han desglosado los atributos-indicadores que se consi-
deran ideales para evaluar la variable organizacion.

[ Especializacién del trabajo.

Departamentalizacion.

Cadena de mando.

Organizacion.

Centralizacion-descentralizacion.

Formalizacién.

E
E
[Ampmud de control.
E
E

Esquema 4.12 Ejemplo de operacionalizacién de variable.

6 “Con estas definiciones no se pretende expresar todo el contenido sino identificar y traducir los
elementos y datos empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno en cuestion. El objeto se
define en términos de las operaciones que sirven para medirlo” (Ander-Egg, 1995: 95).
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Como se observa en el ejemplo anterior, la
operacionalizaciéon de la variable nivel de orga-
nizacion ha implicado la determinacion de seis
indicadores que, segun la teoria administrativa,
son los elementos mediante los cuales se puede
conocer el nivel de organizaciéon que posee una
empresa.

Segtn los valores de las variables que nos
interese medir, habra de determinarse a qué tipo
de variable se estd orientando la investigacién. A
continuacién se presenta la posible clasificacion.

Figura 4.4 Especializacion en el trabajo.

4.4.3 Clasificacion de variables

Las variables pueden clasificarse atendiendo a distintos aspectos. Dentro de ellos se
considera oportuno mencionar los siguientes:

a) Por las caracteristicas del fenémeno que se estudia.

* Variables cualitativas. Son aquellas cuyas propiedades no son susceptibles de
variaciéon numeérica. En el primer recuadro de la derecha se presenta un ejemplo
de variable cualitativa que interesa medir en la investigacion.

* Variables cuantitativas. Son las variables cuyas propiedades pueden presentarse
en diversos grados o intensidad y tienen un caracter numérico. En el segundo
recuadro de la derecha se presenta un ejemplo de variable cuantitativa que inte-
resa medir para esta investigacion:

4 N\
Cantidad de bosques y area que

ocupa en la region norte del pais.

. J

El nivel de uso de los recursos naturales en
la region norte del pais. P N
Variedad de flora y fauna en la region

norte del pais.
- J

Esquema 4.13 Ejemplo de variable cuantitativa y cualitativa.

b) Por la relacién de dependencia de las variables.

o Variables dependientes. Es la variable que trata de explicarse en funcién de otros
elementos, es decir, es provocada por otro elemento (variable independiente).
Para Buendjia, L., Colés, P. y F. Hernandez, (1998: 68), la variable dependiente “es
el factor que aparece, desaparece, varia, etcétera, como consecuencia de la mani-
pulacién que el investigador hace de la variable independiente”.

o Variables independientes. Son las variables consideradas como causas de determi-
nados efectos (variables dependientes).
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o Variables intermedias o intervinientes. Son las variables que se comportan de mane-
ra diferente segtin se presente la situacion.

Existen multiples factores que determinan

el éxito o fracaso de una organizacién, dentro

de ellos: disponibilidad de capital, nivel de ventas,
utilidades obtenidas, tipo de administracion,
etcétera.

4 A\
Variable dependiente: éxito o fracaso
de las Mipymes.
. J
4 N\

Variables independientes: capital, ventas,
utilidades, tipo de administracion.

\ J
s N
Variable interviniente: implementacion

de un nuevo TLC en el pais.
N J

Esquema 4.14 Ejemplo de variables por su relacion de dependencia.

Como se observa en los ejemplos anteriores, cada fenémeno que se desea inves-
tigar puede adoptar mdltiples valores. Es importante que una vez determinadas las
variables a estudiar se defina también el tipo de escala de medicion que se utilizara.

4.4.4 Escalas de medicion de variables

Existen algunas variables que adoptan valores y otras que conforman categorias. Una
vez dilucidado lo que se pretende realizar en la investigacion, serd posible determinar
las escalas con que serdn medidas las variables. A
continuacion se explica en qué consiste cada esca-
la de medicién y, con posterioridad, se planteara
un ejemplo para cada una de ellas, con base en

Figura 4.5 Una variable a investigar puede ser
el nivel de contaminacién de los lagos.

una de las hipétesis presentadas anteriormente.

Escala nominal. Se refiere a su clasificacion. De
acuerdo con Gonzalez (2004), este tipo de esca-
la se utiliza para establecer categorias. Para
distinguir a los grupos se usan simbolos, letras
e incluso ntiimeros (los cuales cumplen una
funcién simbdlica y no numérica).

Mediante su andlisis no es posible realizar
ningun tipo de relacién y no existen jerarquias
entre las categorias, éstas tinicamente reflejan di-

ferencias en la variable. Dentro de estas variables
se tiene por ejemplo: sexo (masculino, femenino), estado civil (soltero, casado, divor-

ciado, viudo), entre otros.

En el siguiente ejemplo, a partir de la hipétesis que se presenta en la figura de la
izquierda, se deduce que con los datos presentados en el recuadro de la derecha se

utilizard una escala nominal.
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En Centroamérica, es Guatemala el pais que
cuenta con mayor cantidad de edificios
historicos que datan de la época de la Colonia.

Esquema 4.15 Ejemplo de datos para escala nominal.

73

Generacién de listado de edificios
historicos ubicados en cada uno de los

paises de Centroamérica.

* Escala ordinal. Este tipo de variables expresan cualidades y es posible establecer
un orden a partir de ellas. Segtn Rojas (2000), pueden ordenarse los elementos,
pero sin conocer la magnitud de sus diferencias. Por ejemplo: nivel de ingresos
(alto, medio, bajo); nivel de estudios (medio, superior), entre otros.

Para el caso de la investigacién planteada, una de las hipétesis presentadas sugiere
el uso de la escala ordinal, tal y como se observa en el ejemplo mostrado en el esquema

siguiente:

El rendimiento en los estudios de las mujeres
que estudian en la universidad es superior
al de los hombres.

Esquema 4.16 Ejemplo de datos para escala ordinal.

Clasificacion del rendimiento en los
estudios de mujeres y hombres en las
siguientes categorias:

a) Excelente.

b) Bueno.

¢) Regular.

d) Deficiente.

® Escala de intervalo. Este tipo de variables permite agrupar a los sujetos de acuer-
do con determinada caracteristica, también permite establecer la distancia a la
que se encuentra un elemento de otro. Cea (2001) sefiala que esto es posible
gracias al establecimiento de alguna unidad fisica de medicién estdndar, por
ejemplo: afios, moneda, horas, minutos, centimetros, entre otros. Todos ellos

agrupados en intervalos.

Diferencia que existe en el rendimiento
de los corredores dependiendo de su edad.

Esquema 4.17 Ejemplo de datos para escala de intervalo.

Vs

Clasificacion de los corredores de
acuerdo con los siguientes intervalos:
a) 16-20 anos.
b) 21-30 anos.
¢) 31 a 40 afos.
d) 41 a 50 anos.
e) 51 y mas afos.
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En el ejemplo anterior se ha organizado por grupos de edades a los corredores, de
esta forma se puede determinar que grupos etareos el nivel de rendimiento que cada
uno tiene normalmente. A partir de esta informaciéon podrian establecerse multiples
aspectos.

® Escala de razén. Los autores coinciden en que la escala de razén es muy pareci-
da a la de intervalo, se diferencian en que ésta tiene un cero absoluto en su
origen. Ejemplo de variables que se pueden medir con escalas de razén: ingre-
sos, ventas, rentabilidad, produccion, etcétera.

Figura 4.6 Las microempresas tienen de uno a cinco
empleados.

Existen multiples factores que determinan el
éxito o fracaso de una organizacion, dentro de
ellos: disponibilidad de capital, nivel de ventas,
nivel de organizacién de la empresa, utilidades
obtenidas, etcétera.

Determinacion del nivel de ventas de las
empresas durante los Gltimos tres afos.

Esquema 4.18 Ejemplo de datos para escala de razén.

En el ejemplo anterior, la escala de medicién a utilizar es una escala de razén en la
cual los datos podrian organizarse en intervalos partiendo de cero ventas hasta llegar
al limite méximo que el investigador asigne.

A continuacién se presenta una tabla en la que se muestra lo que se pretende esta-
blecer, el tipo de relaciones y las operaciones empiricas para cada tipo de escala.
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Tabla 4.2
Diferencias entre escalas de variables.

relaciones empiricas

Nominal. Distincién. Equivalencia. Determinacién de
igualdad.
Ordinal. Distincién. Equivalencia. Determinacién de
Orden. Mayor que. mayor o menor.
Intervalo. Distincién. Equivalencia. Determinacion de
Orden. Mayor que. igualdad o diferencia
Distancia. Conocida la razén de intervalos.
aritmética de
cualquier par de
intervalos.
Razon. Distincion. Equivalencia. Determinacion de
Orden. Mayor que. igualdad de las
Distancia. Razon aritmética razones.
Comparacion. conocida entre dos
intervalos.
Razoén conocida
entre cualquiera
de dos escalas de
valores.

Fuente: tomado del modelo presentado por Ander-Egg (1995: 116).

4.4.5 Requisitos para medir una variable

De acuerdo con la propuesta de Cea (2001), para medir adecuadamente una variable
se recomienda cumplir los siguientes requisitos:

* Exhaustividad. Incluir en la medicién el mayor niimero posible de atributos.

® Exclusividad. Los distintos atributos que compone la variable deben ser mutua-
mente excluyentes. Por lo tanto, deberdn definirse de forma que cualquier
observacion pueda efectuarse sélo para una de las propiedades o caracteristicas
medidas.

* Precision. Desglosar el mayor ntimero de categorias o valores posibles para evi-
tar que se quede por fuera de la medicién algtin valor existente.

El momento justo para asegurarse de que la medicién de variables se realizara
adecuadamente es durante la operacionalizacién de la misma.

4.5 0Objetivos

Una vez planteada la pregunta y/o la hipétesis de investigacion, es posible establecer
con mayor precision los objetivos, lo cual permitira la conduccién de la investigacion
hacia un horizonte particular; es decir que, mediante la fijaciéon de objetivos, se marca
la direccién a seguir y los resultados a los que se espera llegar.
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Quivy y Campenhoudt (2001: 12) presentan algunas dificultades con las que se
enfrentan algunos investigadores: “Ya no sé dénde estoy, me parece que ni siquiera sé
lo que busco, no tengo la menor idea de lo que debo hacer para continuar, tengo mu-
chos datos..., pero no sé qué hacer con ellos; o incluso se dice, desde el principio, no sé
por dénde empezar”. De las expresiones anteriores se deduce la funcién que cumplen
los objetivos en una investigacion y el grado de importancia que representan para la
misma.

Los objetivos, ademas de conducir la investigacion, serdn los pardmetros de eva-
luacién al finalizar el proceso. Si se logran cumplir, la investigacién estd completa;
si, por el contrario, los objetivos establecidos al inicio fueron demasiado ambiciosos
0 poco claros, probablemente, los resultados no respondan a las expectativas que se
tenian inicialmente. Es importante, entonces, tener claro por qué es necesario definir
objetivos de investigacion.

4.5.1 Funciones que cumplen los objetivos de investigacion

Si se logra comprender cuéles funciones cumplen los objetivos dentro de una investi-
gacion, el planteamiento estard enfocado a su cumplimiento y con ello se posibilitara
la consecucién de resultados positivos. Las funciones que, en general, debera cumplir
cualquier objetivo de investigacién son las siguientes:

o Ser directrices. Los objetivos deben cumplir la funcién de direccién de la investi-
gacion, es decir, una vez fijados claramente, se sabra con exactitud cuéles aspec-
tos del tema de investigacion son los que interesa conocer. Tal y como se muestra
en los ejemplos anteriores, un tema se puede abarcar de muchas formas, de él se
pueden conocer miltiples aspectos en distintos d&mbitos.

o Ser la base para la formulacion de instrumentos. Los objetivos especificos deben
formularse en funcién de los indicadores que se pretende medir, de esta manera
se asegura que los resultados de la investigacién corresponderdn a los objetivos
que inicialmente fueron propuestos.

o Ser referentes para evaluacion. Una vez concluida la investigacion, los objetivos
cumplen la funcién de medir el cumplimiento del propésito de investigacion; de
haberse alcanzado los objetivos, la pregunta de investigaciéon quedara respondi-
da satisfactoriamente.

Realizar investigaciéon implica planificar con detalle distintos aspectos que nos
permitirdn llegar al éxito en esta actividad, por esta razén, es importante definir desde
el inicio el o los objetivos generales que guiaran el trabajo y, posteriormente, despren-
der de ellos los objetivos especificos necesarios para alcanzar el objetivo general.

4.5.2 Tipos de objetivos

En toda investigacion habra que establecer objetivos generales y especificos, que
deben estar en total correspondencia con la pregunta o hipétesis de investigacion.
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a) Objetivos generales. Es recomendable que el niimero de objetivos generales sea
el minimo posible. Preferentemente habra de formularse un solo objetivo gene-
ral. Si la pregunta de investigaciéon es muy ambiciosa y establece la pauta para
definir mds de un objetivo general, es aceptable definir dos y como méximo tres.

Debe ponerse atencién para que un objetivo no contenga al otro; el objetivo ge-
neral es el mas incluyente, por lo tanto, en la mayoria de los casos, con un objetivo
general bien planteado que corresponda directamente a la pregunta de investigacion

sera suficiente para lograr el propésito del estudio.

A continuacién se muestra un ejemplo de objetivo general para cada uno de los

distintos tipos de hipétesis planteados.

Diferencia que existe en el rendimiento
de los corredores de carreras dependiendo de
su edad.

El rendimiento en los estudios de las mujeres
que estudian en la universidad es superior
al de los hombres.

En Centroamérica es Guatemala el pais que
cuenta con mayor cantidad de edificios

historicos que datan de la época de la Colonia.

Esquema 4.19 Ejemplos de objetivo general.

Establecer las diferencias en el
rendimiento de los corredores de
carreras de acuerdo con la edad
de los participantes.

Comprobar las diferencias que existen
en el rendimiento a nivel universitario
que presentan las mujeres versus el de
los hombres.

Determinar el pais de Centroamérica en
que se encuentran ubicados la mayoria
de edificios historicos que datan de la
época de la Colonia.

En los ejemplos anteriores se muestra cémo, de una hipétesis de investigacion, se despren-
de un objetivo general. A partir del objetivo general establecido podran definirse los especi-

ficos.

b) Objetivos especificos. En este tipo de objetivos el ntimero varia, se deben formular tantos
como indicadores se pretenda medir. Los objetivos especificos deben estar en estrecha corres-
pondencia con el objetivo general. A continuacién se muestran ejemplos que se han despren-

dido del objetivo general:
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Vs

A\

Conocer el nivel de especializaciéon que
poseen los empleados que ocupan
determinados puestos en las Mipymes.

Vs

-

Establecer la congruencia que existe

entre el tipo de departamentalizacion
que poseen las Mipymes y el negocio
al que se dedican.

Vs

Describir la forma en que se ejerce la
autoridad entre los distintos empleados
que trabajan en las Mipymes.

Determinar la influencia que ejerce la N
organizacion formal de las Mipymes en la
consecucion de su éxito o fracaso. s

A\

Evaluar si la cantidad de subordinados
que dependen de una persona esta
acorde con sus capacidades.

Vs

-

Describir el nivel de descentralizacion
que existe en las Mipymes.

Vs

A\

Determinar el nivel de formalizacién que
poseen las Mipymes con base en la
evidencia de procesos sistematizados y
normas claras establecidas.

N

Esquema 4.20 Ejemplos de objetivos especificos.

Los objetivos especificos que se muestran en los recuadros de la derecha en el
esquema anterior se enfocan a medir los indicadores determinados para la variable

organizacién, como se muestra en una de las secciones previas.

Los objetivos, tanto generales como especificos, deben cumplir ciertas caracteristi-

cas para que realmente guien la investigacion.

4.5.3 Caracteristicas que deben cumplir los objetivos

Dado que los objetivos implican el compromiso del investigador acerca de hasta
dénde llegara la investigacion en cuanto a generacién de conocimientos se refiere, es
importante establecer objetivos factibles de realizar. Para asegurarse de la claridad de
lo que la investigacion ofrece en sus inicios es necesario que los objetivos cumplan las

siguientes caracteristicas:
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* Redaccion clara. Un objetivo debe ser com-
prensible para la persona que lo lea, con
s6lo leerlo se debe comprender qué preten-
de lograrse. Los términos utilizados en su
redaccién no deben dar lugar a confusién
ni a interpretaciones distintas de lo que el
investigador se propone realizar.

o Correspondencia con la pregunta de investiga-
cién. Como ya se menciond, la pregunta de
investigacion es la guia general que orienta
al investigador, por lo tanto, los objetivos
deben estar muy relacionados con ella. En

especial, el objetivo general debe poseer Figura 4.7 Existen lineamientos claros para la

exacta correspondencia con la pregunta de  redaccion de objetivos.

investigacion. Observe los ejemplos de obje-
tivos presentados en la seccién anterior.

® Mensurable. Los objetivos, tanto general como especificos, deben ser realizables
dentro de la investigacion, y mensurables a través de la informacién recopilada

con el apoyo de los instrumentos de investigacion.

4.6 Alcances de la investigacion

En esta seccion se establece hasta donde se planea llegar con la investi-
gacion. Es decir, se fijan limites, de otra manera podria ocurrir que no se
abarque lo suficiente o que la investigacion se extienda tanto que ocupe
mucho mas tiempo del previsto o, en el peor de los casos, que no se logre
completar. Méndez (1999) hace referencia a los aspectos que se deben
abarcar al establecer los alcances de la investigacion:

e Espacio. Se refiere al area geografica en la cual se va a realizar la
investigacion. Por ejemplo: pais, region, ciudad, sector empresa-
rial, conjunto de empresas u organizaciones, etcétera.

e Tiempo. Es importante explicitar el periodo durante el cual se rea-
lizara la investigacion, asi como cudndo ocurre el fenémeno y qué
periodo especificamente se abarcard como parte de la investiga-
cion.

® Universo. Debe indicarse la poblacién que se abarcara. Una vez
establecidas las caracteristicas de lo que interesa investigar, se
debe decidir si se estudiara a toda la poblacién o se determinara
una muestra representativa. Por ejemplo: niimero de empresas u
organizaciones que cumplen las caracteristicas establecidas,
numero total de personas que podrian proporcionar informacién
relevante, etcétera.

C D

Figura 4.8

P

Figura 4.9

Definir claramente los alcances de la investigacion complementa la funcién, tanto
de la pregunta como de los objetivos de investigacion, en el sentido de establecer guias

claras y pardmetros dentro de los cuales se realizar4 el estudio.
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Con el avance logrado hasta este momento en cuanto a la especificacion y el esta-
blecimiento de limites del estudio, el investigador podra darse cuenta de que cada uno
de los elementos que componen el planteamiento del problema estan estrechamente
ligados.

4.7 Aporte

El principal aporte que se hace a través de la realizacién de la investigacion es en
cuanto a la generacién de conocimientos, adicional a cumplir con esa finalidad es
altamente probable que, dado el conocimiento que el investigador adquiere luego de
realizar el estudio, esté en capacidad de recomendar aspectos muy puntuales o mas
desarrollados, como, por ejemplo, el uso de alguna guia o manual.

Estos documentos serdn elaborados por el investigador, con base en el conoci-
miento adquirido a lo largo del estudio del fendmeno, pero también sustentado en la
teoria que figura en el marco teérico de la investigacion.

Existe tal dependencia dentro de cada uno de los componentes del planteamiento del
problema, que se podria comparar esta etapa de la investigacion con las partes de un rom-
pecabezas, tal y como se muestra més adelante. En el esquema que viene a continuacién
se resumen los puntos centrales desarrollados en el capitulo.

Se observa cémo cada componente, desde la pregunta, las variables, los objetivos
y los limites de la investigacién deben encajar perfectamente para dar forma al “gran
rompecabezas” que representa el planteamiento del problema de investigacion.
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Establecimiento de guias de investigacion
Planteamiento del problema

= Clara, no ambigua
= Breve

= Respuesta amplia
= Construccién

= De una variable

= Espacio - .
. Ti(fmpo = Relacién entre variables
« Universo = Dependencia entre variables
Pregunta
AN

Planteamiento
del
problema

= D. Conceptual
= D. Operacional
= -Indicadores

Variables

= Redaccién clara

= Correspondencia = Cuantitativas
con la pregunta = Cualitativas

= Alcances = Dependientes

« Escala nominal = Independientes

= Escala ordinal
. Generlal_les = Escala de intervalos
= Especificos = Escala de razén

Fuente: elaboracién propia.

Esquema 4.21 Planteamiento del problema.
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Ejercicios

1.

Una vez seleccionado el tema de investigacién y tomando como base la infor-
macién recopilada en la investigacion preliminar, elabore tres posibles pre-
guntas de investigacion.

Una vez revisada la pregunta de investigacion, plantee posibles respuestas y
seleccione una de ellas dandole caréacter de hipétesis de investigacion.
Defina conceptual y operacionalmente las variables contenidas en la hipétesis
de investigacion.

Seleccione los indicadores para las variables de estudio e investigue en fuen-
tes documentales acerca de los mismos. Elabore un resumen.

Determine la escala de medicién que se utilizard para medir cada una de las
variables y sus respectivos indicadores.

Elabore un objetivo general para su investigacion, en correspondencia con su
pregunta y un objetivo especifico por cada indicador que serd medido.
Establezca los alcances de la investigacion a realizar en cuanto a espacio, tiem-
PO y universo.
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Capitulo 5

En donde obtener
la informacion

Poblacion y muestra
Objetivos:
Mediante la participacion activa en cada uno de los temas desarrollados en este capi-

tulo, el estudiante estara en capacidad de:

* Seleccionar fuentes de informacién primarias y secundarias pertinentes a su
tema de investigacion.

* Enumerar las ventajas y desventajas de realizar un censo y una encuesta.

¢ Establecer la diferencia entre muestreo probabilistico y no probabilistico.

* Seleccionar el tipo de muestreo mas adecuado atendiendo al tipo de investiga-
cién y a la informacién que se pretenda obtener.
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5.1 En donde obtener la informacian

5.1.1 Poblacion y muestra

Ya se ha definido el tema a investigar y las directrices que guiarén el estudio, y ahora,
(en dénde se encuentra la informacién necesaria? Esta pregunta se responde analizan-
do cuales y/o quiénes son las fuentes de informacién. Pueden ser personas o docu-
mentos, esto dependera del tipo de investigacién que se realice. Una vez definidos
quiénes o cuales son las fuentes de informacién, se procede a definir en dénde se
encuentran.

Coémo llegar a la informacion anterior y como determinar el nimero adecuado de
fuentes y/o sujetos de investigacion es lo que se desarrolla en el presente capitulo. Un
punto importante a identificar en la investigacion es la poblacién o universo que se
analizara y decidir si se llegard a todos los elementos o s6lo a una parte de ellos.

De optarse por la segunda alternativa, habra que decidir, atendiendo al tipo de
informacién que se desee obtener, la conveniencia de utilizar un muestreo probabi-
listico, un muestro no probabilistico o una combinacién de ambos a lo largo de la
informacioén.

El capitulo se desarrolla mediante ejemplos aplicados a multiples asignaturas para
facilitar la comprension y aplicacién en distintos campos. De esta manera se pretende
lograr mayor comprension en su aplicacion.

5.2 Fuentes de informacion

Una vez establecidos los objetivos de investigacion se determinara qué informacion se
debe recopilar. Es probable que por el tipo de investigacion que se esté desarrollando
sea necesario llegar directamente con los propios actores. Estos pueden ser empleados,
gerentes, coordinadores, supervisores, expertos en temas especificos, etcétera. Es habi-
tual que la informacién se obtenga directamente, a ésta se le llama informacién de
primera mano.

También se puede obtener informacion de segunda mano, la cual es la informacién
registrada por otros con relacién al tema de interés. Por ejemplo: informes, estadisticas,
periddicos, entre otros. Atendiendo a la proximidad con el fenémeno de estudio y a
los sujetos involucrados en el mismo, las fuentes
de informacién se dividen en primarias y secun-
darias.

5.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacién son las
que proporcionan informacién de primera mano,
son fuentes directas. Su utilizacién permite
conocer los fendmenos tal y como suceden en la
realidad. Dependiendo del tipo de investiga-
cién, algunas veces habrd que observar, otras
habra que entrevistar a las personas directamen-
te involucradas.

Figura 5.1 Recurrir a fuentes primarias de Las fuentes de informacion primaria son tan
informacion. variadas como los temas y enfoques de investiga-
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cion. Dentro de éstas podemos citar: empresarios, empleados, representantes de aso-
ciaciones, vecinos de una comunidad, profesores, estudiantes, gerentes, alcaldes, etcé-
tera. La lista es interminable, cada investigador determinard quiénes y/o cuales son las
fuentes que mayor informacién le proporcionaran para medir sus indicadores. Cuando
las fuentes de informacién son personas se les llama sujetos de investigacion.

En el ejemplo que se muestra a continuacion, a partir de un tema se proponen tres
distintas fuentes de informacién primaria.

e N
Ninos: la principal fuente de informacion
para este tema son los propios nifios

que no asisten a la escuela.
\ J

s N
Padres de familia: generalmente ellos
saben a qué se dedican los nifos y en

doénde permanecen.
N J

Ocupacién de los nifos en edad escolar que
no asisten a la escuela.

s N
Vecinos: por la cercania de sus
viviendas, pueden informar de las
actividades que ellos han observado

L realizan los nifios.

Esquema 5.1 Ejemplo de fuentes primarias de informacion.

Como se muestra en el ejemplo anterior, para obtener un mismo tipo de informa-
cién se puede valer de distintas fuentes; observando a los nifios directamente se tendra
una idea bastante clara de sus ocupaciones mientras no permanecen en la escuela. Es
muy probable que sélo con observar o preguntarle no se obtenga toda la informa-
cién, por lo que valdria la pena consultar a los padres de familia, ellos indicaran si
sus hijos tienen ocupaciones especiales y en qué proporcién de tiempo. Por tltimo, es
sumamente 1til corroborar la informacién con un tercer sujeto, los vecinos, quienes
normalmente se dan cuenta de las actividades familiares, y en algtin momento podrian
describir lo que han observado en los nifos que no van a la escuela.

Lo importante con cualquier investigacién es no conformarse con una sola fuente
de informacién, sino que combinarlas, lo que no diga una, lo dira la otra, con ello la
informacién serd mucho mas completa y, en consecuencia, més cercana a la realidad.

Para obtener la informacién de cada una de las fuentes, tanto primarias como
secundarias, hay técnicas especificas; para aplicarlas es importante el disefio de ins-
trumentos de investigacién que contengan los topicos que permitan medir la o las
variables, y asi dar cumplimiento a los objetivos planteados como guias de investiga-
cién. En el siguiente capitulo se detallan las técnicas mas utilizadas y los instrumentos
correspondientes a cada una.

5.2.2 Fuentes secundarias

Como ya se menciond, las fuentes secundarias se refieren a informacién obtenida de
datos generados con anterioridad, es decir, no se llega directamente a los hechos, sino
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i
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Figura 5.2 Internet es una excelente
herramienta de investigacién.

que se les estudia a través de lo que otros han
escrito. Kinnear y Taylor (1998) sefalan que la
consecucién de datos secundarios deberia de ser
el primer paso en la bisqueda de informacién.
La Internet es un recurso muy valioso, pues
mediante una busqueda completa se pueden
obtener resultados de diversas investigaciones
relacionadas con el tema. Ejemplo de fuentes
de informacién secundaria son: documentos
institucionales, publicaciones periddicas, como
revistas, boletines, informes, censos, noticias,
etcétera. El cuidado que se debe poner tanto en
fuentes obtenidas a través de Internet como en
las visitas a instituciones generadoras de infor-

macion es aplicar ciertos criterios de evaluacién de la veracidad y la exactitud de la

informacion.

En el caso de las fuentes primarias de informacién, como se indicé en la seccién
anterior, se llaman sujetos de investigacién, para el caso de las fuentes secundarias el
nombre técnico es unidades de analisis. Veamos el siguiente ejemplo.

Situaciones que propiciaron el cambio en el
régimen politico hondurefo a principios

del segundo semestre de 2009 y su repercusion
en las relaciones internacionales de este pais.

P
Articulos de periodico: debe
establecerse un periodo anterior,
durante y posterior al momento de
coyuntura para revisar lo escrito

en relacién con el tema.
N\

~
Programas de radio: debe
establecerse un periodo anterior,
durante y posterior al momento de
coyuntura para revisar lo dicho

en relacion con el tema.

-

~
Programas televisivos: seleccionar
los principales programas, tanto de
noticias, de documentales, entre otros,
en que se expongan situaciones en
relacién con el tema planteado.

A\

Esquema 5.2 Ejemplos de fuentes secundarias de informacion.

En la figura de la izquierda se presenta un tema de investigacion que pretende ex-
plicar los hechos que provocaron el cambio de régimen en Honduras y sus repercusio-
nes en las relaciones internacionales de ese pais. Para obtener datos relativos al tema
se podria recurrir a las unidades de andlisis que se mencionan en los recuadros de la
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derecha, pero lo ideal seria complementar esa informacién escrita con informacién
proporcionada por sujetos que vivieron esa situacion.

Limitaciones en la utilizacién de fuentes secundarias
Un inconveniente que presentan los datos secundarios es
que en muchos casos no se tiene la certeza acerca de qué
tan valida y confiable es la informacién que presentan,
porque no se sabe la metodologia y la rigurosidad con
que fue obtenida.

Otra limitacion es el periodo en que fue generada, po-
siblemente abarque un periodo anterior y, por lo tanto, las
condiciones del fenémeno hayan variado.

Un ejemplo de esta limitacion es la situacién con la
que se encontraron los estudiantes al acudir al Registro
Mercantil para saber el niimero y tipo de empresas regis-
tradas en la capital. La informacién proporcionada inicia
en 1978 y no se tiene informacién de la totalidad de com-
panias que han dejado de funcionar. Como se sabe, en el
sector de las Mipymes las empresas cierran al poco tiem-
po de ser abiertas debido a las condiciones adversas.

También es posible que los indicadores con que fue-
ron medidas las variables en otras investigaciones' sean  Lioura 5.3 Consulta de fuentes
diferentes a las que usted ha seleccionado para su inves-  ¢acundarias.
tigacion.

Ademas, “existen numerosas fuentes de error en las etapas de muestreo, recolec-
cién de datos, anélisis y elaboracién del informe del proceso de investigacién, que in-
fluyen en la exactitud de los datos. Estas fuentes de error pueden evaluarse con mayor
facilidad cuando el investigador participa directamente en el proceso de investigacion,
como es el caso de la investigacion primaria” (Kinnear y Taylor, 1998: 177).

Criterios para seleccionar fuentes secundarias

Para minimizar el riesgo de tomar datos poco confiables, los mismos autores sefialan
tres aspectos que, como minimo, se deben conocer para seleccionar una fuente secun-
daria de informacién:

a) Fuente. La fuente de los datos debe ser la original, pues en ella se describen deta-
lles del proceso de recoleccién de datos. De no tener cuidado al seleccionar la
fuente, posiblemente se esté acudiendo a una fuente terciaria o més lejana de la que
generaron originalmente los datos.

b) Evaluacién del propédsito de investigacién. Es importante que el investigador
tenga claro el propésito de su investigacién para seleccionar con cautela los datos
secundarios, y asi evitar elegir aquellos que darian lugar a distorsién de los resul-
tados de la investigacion.

c) Calidad de los datos. Una forma de posibilitar la fiabilidad de que los datos a
consultar son exactos es analizar en la fuente original la metodologia empleada
para recolectarlos, las capacidades del equipo responsable, el sistema de procesa-
miento y andlisis realizados y si es coincidente con lo pretendido en la nueva
investigacion.
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Consultar datos secundarios nos ayuda, por lo menos, a tener una referencia de las
dimensiones de lo que se desea estudiar y también son muy ttiles para contextualizar
el tema; aunque se tenga la necesidad de aproximarse directamente a través de técni-
cas de campo, como se verd en la siguiente seccion.

Dependiendo del tipo de investigacién y de los datos que se necesiten recabar, ésta
requerird mayor o menor consulta de fuentes secundarias. Por ejemplo, una investiga-
cién de tipo documental o histérico requerira, en su mayoria, la consulta de fuentes se-
cundarias; mientras que para una investigacion descriptiva es necesario, en la mayoria
de los casos, llegar directamente al fenémeno.

Es muy enriquecedor para los resultados de investigacién haber consultado tanto
fuentes primarias como secundarias; cada una en la proporcién que demande el tipo
de estudio.

5.3 Poblacion

Una vez determinados los sujetos o las unidades de analisis, que son las principales
fuentes de informacién, es importante establecer la posibilidad y/o necesidad de inves-
tigar a todos (poblacién) o, si es posible, tomar s6lo una parte de ellos (muestra).

Se habla de poblacién o universo cuando
se refiere a la totalidad, tanto de los sujetos se-
leccionados como del objeto de estudio. Segtin
Triola (2004), “poblacién es la colecciéon com-
pleta de todos los elementos (puntuaciones,
personas, mediciones, etcétera) a estudiar”.

Se dice que la colecciéon es completa, pues
incluye todos los elementos que cumplen las
caracteristicas para ser estudiados. En los casos
en los cuales se decide investigar a la totalidad
de los sujetos o, como diria Levin, et al. (2004),
“hacer una enumeracién completa”, se esta op-
tando por hacer un censo.

Para Sabino (2000), a pesar de las dificulta-
des que presenta la realizaciéon de un censo (por
la cantidad de sujetos a investigar), los resulta-
Figura 5.4 Definir la poblacion de estudio. dos son sumamente ttiles, porque a través de

ellos se tiene informacién general de referencia,
indispensable para casi cualquier trabajo de indagacién social posterior. Pero, debido
a esa misma limitacién, no es factible obtener informacién detallada, pues se converti-
rian en trabajos desproporcionadamente dificiles de ejecutar y analizar.

5.3.1 Caracteristicas de la poblacion

Algo trascendental al definir la poblacién o universo acerca del cual se estudiara es
la caracterizacion de los elementos. Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998), las
caracteristicas de la poblaciéon pueden clasificarse atendiendo a tres aspectos:

a) De contenido. Estas caracteristicas se refieren a que los sujetos u objetos a inves-
tigar posean la informacién requerida para la investigacion.

b) De lugar. Se refiere a especificar claramente los limites geogréficos y el tipo de
institucién en donde se realizard la investigacion.
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c) De tiempo. Se refiere al periodo en que los sujetos cumplen con las otras caracte-
risticas.

En el siguiente ejemplo se especifican las caracteristicas de contenido, lugar y
tiempo para la investigacién de las Mipymes.

e N
Micro, pequefias y medianas empresas.
Se excluyen las grandes empresas.

- J

4 N\
Clasificacion de las Mipymes ubicadas en sectores La investigacion se realizara en la
especificos de la ciudad. zona 10 de la capital.

- J

4 N\

Se investigara a las Mipymes que se

encuentren operando en el mes de
abril del afo 2010.

\

Esquema 5.3 Ejemplo de caracteristicas de la poblacién a estudiar.

Para el ejemplo anterior, la caracteristica de contenido que deben llenar las empre-
sas a investigar es que sean micro, pequefias o medianas, de acuerdo con el ndmero
de empleados que poseen (clasificacion establecida previamente). La caracteristica de
lugar que se ha definido: se estudiaran tinicamente las Mipymes que operan en la zona
10 de la capital. Y la caracteristica de tiempo en este caso es: realizar la investigacién en
el primer semestre del afio 2006.

La limitacién que representa la realizacion de censos es la dificultad de llegar a
todos los miembros de la poblacion. Por distintas razones, algunos podrian quedar-
se afuera y sin ello los resultados ya no incluirian a todo el universo. Otra limitacién
es el tiempo que implica llegar a todos los miembros de una poblacién. Es por ello
que en la mayoria de los casos se elige una muestra que retina las caracteristicas de
toda la poblacién para que, a partir de ella, se generalicen los resultados de la inves-
tigacion.

Decidir entre hacer un censo o sélo llegar a una porcién de la poblaciéon dependera
de la naturaleza de la investigacién y de sus objetivos. Para el ejemplo presentado, lo
que se pretende en la fase inicial es hacer una investigacién en la cual se determine el
numero total de Mipymes ubicadas en la capital y definir a cual sector pertenecen. Por
esta razon es necesario hacer un censo.

Con cada grupo de estudiantes se decidié tomar una zona, por lo que el universo
para cada grupo de investigacién, en cuanto a objeto de estudio, son todas las Mi-
pymes ubicadas en esa zona. El universo en cuanto a sujetos son los duefos o encarga-
dos de cada una de esas empresas.

Con la base de datos generada a partir del censo se podran extraer muestras repre-
sentativas para investigar con mayor profundidad distintos aspectos relacionados con
las Mipymes. En la siguiente seccion se presentan con detalle las diferentes formas en
que se puede seleccionar una muestra para que sea aceptada cientificamente.
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5.4 Muestra

Como se ha mencionado, cuando la poblacién es muy grande o cuando no es necesa-
rio abarcarla por completo, en vez de investigar a todos sus elementos se calcula una
muestra que la represente.

Los métodos para seleccionar muestras varian, tanto en investigacién cuantitativa
como cualitativa. La principal razén para esta diferencia es que la informacion cuanti-
tativa en muchos casos puede ser generalizada a toda la poblacién, es decir, se asume
que las mismas caracteristicas presentadas por un grupo reducido de personas estan
presentes también en toda la poblaciéon. Mientras que en el caso de la investigacién
cualitativa, debido a que se refiere a aspectos muy particulares de personas o grupos,
es dificil de generalizar.

La muestra es la “parte o fraccién representativa de un conjunto de una poblacién,
universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas
del mismo” (Ander-Egg, 1995: 179). Segtin este autor, el problema principal consiste en
asegurar que el subconjunto sea representativo de la poblacién, para luego generalizar
los resultados.

5.4.1 Factores a tomar en cuenta para seleccionar la muestra

Hasta ahora, con la informacion presentada es posible aclarar en dénde se obtendra la
informacién requerida y quiénes la pueden proporcionar. Sin embargo, usted no esta
seguro si debe tomar el universo o sélo una parte de éste. En ese caso, ;como seleccio-
na la muestra? Cea (2001) presenta algunos factores a tomar en cuenta al momento de
realizar este paso:

o Ll tiempo y los recursos disponibles para llevar a cabo la investigacion: se refiere tanto
a recursos econdmicos, materiales, como humanos con los que se cuenta para
realizar la investigacion.

* La modalidad de muestreo seleccionado: la seleccién de uno u otro tipo de muestreo
esta determinada por los objetivos de investigacion, los recursos y el tiempo con
que se cuenta para realizarla.

* La diversidad de los andlisis de datos prevista: antes de calcular la muestra es
importante programar el tipo de andlisis que se pretende realizar con los datos
obtenidos.

* La varianza o heterogeneidad poblacional: cuanto mas heterogénea sea la poblacion
mayor varianza presentard, por lo que necesitard una muestra mas grande para
que todos los subgrupos se encuentren representados. Para determinar la
varianza poblacional es indispensable tener conocimiento previo de la pobla-
cion.

o Elmargen de error mdximo admisible: los incrementos en el tamafo de la muestra
repercuten en una mayor precision. El error muestral interviene en la decisién
sobre el tamafo de la muestra siempre que el disefio muestral sea probabilis-
tico.

e El nivel de confianza de la estimacion poblacional: este elemento es aplicable en
muestreo probabilistico, es el nivel de confianza que el investigador concede a
sus estimaciones.
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5.4.2 Caracteristica de la muestra

Como se recordaré, en la seccién anterior se explican las caracteristicas que debe tener
la poblacién, asegurarse de que se cumpla cada una de ellas posibilitara el calculo
de una buena muestra. Aunque también esta tiltima debe cumplir su propia caracte-
ristica:

® Representatividad: se refiere a que la muestra debe poseer exactamente las mis-
mas caracteristicas de la poblacién.

5.4.3 Tipos de muestreo

Hay diversos tipos de muestreo mediante los cuales se puede determinar la mues-
tra que sera investigada. Seleccionar uno u otro tipo dependera de los objetivos, del
tipo de investigacién y de si la informacién que se recopilara es cuantitativa o cua-
litativa.

Existen dos grandes grupos que identifican los tipos de muestreo: probabilistico y
no probabilistico. El primero se refiere al tipo de muestreo en el cual existe la probabi-
lidad de que cada uno de los miembros de la poblacién sea seleccionado como parte de
la muestra. Mientras que en el no probabilistico la selecciéon se hace por conocimiento
previo de los sujetos y es el investigador quien decide llegar a unos u otros, segin su
criterio. A continuacion se explica con detalle cada uno.

Muestreo no probabilistico
Este tipo de muestreo también es llamado no aleatorio o dirigido. Para realizarlo es
indispensable que se tenga conocimiento suficiente con relacién a los elementos a
investigar. Salkind (1999) indica que “en este caso hay que suponer que los miembros
en potencia de la muestra no tienen una probabilidad igual e independiente de ser
seleccionados”.

Algunas veces este tipo de muestreo se usa como ejemplo previo para decidir cémo
tomar una muestra aleatoria mds adelante. Hay varios tipos de muestreo aleatorio, a
continuacién se explican:

a) Muestreo por conveniencia. Es el muestreo en el cual el investigador selecciona a
la muestra de acuerdo con su conveniencia. Por ejemplo:

4 N\
El investigador decide aplicar su
instrumento de investigacion a sus

catedraticos actuales.
- J

Determinar la rapidez y el nivel de comprension
de lectura de los profesores universitarios. p N

El investigador considera aplicar su
instrumento de investigacion a los
profesores que se encuentran en la
sala de docentes a la hora de receso.

\ J

Esquema 5.4 Ejemplo de muestreo por conveniencia.
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de lectura de los profesores universitarios. ~ N
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En el ejemplo anterior, el objetivo es determinar la rapidez y el nivel de compren-
sién de lectura de los profesores universitarios, y el investigador ha pensado en adop-
tar cualquiera de las dos formas expuestas en los recuadros. Por estar recibiendo clases
ha pensado que tiene mads posibilidades de respuesta por parte de quienes actualmen-
te son sus catedraticos. Por otra parte, se le ocurre que puede encontrar mayor nimero
de docentes en la sala de maestros a la hora del receso. ;Como seleccioné cada grupo
su muestra? Por conveniencia de acceso a los docentes.

b) Muestreo por cuotas. En este tipo de muestreo, ante un niimero dado de elemen-
tos de la muestra, se llegard a los sujetos, segtiin se presenten en el proceso de
trabajo de campo. Al llegar al ntimero requerido se considerara finalizado el tra-
bajo de campo.

A continuacién se muestra un ejemplo para la investigacion planteada en el inciso
anterior.

4 A\
El investigador decide ubicarse en el
corredor a la salida de los periodos

de clase previos al receso.
- J

El investigador considera aplicar su
instrumento de investigacion a los
profesores que se encuentran en la
sala de docentes a la hora de receso.
\ J

Esquema 5.5 Ejemplo de muestreo por cuotas.

Se ha pedido a los estudiantes que investiguen

el porcentaje de acuerdo y desacuerdo que existe
entre la poblacién en relacion con el Programa mi
familia progresa.

En el ejemplo anterior, debido a la forma en que se decidi6 hacer la investigacion,
existe la posibilidad de que la muestra no sea representativa. El investigador se fij6 una
cantidad de cinco docentes por receso. En este caso, podria ser que la muestra se quede
corta, debido a que la cantidad de docentes es mucho mayor a la cuota fijada, por lo
que no seria representativa y los datos obtenidos no se podrian generalizar.

Este ejemplo sera aplicable en investigacién exploratoria, por ejemplo, para saber
con bastante aproximacién el tiempo que se requiere para la aplicaciéon del instrumen-
to y, mucho més importante, para determinar si es propicio el momento seleccionado
para la aplicacién del mismo.

¢) Muestreo por sujetos voluntarios. Se refiere, como su nombre lo indica, a la
muestra conformada por sujetos que voluntariamente se ofrecen para participar
en la investigacion. Vea el siguiente ejemplo:

Los estudiantes hacen una visita al
mercado central y solicitan a los
compradores quién de ellos puede
responder algunas preguntas, a lo cual
cuatro de ellos acceden.

Esquema 5.6 Ejemplo de muestreo por sujetos voluntarios.
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En el caso anterior, los estudiantes aprovecharon la oportunidad de tener reunidos
a varios sujetos que poseen cierto conocimiento del programa en estudio, lo cual es
positivo, pero deben ser conscientes de que la informacién recopilada no se puede ge-
neralizar. El universo de personas que pueden emitir opinién respecto al programa es
mucho mas grande que en la muestra tomada y seguramente no estaran representados
todos los estratos, los que se benefician directamente, los que no se benefician pero han
escuchado hablar de éste y asi una serie de criterios que deberian cumplir los sujetos
de investigacion.

Este tipo de muestreo es muy til para recabar informacién que posteriormente fa-
cilitara la elaboracion de instrumentos estandarizados que se aplicardn a una muestra
representativa de la poblacion.

d) Muestreo en cadena o por redes. También llamada bola de nieve, es la selecciona-
da mediante la eleccién de personas clave que conocen con cierto detalle el tema
que se pretende investigar y que pueden referir a sujetos directamente involucra-
dos con él. Vea el siguiente ejemplo:

s N
Una estudiante de psicologia le pide a
su hermana, que tiene un nifo de dos
afos cinco meses, si le puede referir

a mamas con nifos de la misma edad.
N\ J

Relacién entre el desarrollo del lenguaje en nifios
de dos afios y cinco meses y su entorno cercano.

s N
Una estudiante de psicologia le pide

a un pediatra amigo si puede referirle a
madres con nifios de dos afos y cinco
meses.

Esquema 5.7 Ejemplo de muestreo en cadena o por redes.

En el ejemplo anterior, las investigadoras acuden a una persona que tiene contacto
con gente cercana a sus sujetos de estudio. Algo importante es que han sido cuidado-
sas al seleccionar a alguien que en ese momento
conoce sujetos y éstos (las madres) podran refe-
rirle a otras, y asi se ird formando una cadena.

La limitacién que presenta este método es
la posibilidad de que los sujetos investigados no
conozcan a la cantidad de sujetos necesarios para
la muestra.

e) Estudio de caso. La muestra se reduce a una
empresa, una persona, un hecho, etcétera. Lo
que se pretende es conocer con profundi-
dad el caso seleccionado. Segin Hernandez,
Fernédndez y Baptista (2003), el estudio de
caso es la unidad bésica de investigacion,
mediante este estudio puede obtenerse infor- Figura 5.5 La familia puede ser un caso para
macién tanto cuantitativa como cualitativa. estudio.
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de un ser querido.
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Los mismos autores sefialan que el caso debe tratarse con profundidad, buscando
el completo entendimiento de su naturaleza, sus circunstancias, su contexto y sus ca-
racteristicas. Veamos el siguiente ejemplo.

En la comunidad existe un caso en el
que a raiz de un choque en motocicleta,
fallecio el hijo adolescente, durante y
después de la enfermedad, la familia ha
presentado cambios notables en sus
tradiciones y costumbres.

Esquema 5.8 Ejemplo de caso para estudio.

Para realizar esta investigacion con el nivel de profundidad adecuado, habra que
disefar distintos instrumentos que permitan medir diversos indicadores, hacer obser-
vaciones y consultar acerca de como realizaban antes las actividades, para después
deducir cuéles son los cambios ocurridos en el comportamiento familiar.

La limitacion de este tipo de muestreo es que, mediante el estudio de un caso no se
puede decir si en todos los casos en que fallece un miembro de la familia ocurren los
mismos cambios. La generalizacion a partir de este caso es improcedente.

Tal y como senalan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003), las muestras no pro-
babilisticas suponen un procedimiento de selecciéon “informal”, lo cual no garantiza
que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacion. Presentan la limitacion
de que no se puede calcular el error muestral en ellas, por lo tanto, tampoco se conoce
el nivel de confianza. Esta situacién elimina la pertinencia de realizar pruebas estadis-
ticas, cuyos resultados puedan generalizarse a la poblacién.

Este tipo de muestreo es mas recomendado para realizar investigacion cualitativa,
en la que no se quiere hacer una generalizacién de resultados, lo que se pretende es
conocer con profundidad aspectos especificos de ciertos casos.

Muestreo probabilistico

En este tipo de muestreo la probabilidad de que un elemento de la poblacién sea ele-
gido no es conocida desde el inicio. Para seleccionar la muestra puede acudir a distin-
tos métodos, a continuacion se explican algunos.

a) Muestreo aleatorio simple. Como su nombre lo indica, es la forma mas simple de
seleccionar una muestra aleatoria. Segin Salkind (1999), cada elemento de la
poblacién tiene una probabilidad igual e independiente de ser seleccionado. La
probabilidad es igual porque no hay predisposicién de elegir a un elemento y no
a otro. Y es independiente porque seleccionar un elemento no influye para que
otro sea elegido.

Normalmente se utiliza una tabla de nimeros aleatorios que facilita la tarea
de seleccionar los elementos de la muestra. Con apoyo de la tecnologia actual es
muy sencillo generarla. A continuacién se muestra una tabla hecha con el programa
Excel.
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Tabla 5.1
Numeros aleatorios.
0.77093328 0.69536207 0.62133612 0.19415853
0.01245009 0.71215214 0.08447711 0.99516715
0.28352401 0.98651938 0.63441134 0.06007587
0.80695201 0.85357988 0.61935252 0.06778785
0.22910438 0.52991056 0.61379984 0.70194832
0.23677531 0.17632307 0.88539603 0.71980785
0.06422253 0.07402989 0.41522038 0.97001758
0.73337469 0.92245368 0.97309104 0.69779077
0.92207418 0.82363598 0.90747644 0.36146409
0.29057605 0.68531891 0.791625 0.87126558

Fuente: elaboracién propia.

Ahora, la tarea es utilizar los ntimeros de la tabla para seleccionar los elementos
que se estudiaran. A continuacioén se muestra un ejemplo en que se utilizar4 una base
de datos que contiene el nombre de los contribuyentes y su declaraciéon anual de im-
puesto al valor agregado (IVA) y se supondra la siguiente situacion en la que se plan-
tean los pasos a seguir para seleccionar una muestra aleatoria.

Tomando el listado de contribuyentes del IVA

pertenecientes a un sector de la zona 1, se le ha

solicitado extraer una muestra de 10 para
verificar las facturas reportadas en el dltimo

periodo.

Esquema 5.9 Ejemplo de seleccion de una muestra aleatoria.

Vs

Listar las empresas que conforman la
poblacién y asignarles un nimero

correlativo.
-

Vs

-

Elegir una columna de la tabla de
nimeros aleatorios y tomar ya sea los
dos ultimos o los dos primeros de
dicha columna, para ir seleccionando
los elementos de la muestra.

Vs

Si en una columna no aparecen 10
numeros que coincidan con numeros
que identifican a la poblacion, debe
pasar a la siguiente columna, hasta

completar la muestra.
.

En la tabla 5.2 se muestra el listado de contribuyentes de donde se seleccionara la

muestra de 10 empresas solicitada.

www.FreeLibros.me




96 Investigacion. Fundamentos y metodologia

Tabla 5.2
Base de datos de contribuyentes del IVA (Zona 1 de la capital).

m Nombre del contribuyente m Nombre del contribuyente

Ignacio Lopez Isabela Grijalva
2. Lucia Gonzalez 17. Sandra Aguirre
3. Eduardo Grajeda 18. Eduviges Garcia
4. Andrés Bello 19. Pamela Giron
5. Elida de la Cruz 20. Elena Ozuna
6. Estefania de Magallanes 21. Carmen GCatica
7. Heidy Herrera 22. Eugenio Figueroa
8. Hallan Raceto 23. Thelma Quinteros
9. Maria Pérez 24. Lorenza lquique
10. Josefina Solérzano 25. Flavio Perén
11. Andrea Orellana 26. Enrique Acevedo
12. Ricardo Quifiénez 27. Paola Ixcamparic
13. Cristalina Benedeti 28. Pablo Juarez
14. Rodolfo Iq 29. Luis Calvillo
15. Antia Smith 30. Federico Florentino

Fuente: elaboracién propia.

El siguiente paso, luego de listar todos los elementos de la poblacién y asignarles
un numero, es seleccionar al azar un nimero, se recorrera verticalmente la tabla de nu-
meros aleatorios hasta encontrar los valores correspondientes. En este caso, el primer
numero es el cuarto de la primera columna (resaltado en la tabla 5.3). Lo que se hara
es tomar los ultimos dos digitos de cada niimero en esa columna para conformar la

muestra.
Tabla 5.3
Localizacion aleatoria de empresas que formaran la muestra.
0.77093328 0.69536207 0.62133612 0.19415853
0.01245009 0.71215214 0.08447711 0.99516715
0.28352401 0.98651938 0.63441134 0.06007587
0.80695201 0.85357988 0.61935252 0.06778785
0.22910438 0.52991056 0.61379984 0.70194832
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0.23677531 0.17632307 0.88539603 0.71980785
0.06422253 0.07402989 0.41522038 0.97001758
0.73337469 0.92245368 0.97309104 0.69779077
0.92207418 0.82363598 0.90747644 0.36146409
0.29057605 0.68531891 0.791625 0.87126558

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, luego de hacer el ejercicio, los elementos que resultaron selec-
cionados de la primera columna son los ntimeros: 01, 18, 05. Al finalizar esa columna,
pasar a la siguiente, o bien, tomar los dos niimeros anteriores de la columna. En este
caso se probard pasando de una columna a la siguiente, hasta completar la muestra de
10 elementos. De este ejercicio resulta que se seleccionaron los ndmeros: 07, 14, 12, 11,
03, 04 y 25. Estos niimeros corresponden a los siguientes contribuyentes (segtin la base

de datos inicial).

Tabla 5.4

Muestra seleccionada con el método de muestreo aleatorio simple.

m Nombre del contribuyente m Nombre del contribuyente

Ignacio Lépez 6. Andrea Orellana
2. Eduardo Grajeda 7. Ricardo Quinénez
3. Andrés Bello 8. Rodolfo Iq
4. Elida de la Cruz 9. Eduviges Garcia
5. Heidy Herrera 10. Flavio Perén

Fuente: elaboracién propia.

Otra forma de seleccionar una
muestra utilizando el método alea-
torio simple es realizar un proce-
dimiento que posiblemente resulte
conocido, por experiencias pasadas,
por ejemplo dentro de algin grupo
para sortear o rifar algo.

Figura 5.6 Microempresa.
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4 N\
Listar las mujeres que conforman la
poblacion.

- J

4 N\

Recortar cada nombre para que queden
en papeles separados.
N

Dentro de 30 mujeres asistentes a un centro
de salud, se desea obtener una muestra de 10

personas. 4 h
Doblar en la misma forma cada papelito

y revolverlos muy bien.
\

J/

4 N\
Sacar los papelitos de uno en uno hasta
completar los 10 nombres.

-

Esquema 5.10 Ejemplo para seleccionar aleatoriamente.

Tal y como senala Levin, et al. (2004), el método no es muy funcional al trabajar
con poblaciones grandes y, por otro lado, si no se tiene cuidado al extraer los papeles,
y mezclar el resto, se corre el riesgo de quitar la posibilidad de ser elegidos a algunos
elementos de la poblacién.

b) Muestreo sistematico. En este tipo de muestreo aleatorio los elementos de la
poblacién son seleccionados mediante un intervalo uniforme que, segtin Levin, ef
al. (2004), se puede medir en relacién con el tiempo, el orden o el espacio. Una
forma de decidir el intervalo podria ser dividiendo la poblacién entre la muestra.
Vea la aplicacién del mismo para el caso tomado como ejemplo.

~
Dividir el nimero total de la
poblacién (30) dentro

\del nimero de muestra (1 0)./

e
El resultado de la division

es 3, significa que tomara

cada tercer nombre que

. aparece en la lista.
Dentro de un nimero de 30 mujeres, se le ha AN /

solicitado tomar una muestra sistematica de
10 de ellas para aplicar un instrumento

4 N\
de recoleccion de datos. El punto de partida para
seleccionar la muestra
debe ser al azar.
o /

Una vez establecido el
punto de partida debera
elegir cada tercer nombre.

Esquema 5.11 Ejemplo de muestreo sistematico.
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Para el ejemplo anterior, deberd seleccionar el punto de partida; por ejemplo, con
los ojos cerrados sefialar un punto en la lista, suponga que fue el 5, entonces deberd, a
partir de éste, elegir cada tres elementos.

Tabla 5.5
Base de datos de mujeres asistentes al centro de salud.

m Nombre del contribuyente m Nombre del contribuyente

Irene Lopez Isabela Grijalva

2. Lucia Gonzalez 17. Sandra Aguirre

3. Lesbia Grajeda 18. Eduviges Garcia
4, Mily Bello 19. Pamela Girén

5. Elida de la Cruz 20. Elena Ozuna

6 Estefania de Magallanes 21. Carmen GCatica

7 Heidy Herrera 22. Eugenia Figueroa
8. Mabilia Raceto 23. Thelma Quinteros
9 Maria Pérez 24. Lorenza lquique
10 Josefina Solérzano 25. Flavia Perén
11. Andrea Orellana 26. Enriqueta Acevedo
12. Rosa Quinénez 27. Paola Ixcamparic
13. Cristalina Benedeti 28. Fernanda Juarez
14. Raquel Ig 29. Luisa Calvillo
15. Antia Smith 30. Florencia Acati

Fuente: elaboracién propia.

Para el listado de mujeres presentado anteriormente, quedarian seleccionados los
numeros: 08, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29. Como la lista se terminé y atin faltan dos ele-
mentos, debe buscar nuevamente un punto de partida. Suponga que ahora cay6 en
el nimero 10, los siguientes dos elementos seran 13 y 16. De esta forma, las mujeres
seleccionadas para la muestra son:

Tabla 5.6
Mujeres seleccionadas con el método de muestreo aleatorio sistematico.

m Nombre del contribuyente m Nombre del contribuyente

Mabilia Raceto Cristalina Benedeti

2. Andrea Orellana 4. Raquel Iqg

(continua)
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Tabla 5.6 (continuacion)
Mujeres seleccionadas con el método de muestreo aleatorio sistematico.

m Nombre del contribuyente m Nombre del contribuyente

Isabela Grijalva Thelma Quinteros
6. Sandra Aguirre 9. Enriqueta Acevedo
7. Elena Ozuna 10. Luisa Calvillo

Fuente: elaboracién propia.

c) Muestreo estratificado. Este tipo de muestreo se utiliza cuando interesa saber
acerca de todos los posibles grupos que conforman la poblacién de acuerdo con
sus caracteristicas. Vea el siguiente ejemplo.

Se ha planteado hacer una investigacién relacionada con los cambios que ha pro-
vocado el uso de la tecnologia en el desempefio profesional de los egresados de la
Universidad Auténoma de Tierra de Fuego. En este caso es importante considerar que
las caracteristicas en el trabajo de los profesionales varian de acuerdo con su campo de
especializacion, por esta razon es que se calculara una muestra estratificada, conside-
rando como estratos cada una de estas tres carreras que alli se imparten.

Dentro del mismo trabajo de investigacion se encuentra un total de 239 egresados.
A continuacién se muestra el total por area de especialidad.

Tabla 5.7
Clasificacién de los egresados de acuerdo con su actividad profesional.

Administracién de Turismo 107
Sociologia 7
Derecho 125
Total 239

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 5.7, la presencia
de profesionales de la sociologia es menor que
los de administracién y los de derecho, por lo tan-
to, habra que conocer los porcentajes de la pobla-
cién que cada una representa. El procedimiento se
aplica de la siguiente forma.

Figura 5.7 Confluencia de distintas
profesiones.
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e
Como primer paso se aplica una regla de

tres simple para saber qué porcentaje
del total representa cada categoria:
derecho 52%, administracion de turismo

Tomando como universo los 239 egresados \45% y 3% sociologia.
mostrados en la tabla 5.7, se solicita determinar
cuantos de cada profesion se deben incluir en la

muestra, asumiendo que se necesita una muestra /A continuacion se calculan esos orcenta'es\
de 69 profesionales. P J

del total de la muestra. En este caso se

investigaran: 36 profesionales del

derecho, 31 administradores de turismo
\y 2 soci6logos.

J

Esquema 5.12 Ejemplo de procedimiento para muestra estratificada.

Para el ejemplo anterior, mediante una férmula, que verd en la siguiente seccién,
se ha determinado que la muestra debe abarcar 69 profesionales. Una vez calculada
la proporcién de cada uno habra que aplicar alguno de los métodos aleatorios para
conocer especificamente cudles empresas formaran parte de la muestra.

d) Muestreo por conglomerado. También llamado por racimos. En este tipo de
muestreo se divide a la poblaciéon en grupos, como fase previa a la seleccién
de la muestra. Es parecido al muestreo estratificado. Para Cea (2001) existen
diferencias entre uno y otro tipo. Por ejemplo, el muestreo estratificado busca
homogeneidad dentro del estrato y heterogeneidad entre los grupos. En tanto
que en el muestreo por conglomerados se busca la heterogeneidad dentro de los
grupos.

Para este tipo de muestreo no es indispensable el listado de toda la poblacién de
interés, inicamente se necesita conocer las unidades de conglomerado.

Las areas geogréficas, por ejemplo, son conglomerados, al igual que lo pueden ser
las organizaciones como empresas, universidades, hospitales, etcétera.

e
Se divide la ciudad en zonas y cada
grupo de investigacion se hara cargo
de recolectar informacién utilizando los
mismos instrumentos en todas las zonas.

El objetivo de la investigacion es evaluar el N /
estado nutricional segun la edad de los nifios

que viven en la cabecera del departamento S ~
de Santa Rosa. Una vez asignada la zona, se selecciona

la muestra representativa de ese

conglomerado.
N J

Esquema 5.13 Ejemplo de muestreo por conglomerados.
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Ya se indic6 con anterioridad la forma en que se decidi6 iniciar la investigacion,
es decir, dividiendo en zonas la ciudad de Santa Rosa, y asignando a cada grupo una
zona. Cada una de éstas es un conglomerado, en el cual se encuentran diversos nifios
que son sujeto de estudio.

Una vez asignada la zona, los investigadores podrian nuevamente establecer con-
glomerados, por ejemplo, considerando a cada hogar, o a cada escuela como un nuevo
conglomerado. En este caso, la condicién de heterogeneidad se mantendrd, pues en
una escuela hay nifnos de distintas edades. Otra forma de hacer nuevos conglomerados
seria dividiendo la zona en sectores, cada uno seria un conglomerado.

5.4.4 Tamaiio de la muestra

Hasta ahora se han presentado distintos tipos de muestreo que es posible realizar,
pero, ;cdmo conocemos el ntimero correspondiente a la muestra para que ésta sea
representativa de la poblacion? La respuesta se presenta a continuacion.

Para calcular el tamafio de muestras probabilisticas es necesario usar férmulas que
corresponderdan al calculo de una muestra finita o infinita. Para muestras mayores de
100,000 elementos, o si se desconoce el niimero total que conforma la poblacién, y no
es posible averiguarlo, se utilizard cualquiera de las siguientes férmulas estadisticas
para la estimacién de medias. La que aparece en el recuadro es para calcular medias de
muestras completas, y la segunda para estimar proporciones.

Férmulas para cilculo de muestra para poblaciones infinitas:

_ 7292 _ Z2P2(1-P)
B T

n

En donde:
n = Muestra que se busca.
Z = Valor tabular Z de acuerdo con el valor de significancia elegido.
S = Es el valor de la varianza.
E = Es el error maximo permitido establecido a priori.
P = Probabilidad de éxito.

El nivel de confianza es la probabilidad estimada por el investigador o atribuida a
sus estimaciones, es el nimero de unidades de desviacion estandar en la distribucion
normal que producira el nivel deseado de confianza. Los niveles de confianza mas
utilizados son:

¢ Para nivel de significancia de 0.05 existe un nivel de confianza de 95% y Z =
1.96.

* Para una desviacién estandar de 0.01 existe un nivel de confianza de 99% y Z =
2.58.

La desviacion estandar es el promedio de desviacién de las puntuaciones, con res-
pecto a la media, se representa con S. Cuanto mayor sea la dispersiéon de los datos
alrededor de la media, mayor sera la desviacion estandar.
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Férmulas para calcular muestras para poblacion finita:

L 2SN . Z’PQN
E? E2(N—-1)+ Z2PQ

Dependiendo del tipo de informacién que se pretenda obtener, habra que elegir la
férmula para el calculo de la muestra correspondiente. Las presentadas con anteriori-
dad son las que por lo comtn se utilizan en investigacion en ciencias sociales.

5.5 Censo

El censo es el procedimiento de investigacion propuesto para estudiar la totalidad de
los elementos de una poblacién-universo. Los censos tienen su origen en los conteos
realizados por algunas provincias para saber con cuanta poblacién contaban. Con el
paso del tiempo, los gobiernos realizan censos poblacionales y de vivienda, agrope-
cuarios y de otros tipos, para determinar la totalidad de algunos aspectos de un
pais.

Por lo comiin, los censos nacionales son realizados por instituciones ptblicas
aproximadamente cada cinco o 10 afios para determinar diversos aspectos; han llega-
do a tomar tal relevancia debido a la informaciéon que generan, que en la actualidad
son fuente de datos para la toma de decisiones de los gobiernos.

Obtener informacién de una gran cantidad de personas tiene implicaciones tanto
de diseno, técnicas, metodolégicas, como de presentacion y andlisis, las cuales es im-
portante considerar cuando se piensa realizar un censo.

En el presente libro, més que referirnos a censos nacionales, hablamos de censos
elaborados con poblaciones determinadas de sujetos de investigacion, lo cual implica
menor cantidad de personas (en comparacién con censos nacionales) a quienes hay
que llegar para la investigacion, pero aun asi, deben tomarse en cuenta aspectos muy
relevantes, como se muestra a continuacién.

5.5.1 Limitaciones para realizar censos

Al tratar de llegar a poblaciones completas cuando el universo es muy grande, la rea-
lizacién de censos presenta algunas limitaciones:

o Alta inversion de recursos: la realizacién de un censo implica una fuerte inversion,
tanto de recursos econémicos y humanos como de tiempo. En cuanto a recursos
humanos, debido a que es necesario llegar a poblaciones completas, se empleara
mayor nimero de personas capacitadas en las distintas fases, que implica la
recopilacion de informacion y su posterior analisis.

La capacitacion y movilizacién de estas personas generan costos econémicos,
asi como cantidades de material que se debera reproducir para recopilar la informa-
cion.

Una fuerte limitacién de los censos es que, el abarcar tanta poblacién requiere de
mucho tiempo, tanto para la recopilaciéon de datos como para su posterior andlisis. A
esto se suma el costo del equipo necesario, tanto manual como electrénico que deman-
da el procesamiento de toda la informacién.
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Figura 5.8
censos.

e Deficiencias en el proceso: el tratamiento de miles de datos da lugar a la inclusién
de errores de diversos tipos, ya sea en el momento de la recoleccién, del proce-
samiento o en el andlisis de la informacion.

* Actualidad de los datos: al realizar un censo se corre el riesgo de que la realidad
varie con relacién a la informacién recopilada en su momento debido al paso del
tiempo.

Actualmente esta dificultad se minimiza al
maximo gracias a la existencia de tecnologias
adecuadas que facilitan todo el proceso, desde la
recopilacién, hasta el procesamiento y la presen-
tacion de resultados. Para ello se debe contar con
el equipo tecnolégico adecuado (computadoras y
software), asi como el conocimiento técnico ne-
cesario para aprovechar al méximo los recursos
disponibles.

Para superar las limitaciones antes presenta-
das, se tiene la opcién de sustituir el censo por
otro procedimiento como la encuesta. Esta tiene
como objetivo que, a partir de datos generados
mediante el estudio de una muestra representa-
tiva, la informacién sea generalizada a toda la
poblacion.

Para realizar, tanto la encuesta como el censo, se deben considerar ciertos aspectos
y seguir una serie de pasos, cuya variacién radica sobre todo en que para la encuesta se
realiza un calculo de muestra, mientras que para el censo se llega a toda la poblacién.
No se explican aspectos puntuales para hacer encuestas, pues son los mismos aplica-
bles para el censo y seria repetitivo exponerlos nuevamente. Se invita al lector a tomar
lo que le sea de utilidad para realizar una encuesta cuando se presente el caso.

Equipo recomendable para realizar

5.6 La encuesta

Es una practica normal entre investigadores referirse a la encuesta como una técnica
de recopilacién de informacién. La autora del presente capitulo coincide con el con-
cepto de Cea, en el sentido de que, mas que una técnica, la encuesta es la aplicacion
de un procedimiento estandarizado. Para aplicarlo se vale de distintas técnicas como
el cuestionario y/o la entrevista.

La encuesta es “la aplicacién de un procedimiento estandarizado para recabar in-
formacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos” (Cea, 2001: 240). La mis-
ma autora cita a Hakim, quien afirma: “Tipicamente las encuestas buscan informacién
sobre la propia conducta y experiencia de los individuos, valores y actitudes, carac-
teristicas personales y circunstancias sociales. Pero, con frecuencia, también utilizan
informacién que va mas alld del individuo, extendiéndose a sus relaciones o activida-
des con otra persona; proporcionando informacién sobre contextos sociales, grupos,
vecindarios y acontecimientos de los que tienen experiencia”.

En ocasiones el término encuesta es utilizado indistintamente para referirse ya sea
a la poblacién o a la muestra. Es importante aclarar que una de las caracteristicas de la
encuesta es que se utiliza en muestras calculadas mediante un procedimiento estadisti-
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co. Con esta clara delimitacion se entiende, entonces, que una encuesta es a la muestra,
lo que un censo es a la poblacién o universo.

5.6.1

Pasos para realizar una encuesta

La realizaciéon de una encuesta implica una serie de pasos, cada uno de ellos definidos
ampliamente a lo largo de las secciones 2 y 3 de este texto, por lo que a continuacién
s6lo se enumeran:

5.6.2

Definir la poblacién o universo del estudio.

Seleccionar el método de muestreo y el tamafo de la muestra.
Seleccionar las técnicas de investigacion.

Elaboracién de instrumentos de investigacion.

Validacion de instrumentos.

Recursos para la realizacion de la encuesta.

Organizacién del trabajo de campo.

Recopilacién de informacién.

Formas de realizacion de la encuesta

Este procedimiento de investigacion se realiza mediante la aplicacién de entrevistas o
cuestionarios. Es importante que el investigador decida como aplicara el instrumento
a la poblacion. Existen por lo menos tres formas de realizar la encuesta:

Un aspecto a considerar para realizar la en-
cuesta de esta forma, es que resulta muy cos-
toso, debido a la cantidad de individuos y al
tiempo necesario para llegar personalmente a
cada sujeto. A lo anterior se suma la necesidad
de entrenar a quienes la aplicaran, para minimi-
zar la posibilidad de errores de distinto tipo.

Personalmente: como su nombre lo indica, en este caso el investigador llega per-
sonalmente a los sujetos de estudio para aplicar el instrumento. Una ventaja al
utilizar esta forma es que cualquier duda
surgida al investigador en el momento
podra ser aclarada de inmediato. El
hecho de ser presencial compromete al
sujeto a responder y con ello se evita que
sea influido por otros.

Figura 5.9 Encuesta aplicada personalmente.

Por correo: en la actualidad, ademas del
correo postal se presenta la posibilidad de realizar encuestas por correo electré-
nico. En ambos casos, la ventaja es que la inversién de recursos es menor.

En esta circunstancia, cada sujeto debe entender y responder el cuestionario, lo
cual obliga a dar una buena motivacién cuando se haga la solicitud y proporcionar
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instrucciones claras. Segiin Leén y Montero (1997), en esta modalidad se ha detectado
sesgo de respuesta, que se produce debido al orden en que cada sujeto responde a las
preguntas. La gran dificultad que presenta este método es la baja tasa de respuesta.

Se recomienda este método sélo cuando los sujetos estén tan lejos geograficamente
que sea imposible llegar; siempre y cuando los sujetos cumplan ciertas caracteristicas,
como nivel educativo necesario, si es por correo electronico indispensablemente de-
berd contar con una computadora, y que de alguna forma el investigador sepa que el
tema es de interés para el encuestado.

* Por teléfono: la encuesta telefénica posibilita llegar a lugares alejados geografica-
mente sin demasiada inversién, ademas se minimizan algunos riesgos para los
encuestadores. En este caso es preciso disefar el instrumento de manera sencilla
para evitar confusiones y desesperacion por parte del encuestado. Este tipo de
encuestas es menos costoso que el presencial.

5.6.3 Caracteristicas de los resultados de la encuesta

Hay tres caracteristicas que son indispensables en los datos generados por una en-
cuesta:

o Sistematicidad: Leén y Montero (1997: 70) afirman que “los procedimientos de
investigaciéon usando encuestas establecen reglas que nos permiten tener acce-
so de forma cientifica a lo que las personas opinan. Uno de los principales
objetivos de estas reglas es que un segundo investigador pueda repetir el pro-
ceso siguiendo los mismos pasos, es decir, debe ser sistematico”.

» Confiabilidad: es posible estimar la confiabilidad o congruencia de los datos de
una encuesta, segtin indican Festinger y Katz (1998) a través de preguntas rela-
cionadas entre si dentro de una misma entrevista. Seguir el proceso adecuado
para la realizacién de la encuesta dara como resultado un mayor grado de con-
fiabilidad.

e Validez: es importante diferenciar entre validez interna y externa de los datos. La
validez interna se refiere a la correspondencia de la informacién recopilada con
las variables y sus indicadores, que inicialmente fueron planteados en la inves-
tigacion. Para Wimmer y Dominick (1996), la validez externa se refiere a que los
resultados obtenidos mediante la encuesta sean generalizables a toda la pobla-
cion.

Usted podréd deducir que estas caracteristicas deben estar presentes no sélo en los
resultados de las encuestas, sino también en los resultados de un censo. En cuanto a la
validez interna, se presenta el mismo caso tanto para la encuesta como para el censo.
En tanto que para la validez externa, en el censo implica que realmente se haya llegado
a todos lo elementos de la poblacién.
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En donde obtener la informacion
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Ejercicios

1.

Elabore un listado de fuentes primarias y otro de fuentes secundarias de las
cuales pueda obtener informacién especifica con relacién a su tema de inves-
tigacion.

Dentro de las fuentes secundarias seleccionadas, investigue la cantidad total
de objetos de estudio que hay en ellas dentro del &mbito geogréfico que se
propone investigar.

Evaltie el tipo de muestreo que deberia utilizarse para seleccionar a la muestra
correspondiente de la poblacién antes definida. Explique por qué selecciond
ese tipo de muestreo.

Una vez definida la cantidad de objetos de estudio (centros de salud, juzga-
dos, empresas, grupos, escuelas, etcétera), que se investigaran, determine los
sujetos y el nimero de cada uno (poblacién o muestra) que se deben investi-
gar.

Realizando buisquedas en Internet, seleccione dos casos en los que se presen-
ten resultados de censos, y dos casos en que se muestren resultados de
encuestas realizadas, ya sea a nivel nacional o internacional. De acuerdo con
las instrucciones dadas por su catedratico, prepare un informe en el que inclu-
yan los cuatro casos.

Después de seleccionar a los sujetos de estudio y tener una idea aproximada
acerca de las técnicas e instrumentos que utilizard para recopilar la informa-
cién (en el capitulo siguiente se verdn detalladamente), elabore un plan en el
que incluya los pasos a seguir para recopilar la informacion.

www.FreeLibros.me



Capitulo b

Como obtener
la informacion

Técnicas e instrumentos de investigacion

Objetivos:

Mediante la participacion activa en cada uno de los temas desarrollados en este capi-
tulo, el estudiante estara en capacidad de:

* Seleccionar las técnicas, tanto documentales como de campo, adecuadas al tipo
de informacién que se propone recopilar.

¢ Aplicar técnicas de investigaciéon documental que le faciliten el registro de infor-
macién pertinente de forma sintética y respetando derechos de autor.

¢ Elaborar instrumentos de investigacion de campo que posibiliten la medicién de
cada indicador de las variables de investigacion.

e Comprender el grado de dificultad que presenta la aplicacién de cada técnica y
las caracteristicas que debe poseer el responsable de la aplicacién de cada ins-
trumento de investigacion.
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En los capitulos anteriores se indican los pasos a seguir para determinar con claridad el
fenémeno a investigar, en donde se realizara el estudio, en qué periodo, quiénes serdn
las fuentes de informacién y hasta dénde se pretende llegar con la investigacion.

El siguiente paso consiste en seleccionar las técnicas e instrumentos que nos per-
mitan llegar a las fuentes para obtener la informacion necesaria. Es importante re-
cordar las palabras de Bachelard! al afirmar que “el hecho cientifico se conquista, se
construye y se comprueba”. Con lo anterior se hace alusién a la conquista sobre los
prejuicios lograda mediante el anélisis de informacién tanto teérica como empirica. La
construcciéon se da mediante la razén, es decir, el discernimiento permite analizar las
relaciones entre variables y se comprueba con los hechos, pues al utilizar el método y
la metodologia adecuados, se puede comprobar la veracidad de los hechos.

Es importante distinguir entre lo que es método y metodologia. Método, segiin
Ander-Egg (1995: 41), es “el camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas
y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar
un determinado fin que puede ser material o conceptual”. En el caso del método cien-
tifico, tal y como se muestra en el primer capitulo de este libro, existen variaciones, y
se seleccionara uno o mds de ellos dependiendo de los
objetivos que se pretenda lograr con la investigacién.
Segun lo anterior, el método es mas amplio que la me-
todologia, esta tltima responde a los requerimientos
del método seleccionado para hacer la investigacion.

La autora de este capitulo define la metodologia
como la herramienta que permite la realizacion de va-
rias etapas del método cientifico, especialmente en lo
que se refiere a la recopilacién de informacién, tanto en
el momento de realizar investigacién preliminar, como
exploratoria, o también la que implica el trabajo de
campo requerido de acuerdo con el método de inves-
tigacion.

Dentro del contexto presentado en los pérrafos an-
teriores, se define metodologia como el conjunto de técnicas e instrumentos de inves-
tigacion que, mediante un proceso de validacion, constituye la base para generar la
informacion, tanto tedrica como empirica, requerida por el método cientifico.

En este capitulo se detalla el procedimiento que, en general, guia a la investigacion
cientifica. Cabe mencionar que cada investigacién demandara una metodologia particu-
lar, dependiendo de su tipo, y también de los objetivos que se tengan previsto alcanzar.

Al momento de seleccionar los instrumentos para recopilar la informacién relacio-
nada con el fenémeno a investigar, debieron definirse previamente los indicadores, es
decir, los componentes de las variables que se quieren medir con la investigacion.

Al conocer las variables y los indicadores, es posible seleccionar las técnicas mas
adecuadas y, en consecuencia, los instrumentos que se requieren disenar para su apli-
cacion.

En esta seccién se describird la estructura que deben tener los instrumentos mas
utilizados en la investigacion relacionada con ciencias econémicas y sus correspon-

! Quivy y Campenhout hacen referencia a lo dicho por Gastén Bachelard con relacion al proceso
cientifico, en su Manual de investigacion en ciencias sociales (2001: 19).
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dientes técnicas. En algunas ocasiones éstas , junto con los instrumentos, posibilitaran la
obtencién de informacién cuantitativa, y en otras, cualitativa. Ocasionalmente, un mis-
mo instrumento origina los dos tipos de informacion. Es tarea del investigador la formu-
lacién de las preguntas o tépicos, de tal modo que siempre se recopile informacién.

Los ejemplos de instrumentos que ilustran este capitulo provienen de distintas
fuentes. Algunos han sido validados dentro del curso de Técnicas Basicas de Investi-
gacion (TBI) por estudiantes universitarios de primer afio; otros, han sido validados en
investigaciones de posgrado y algunos mas fueron diseniados para efectos de ilustrar
el tema presentado en el libro de texto. El lector podra diferenciar entre uno y otro tipo
prestando atencién a la fuente que se indica al final de cada instrumento.

Existe una gran variedad de técnicas para las cuales hay mdltiples clasificaciones,
que se utilizaran segtin los intereses de la investigacion.

De acuerdo con Bunge (1983), las técnicas dependen de la naturaleza del conoci-
miento disponible, de los requisitos o exigencias de precision, asi como de la inteligen-
cia y la habilidad del investigador encargado de aplicar la técnica.

Llamamos técnica de investigacién al conjunto de procedimientos coherentes con
el hecho estudiado y con los recursos disponibles, conducente a la generacién de infor-
macién pertinente para la investigacion.

Una de las clasificaciones mads utilizada es la que se refiere a la fuente de donde se
obtiene la informacién, en este sentido, las técnicas varian segtn el tipo de investiga-
cién que se realice, es decir, documental o de campo. A continuacién se muestra con
detalle a qué se refiere esta clasificacion.

Rojas (2000) identifica tres niveles de informacién, dos de los cuales se obtienen
mediante el empleo de técnicas documentales, éstos se detallan a continuacion.

= Informes de investigacion
= Informacion presentada
en noticias, revistas
y otras fuentes
= Estadisticas generadas
a nivel institucional
= Archivos con informacion
relevante acerca del tema

Figura 6.2 Consulta de documentos escritos.

6.1 Técnicas de investigacion documental

Estas técnicas se orientan a obtener informacién que otros han escrito sobre el tema
estudiado. Ya sea para enriquecer el marco tedrico del trabajo o conocer parte de la
historia, asi como los antecedentes y hechos que han ocurrido en torno al fenémeno
de interés, los cuales forman parte del contexto que es indispensable. Por lo tanto,
estas técnicas recurren a fuentes secundarias de informacion.

® Primer nivel: implica el manejo de las teorias generales y los elementos teéricos
existentes sobre las variables que se estan estudiando. Dicha informacién puede
obtenerse de distintas fuentes, como:
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= Libros.
= Tratados.
= Enciclopedias.

o Sequndo nivel: implica el andlisis de la informacién empirica secundaria o indi-
recta proveniente de distintas fuentes, por ejemplo:

= Memorias, anuarios.

= Publicaciones periddicas.

* Mapas.

= Documentos gréficos, como fotografias, peliculas, pinturas, etcétera.

Segtn el autor, con estos dos niveles de informacién se podran conocer distintos
analisis tedricos y enfoques conceptuales sobre el problema; los aspectos o facetas que
han sido explorados en otros contextos, las hipodtesis planteadas (probadas o no) y

Figura 6.3 Consulta de fuentes
documentales.

los procedimientos con los que el autor pudiera no estar
familiarizado.

La seleccién de una u otra técnica dependera del tipo
de informacién que se desee obtener y de los recursos
disponibles para la investigacion. A continuacién se pre-
sentan las técnicas mds utilizadas, tanto para la investi-
gaciéon documental como de campo.

Una de las técnicas documentales mas utilizadas y
citadas por diversos autores de metodologia de la inves-
tigacion, es la técnica del fichaje. Algunos de ellos men-
cionan la técnica de resumen y la autora de este capitulo
también incluye, como técnica documental, la elaboracion
de mapas. A continuacién se explica cada una de éstas.

6.2 Técnica de fichaje

Esta técnica consiste en extraer segmentos de informa-
cién de fuentes documentales, por ejemplo: extractos
y/o sintesis de libros, articulos de periddicos o revistas,
registros historicos, etcétera.

La principal utilidad de esta técnica es la reduccién de la informacion resultante,
que posteriormente podra organizarse a conveniencia del investigador y de acuerdo
con las secciones incluidas en el trabajo de investigacion.

El instrumento que se utiliza para el registro de la informacion es la ficha de conte-
nido, ya sea de papel o electrénica. En esta ficha se hacen anotaciones, que dependien-

do del tipo se clasifican en:

o Fichas de citas textuales: se llama asi cuando la informacién registrada es una
copia textual del documento consultado.

o Fichas de pardfrasis: se llaman asi a las anotaciones que hace el investigador
tomando como base la informacion proporcionada por un documento consulta-
do y que no es, necesariamente, una copia textual. Este tipo de cita contribuye a
que el investigador exprese sus opiniones o ideas con respaldo tedrico.

A continuacién se detalla la forma en que se elaboran las fichas y algunos ejemplos.
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6.2.1 Fichas de contenido

Las fichas pueden elaborarse en papel o electronicamente. Cuando se elaboran en
papel, el tamafio ideal es media carta (22 X 14 cm), de manera que se cuente con sufi-
ciente espacio para redactar la informacién.

La informacién que deben contener, indistintamente si son documentales o de
campo es:

a) Encabezado. Aqui se anota el tipo de ficha que se esta realizando y el tema corres-
pondiente.

b) Cuerpo de la ficha. En esta seccién se escribe directamente la cita.

En el caso de una cita textual, la informacién copiada literalmente debera ence-
rrarse entre comillas y al final anotar entre paréntesis el apellido del autor, el afio y el
numero de pagina o paginas de donde se copi6 la referencia. A continuacién se mues-
tra un ejemplo:

Tipo de ficha: Textual
Tema: Comunidad

Una comunidad es "un tipo de organizacién social cuyos miembros se unen
para participar de objetivos comunes, donde algunos o muchos de los objeti-
vos individuales se comparten o se identifican con los intereses colectivos"
(Brenes, 2007: 06)

Como se observa en el ejemplo anterior, en la ficha textual se incluye la copia exac-
ta de lo que dicen los autores, incluida la puntuacién. Si el investigador considera que
hay una palabra en disonancia con el resto de la oracién o el pérrafo, no puede modi-
ficar absolutamente nada. En esos casos puede utilizar la parafrasis, haciendo alusién
a posibles cambios, ampliaciones o reducciones que el investigador haga sobre lo di-
cho por el autor original, con lo que dejaria de ser una ficha textual y se convertiria en
una de parafrasis.

En el caso de las citas de paréfrasis, s6lo se hace referencia al autor de quien se
tomo la idea, pero en el marco del comentario del investigador, por ejemplo:

Tipo de ficha: De parafrasis
Tema: Comunidad

Una comunidad es importante, entre otras cosas, por el grado de cohesién
social que produce entre sus miembros, segun Brenes (2007), en este tipo
de organizacion social los miembros comparten intereses colectivos.

c) Bibliografia o fuente de informacién. Algunos autores anotan en el frente de la
ficha la informacion relativa al documento o fuente consultada; en nuestro caso se
sugiere que se realice en la parte trasera, para evitar desorden o amontonamiento
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de informacién. A continuacién se muestra el ejemplo correspondiente a la par-
te de atrds —bibliografia— de las dos fichas anteriores.

Brenes, C. (2007). Comunidades rurales. Criterios y herramientas para su
diagndstico. (19. Ed.). San José: Editorial Universitaria Estatal a
Distancia —UNED—.

6.2.2 Técnica de resumen

Esta técnica, al igual que la anterior, facilita al investigador el registro de informacion
presentada en distintos documentos; es una forma de sintetizar. A diferencia de la
elaboracién de fichas, el resumen permite concentrar informacién extraida de docu-
mentos completos, es decir, abarca una mayor cantidad de informacién.

Cada persona adoptara su propio estilo de lectura y elaboraciéon de resumen; en
esta ocasion se ha utilizado el modelo propuesto por Quivy y Campenhoudt (2001),
quienes sugieren una guia de lectura que facilite la elaboracién de restimenes. Median-
te esta guia, el investigador anota, por una parte, las ideas principales presentadas por
el autor, y por otra las referencias para la estructura del texto. Al finalizar esta primera
etapa se procede a elaborar el resumen o sintesis correspondiente.

Este método de elaboracién de resumen, supone un ejercicio de andlisis al extraer
las ideas centrales del texto, y también un ejercicio de sintesis al integrar las ideas en
un resumen.

Veamos, ahora, como aplicar la técnica mediante el uso de una tabla previa a la
elaboracion de un resumen.

Tabla preliminar para el analisis de informacién

La fase inicial para ese modelo es la elaboracion de una tabla de dos filas y dos co-
lumnas.

En la columna de la izquierda se anotan las ideas principales del texto. Algo im-
portante es que la lectura debe dosificarse, es decir,
leer un péarrafo y anotar la o las ideas principales, y
asi sucesivamente hasta completar todas las seccio-
nes del documento.

Una vez finalizada la lectura y las anotaciones
de las ideas principales de cada parrafo, el inves-
tigador deberd escribir en la columna de la dere-
cha las referencias que daran forma al texto.

En el siguiente ejemplo se presenta el extracto de
un documento a partir del cual se aplica la metodo-
logia descrita con anterioridad.

El texto es una copia exacta (la fuente estd citada
entre paréntesis). A partir del mismo se ha elabora-
do la tabla 6.1, en la cual se exponen las ideas prin-
cipales del texto y las referencias para la estructura

Figura 6.4 Redaccién de las ideas principales. futura del resumen.
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"El comportamiento de compra del consumidor se refiere a la forma en que
compran los consumidores finales: individuos y hogares que compran bienes
y servicios para su consumo personal. Todos estos consumidores finales
combinados constituyen el mercado del consumidor..." "...los consumidores
del mundo varian enormemente en cuanto a edad, ingreso, nivel de educa-
cién y gustos, ademas compran una increible variedad de bienes y servicios.
La forma en que estos consumidores tan diversos se conectan entre si y con
otros elementos del mundo que los rodea, afecta la forma en que escogen
entre los diferentes productos, servicios y empresas..." "...los consumidores
toman muchas decisiones de compra todos los dias. La mayor parte de las
empresas grandes investigan las decisiones de compra de los consumidores
con gran detalle para descubrir qué compran, dénde lo compran, como lo
compran, cuando lo hacen y por qué lo hacen..."

"La pregunta fundamental del mercadélogo es: jcomo responderan los con-
sumidores a las distintas actividades del marketing que la empresa podria
realizar? El punto de partida es el modelo de estimulo-respuesta del compor-
tamiento de los compradores” (Kotler, Armstrong y Keller, 2007:155 y 156).

Tabla 6.1
Tabla preliminar de analisis de informacion.

Referencias para
la estructura del texto

Ideas principales del texto

= El mercado del consumidor es la suma Concepto de mercado del consumidor.
de los individuos y hogares que compran
bienes y servicios para su consumo.

= Las preferencias de los consumidores Factores que determinan la preferencia de
varian de acuerdo con el nivel de compra.
ingresos, edad, educacién, gustos,
etcétera.

= Las preguntas que debe responder una Aspectos a incluir en la investigacién sobre
investigacion acerca de decisiones de gustos y preferencias.

compra de los consumidores son: qué,
doénde, cuando y como compran.

Es recomendable que el ejercicio de obtener las ideas principales del texto se haga
péarrafo por pérrafo. Enseguida a este ejercicio, y basandose en el cuadro, se construye
el resumen del documento leido.

Resumen elaborado con base en tabla preliminar

El mercado del consumidor lo integran individuos y hogares que compran
bienes y servicios de consumo. La decision de comprar uno y otro producto
varia de persona a persona, en funcion de su edad, nivel de ingresos, educa-
cion y gustos individuales.

Una investigacion sobre la decision de compra debe responder a pregun-
tas tales como: qué, donde, cuando y coémo compran.
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6.2.3 Técnica de elaboracion de mapas

Los mapas a los que se hace referencia en esta seccién, son los que se elaboran como
producto de la lectura analitica de documentos, o bien, de escuchar una conferencia
relacionada con un tema. Al concluir esto, se elabora una sintesis siguiendo el proce-
dimiento que a continuacién se presenta.

Ontoria, Gémez y Molina (2003) hacen una diferencia entre mapas conceptuales y
mapas semdnticos. Veamos a qué se refiere cada uno.

Mapas conceptuales

Esta clase de mapa se caracteriza por la localizacién de ntcleos relacionados. En
ellos se presentan conceptos fundamentales, sin descartar los secundarios. Un
mapa conceptual es “un recurso esquemaético para representar un conjunto de sig-
nificados conceptuales incluidos en una estructura de posiciones” (Ontoria,
Goémez y Molina, 2003: 93). La construccién de mapas conceptuales incluye los
siguientes pasos:

¢ Lectura del documento base.
* Seleccion de la informacion relevante que presenta el documento analizado.

* Organizar-jerarquizar las ideas formando estructuras a través de las relaciones
que se establecen entre ellas.

* Los conceptos fundamentales o generales se sittian en la parte superior del
mapa y los mas especificos y menos generales en la parte inferior.

* Las ideas se unen por medio de lineas que confluyen en una serie de puntos.

En los mapas conceptuales los puntos de convergencia se reservan para los con-
ceptos, los cuales se sittan en una elipse o recuadro. Dichos mapas contienen tres
elementos fundamentales:

1. Proposicion. Consta de dos o mas términos conceptuales unidos por palabras

para formar una unidad seméntica.

Conceptos. Hacen referencia a acontecimientos y objetos.

3. Palabras enlace. Son las palabras que sirven para unir los conceptos y sefialar
el tipo de relacién existente entre ambos.

N

A continuacién se muestra un ejemplo relacionado con el tema de investigacion
que hemos trabajado:

2 Los autores hacen referencia a que la definicién fue tomada de Novak y Gowin, de su libro
Aprendiendo a aprender, publicado en Barcelona en 1998, p. 33.
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Organizacion

es

v

El proceso para crear la
estructura de una empresa

7\

incluye los elementos

Especializacion Formalizacién
(Cadena de mando] (Amplitud de control

[ Departamentalizacion j Centralizacion
Descentralizacién

se refiere a

Geografica De procesos o
o concentra la toma de decisiones
De clientes

Esquema 6.1 La organizacion en las empresas.

De productos

Como se observa en el mapa anterior, las figuras ademds de ir unidas por lineas
que relacionan conceptos, también llevan palabras que aclaran el sentido de los con-
ceptos contenidos en las figuras.

Mapas semanticos

El mapa semantico es un instrumento que ayuda a esquematizar, resumir o seleccio-
nar informacién. Para comprender lo que son los mapas semanticos y la diferencia
entre éstos y los mapas mentales, se ha realizado una sintesis de las ideas presentadas
por Ontoria, Gémez y Molina (2003) adaptandolas al tema de investigacion.

El mapa semantico se construye sobre la base del conocimiento previo acerca del
tema de investigacion. Estos mapas contribuyen en la comprensién sobre como se rela-
cionan las palabras entre si, pues se presentan de forma categorizada graficamente.

El mapa semantico, como su nombre lo dice, pretende la organizacién semantica
del texto, es decir, organizarlo por categorias. A diferencia de los mapas conceptuales,
en los mapas semdnticos no se persigue jerarquizar conceptos, mientras que en aqué-
llos ése es uno de los elementos principales.

Para construir mapas semdnticos, los autores citados recomiendan los siguientes
pasos:
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* Realizar una lluvia de ideas para obtener el mayor niimero de palabras asocia-
das al tema. Para esto se debe tener conocimiento previo sobre el mismo.

¢ Organizacién o estructuracién semantica, es decir, formar agrupaciones de cate-
gorias con los conceptos generados en el punto anterior.

* Representar graficamente las categorias alrededor del concepto central.

La creatividad de quien elabore mapas semanticos determinara la forma que éstos
presenten. Independientemente de su forma grafica, deberan diferenciarse los siguien-
tes aspectos:

e Concepto: se refiere al elemento que se esta investigando, la palabra mas impor-
tante en torno a la que gira la informacién. Debe aparecer al centro del mapa.

o Categorias: agrupacion que se ha hecho de los términos vertidos en la lluvia de
ideas, o bien, luego de la lectura de un documento.

* [ntegracion grifica: se elige la manera como se presentard el elemento central y las
categorias desprendidas de éL.

A continuacién se muestra un ejemplo en el que se ha hecho una clasificacién de
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) atendiendo a cuatro aspectos.
Esta clasificacion obedece a la concepcién de distintos autores y puede elaborarse des-
pués de hacer muchas lecturas.

(Se reconoce la equidad de género)
Se institucionaliza la participacion

de la mujer desde el nivel
departamental hasta el nacional

Ley de consejos de
desarrollo urbano y rural

Avances en
materia
de género

[ Codigo Municipal ]

Se crea una comisién municipal
sobre mujer, nifez y familia

(Se reconoce la equidad de géneroj

Fuente: elaboracion propia a partir de Mazariegos, 2003.

Esquema 6.2 Ejemplo de mapa semantico.
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Como se observa en el mapa anterior, el tema central o concepto principal es el
avance que se tiene en materia de género, cada grupo de conceptos que se desprende
corresponde a una de las leyes relacionadas con la descentralizacion en el pais. En ese
caso se han presentado dos clasificaciones atendiendo a la ley en referencia: la Ley de
Consejos de Desarrollo y el Cédigo Municipal.

6.3 Tecnicas de investigacion de campo

En esta seccién analizaremos las técnicas que se emplean para obtener informacion de
las personas que conocen acerca del fenémeno estudiado. Es decir, recabar informa-
cién de fuentes primarias. En este grupo de técnicas se incluyen, también, a las que
facilitan la obtencién de informacién mediante la observacién directa del fendémeno en
estudio.

Las técnicas de investigacion de campo son adecuadas para el tercer nivel identifi-
cado por Rojas (2002). Este nivel representa el momento de realizar las consultas en el
propio campo de investigacion. Por ejemplo, con las personas, en las empresas, en
una poblacién, etc., es decir, a quienes hemos seleccionado previamente como sujetos
de investigacion.

El tercer nivel de informacién implica el manejo de informacién empirica, prima-
ria o directa, obtenida a través del acercamiento con la realidad. Para ello, como inves-
tigador, debe realizar tantos contactos con la fuente como lo requiera la investigacion.
La cantidad de fuentes para este nivel de informacién son ilimitadas, pues dependeran
de las variables que se estudien, del tipo de investigacién a realizar y de dénde se lleve
a cabo. A continuacién se enumeran algunos ejemplos:

= Alcaldes

= Profesores

= Gerentes de empresas

= Diputados

= Operadores de empresas

= Directores

= Vecinos de una comunidad
= Consumidores

= Distribuidores

Figura 6.5 Los consumidores son una excelente fuente de informacion.

Al seleccionar las técnicas es importante tener claro el tipo de investigacion que se
propone llevar a cabo. Existen técnicas especificas para realizar investigacion cuantita-
tiva, otras para la investigacion cualitativa y algunas que pueden emplearse en ambas,
como la técnica de observacion y la entrevista.

6.3.1 Observacion

Como su nombre lo indica, esta técnica consiste en acercarse al fenémeno estudiado y
ver directamente lo que sucede. Algo imprescindible en esta técnica es que el observa-
dor debe pasar desapercibido, de lo contrario es altamente probable que los sujetos de
estudio de la investigaciéon modifiquen su comportamiento normal.
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Figura 6.6 Observacion cientifica.

Ander-Egg (1995: 197) hace mencién de la de-
finicion dada por Abraham Kaplan al decir que
“la observacion cientifica es biisqueda deliberada,
llevada con premeditacién, en contraste con las
percepciones casuales, y en gran parte pasivas, de
la vida cotidiana”. El mismo autor indica que me-
diante la observacion se intenta percibir los aspec-
tos mas significativos de cara al fenémeno o hecho
a investigar para recopilar los datos pertinentes.

En un sentido mas amplio, pero muy titil para
comprender esta técnica, Priestley (1996) indica
que observar es advertir o estudiar algo con aten-
cién. Hace alusioén a la posibilidad de hacerlo con
diferentes sentidos, por ejemplo, ademas de la vis-

ta se pueden utilizar el tacto, olfato, oido, gusto para conocer la diversidad de informa-
cién, como cantidad, textura, color, posicién del fendmeno.

La investigacién puede valerse de la observacion para recabar informacién diver-
sa y en contextos distintos; debido a que la técnica se ha empleado desde hace mucho
tiempo, se ha determinado que existen diferencias entre algunas formas de observa-
cién. A continuacion se presentan algunas.

Tipos de observacién

Existen diversos tipos de observacion, los cuales van a depender del nivel de estruc-
turacién que se tenga del instrumento, asi como del nivel de participacién del investi-
gador en el fenémeno observado. A continuacién se presenta un mapa que sintetiza

ambas clasificaciones.

Por el nivel de partici-
pacion del investigador

Observacion <

Por el grado
de estructuracion

-~

El investigador se integra al
grupo investigado como uno
mas de ellos

Participante

El investigador observa desde
fuera el comportamiento
del grupo investigado

No participante

Se realiza la observacion sin
llevar especificados los aspectos
a observar

No estructurada

Se elabora previamente una guia
de observacién que contiene un
numero limitado de temas a
observar (por lo general no
pasan de cinco)

Semiestructurada

La guia de observacion contiene
aspectos muy puntuales a
observar

Estructurada

~r— —— -

-

Esquema 6.3 Clasificacion de la observacion.
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Para que la observacién forme parte del método cientifico, es necesario elaborar
previamente una guia, éste es el instrumento que posteriormente posibilitard la siste-
matizacion de la informacion recopilada®. Antes de desarrollar esta técnica, el investi-
gador debe establecer claramente sus objetivos y elaborar un listado de temas que le
interese investigar.

Normas para realizar observacién

Para que la observacién tenga validez cientifica, tal como afirma Ander-Egg, debe ser
sistemadtica y controlada. Deben cumplirse ciertas normas. A continuacién se presen-
tan las mas importantes:

Establecer claramente los objetivos de la investigacién y de la guia de observa-
cion.

Contar con un marco tedérico que sirva de referencia para determinar los aspec-
tos a observar.

Contar con una guia de observacién que indique claramente los aspectos a
observar.

Determinar la forma en que se registrara la informacién. En este sentido, el
observador puede valerse de implementos como grabadora o cdmara de video,
siempre que el fenémeno observado lo permita y no sea evidente, frente a los
sujetos investigados, que se estd realizando la observacion. También puede
tomar notas luego de realizado cada periodo de observacion.

Prever la logistica necesaria para recopilar la informacién. La hora adecuada
para observar, la forma de traslado, el tiempo de observacion, los instrumentos
de observacién disponibles, etcétera.

Conocimiento claro de la guia de observacién, sabiendo que pueden encontrar-
se aspectos que no estaban contemplados, pero que son relevantes y deben
registrarse.

Asegurarse de establecer medios de control para que los datos obtenidos sean
vélidos y confiables.

Realizar la observacién de manera responsable y sistematica.

Condiciones que debe cumplir el observador

Para que la observacion se realice de manera responsable y sistematica, los observa-
dores deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

Facilidad para lograr empatia con las personas.

Capacidad de incorporarse sin llamar la atencion.

3 Seguin Ander-Egg (1995: 151), “la observacion no debe ser totalmente espontdnea y casual. Un
minimo de intencién, de organizacion y de control se impone en todos los casos para llegar a
resultados validos. Por lo menos hay que saber, en lineas generales, qué se quiere hacer... y esto
predispone a captar determinados aspectos de la realidad con preferencia sobre otros”.
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e Cuando sea necesario, dar a las personas una explicacién de lo que se pretende
realizar.

e Capacidad de utilizar indicios y percepciones a partir de pequefios detalles.
* Poner por escrito las observaciones lo antes posible.

A continuacién se presenta un ejemplo de guia de observacién. Para su preparacion
se han tomado en cuenta las recomendaciones presentadas, al final de esta seccién, para
elaboracién de instrumentos.

Universidad Auténoma de Tierra de Fuego
Curso: Agroecologia

Investigacion: Efecto de los cambios climaticos
Observador: Alejandro del Rio

Boleta de observacion

Objetivo: Establecer el efecto de los cambios climaticos en la permanencia de especies
avicolas en el cono Sur de América.

Localizacion geografica del lugar observado:

Fecha de realizacion de la observacion:

Aspectos a observar: Variedad de aves que se observan en la zona.
Permanencia de las aves en su habitat.
Caracteristicas que presentan las aves.

Registro de informacion:

En el modelo de boleta de observacion, es posible incluir una tabla que facilite
el registro de lo observado. Dicha tabla se utilizaria posteriormente para simplificar el
procesamiento de los resultados. En este caso, el grado de complejidad del ejercicio
es minimo, por esa razon es posible adoptar esta forma de registro; en otras ocasio-
nes habra que anotar cada hecho advertido y luego integrar todas las observaciones
mediante el uso de matrices de sentido (més adelante se explicara y ejemplificard este
instrumento), disenadas de acuerdo con la informacién recopilada.

6.3.2 Entrevista

La entrevista es otra de las técnicas més utilizadas para obtener informacién, ya sea
cuantitativa o cualitativa. Bonilla-Castro y Rodriguez (2005: 159) afirman que ésta “es
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una interaccién en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el
investigador intenta ver las situaciones de la forma como la ven sus informantes, y
comprender por qué se comportan de la manera en que dicen hacerlo”*. Dichas auto-
ras hacen referencia a que la entrevista implica mucho mas que emplear el sentido del
oido®, se necesita contacto visual, comprension del lenguaje corporal que muestra el
entrevistado, atencién constante tanto al contenido (las palabras), como al contexto
(las emociones). En resumen, tener la capacidad de captar lo que dice y no dice el
entrevistado, sin caer en la subjetividad al momento de registrar la informacién.

Tipos de entrevistas

Al igual que la observacion, las entrevistas se clasifican atendiendo a diversos aspec-
tos, como se muestra en el siguiente mapa.

— ~
Cuando a los sujetos se les
Individual entrevista de uno en uno
Por el nimero de
personas a quien < _
se dirige .
9 Cuando se entrevista
Grupo focal J simultaneamente a un grupo
reducido de personas
~— ~—
— r

. Se realiza la entrevista
Entrevista < No estructurada haciendo una o dos
preguntas muy generales

—
- ’
Se elabora una guia que
. contiene pocas preguntas
Semiestructurada < abiertas, orientadas a

Por el nivel de , conseguir cierto tipo de
estructuracién informacion

~—

-

Se elabora una guia de
entrevista que contiene mayor
Estructurada J numero de preguntas,

muy puntuales, pero que dan
lugar a obtener comentarios
- por parte del entrevistado

Esquema 6.4 Clasificaciéon de la entrevista.

4 Las autoras citan a “Gaskel (2000: 144), la entrevista cualitativa es un intercambio de ideas, sig-
nificados y sentimientos sobre el mundo y los eventos, cuyo principal medio son las palabras”.

5 Bonilla-Castro y Rodriguez (2005: 164) atribuyen a Dilley este comentario “la regla de oro de
los entrevistadores es hablar 20% del tiempo de una entrevista y escuchar el 80% restante”.
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o Entrevista no estructurada: también podria llamarse entrevista exploratoria, por-
que, como afirman Quivy y Campenhoudt (2001), sirve para encontrar pistas de
reflexién, ideas e hipétesis de trabajo, no para verificarlas. Los autores sugieren
algunas caracteristicas que debe adoptar el entrevistador al realizar la entrevista
exploratoria:

= Plantear el menor niimero posible de preguntas.
= Intervenir de la manera mas abierta posible.
= Abstenerse de intervenir en el contenido.

Las preguntas a utilizar en este tipo de entrevistas son abiertas, con ello se da lugar a
que el entrevistado se extienda en su respuesta y abarque todos aquellos aspectos que él
considere necesarios; en la mayoria de los casos hara referencia a los hechos més relevantes
que permitiran formarse una idea y comprender aspectos del fenémeno investigado.

Este tipo de entrevista es ttil “cuando se necesita explorar de manera general el
lenguaje y el comportamiento de un grupo, con el fin de disefiar entrevistas mas es-
tructuradas” (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005: 162). Para realizar la investigacién
preliminar se emplea la entrevista no estructurada, o bien semiestructurada. Todo de-
pendera del conocimiento previo que se tenga sobre el fenémeno que se estudia.

Grupo focal. La mayoria de los autores

- '1 recomiendan un nimero ideal de seis entre-

vistados, algunos dan margen a tener entre

seis y doce participantes. Todo dependera
del tema a investigar.

La técnica de grupo focal o focus group
surgi6 en el drea de marketing para evaluar
distintos aspectos relacionados con produc-
tos de consumo. En esos casos es posible que
el responsable de la actividad pueda manejar
grupos de mas de seis personas.

En el caso de temas que requieran mayor
profundidad en las intervenciones de los par-
ticipantes, es ideal que el grupo no pase de
seis personas.

Aligual que en las entrevistas individuales, es indispensable elaborar previamente
una guia con preguntas. Para este propésito corresponderia la entrevista semiestruc-
turada desarrollandola de forma grupal, es decir, las preguntas deberian ser abiertas.
Tal y como se muestra en el ejemplo de la siguiente pagina.

Al momento de realizar la entrevista, el investigador puede apoyarse con una
cadmara de video para que toda la informacién sea grabada para su posterior proce-
samiento y andlisis. También puede realizarse el registro de informacién de forma
escrita. En este caso, es necesaria una pareja de personas para recabar la informacién:
el investigador, quien se encargard de conducir la entrevista, y el redactor, quien se le
confiara la tarea de hacer las anotaciones correspondientes.

Figura 6.7 Técnica de grupo focal o focus group.

Caracteristicas del entrevistador

Conociendo las implicaciones que conlleva la realizacién de la entrevista, se deduce la
importancia de la preparacion del entrevistador, quien, entre otras cosas, debe:
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Universidad del Valle de Guatemala

Maestria en Desarrollo

Titulo de la tesis: Dindmica socioeconémica de Antigua Guatemala generada por la pre-
sencia de estudiantes de espafol.

Objetivo de la tesis: Conocer la dinamica social y econdmica que se genera a partir de
la presencia de estudiantes de espafiol en Antigua Guatemala.

Guia para focus group con estudiantes de espaiiol

1. Servicio de las escuelas de espafol.

;Por qué eligié Antigua y no otro lugar para estudiar espafol?
;Por qué esta escuela?

/Qué esperaban obtener de la escuela?

;Se cumplieron sus expectativas?

;Se aplica algun tipo de normas en la escuela?

2. Experiencia con la familia que lo hospeda.

Costumbres de la familia

Costumbres suyas, jchocaron en algin momento?

Calidad de servicio que recibe en la casa.

Interaccion con los miembros.

;Observaron cambios en los miembros de la familia?

;/Quiénes de la familia interactuaron con ustedes?, ;de qué forma?

;Existen normas en la familia?

;/Qué diferencias observa entre el comportamiento de esta familia y las de su pais?
;/Qué servicios le brindan normalmente?

Otros servicios:

;/Qué servicios requiere normalmente fuera de los que la familia le brinda?
;Cémo calificaria esos servicios?
JEspera mas de los servicios?

3. iLe gustaria regresar? ;Por qué?

Fuente: Del Cid, 2005: 181.

* Poseer las habilidades que le permitan obtener informacién relevante de mane-
ra imparcial.

¢ Comprender los objetivos de la investigacion.

¢ Conocer muy bien el instrumento que aplicara.

Caracteristicas del entrevistado

Por parte del entrevistado, Bonilla-Castro y Rodriguez (2005) indican que también
debe cumplir ciertas condiciones para que la informacién proporcionada corresponda
a lo que interesa a la investigacion y sea confiable. Dichas caracteristicas son:

* Querer participar en la entrevista.

e Conocer el rol que debe jugar.

¢ Tener de forma accesible la informacién requerida.
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A continuacién se muestra un ejemplo de guia de entrevista. Este instrumento se
aplicé luego de conocer cuantas empresas existen y de qué tipo son. Como se vera, el
numero de temas es limitado, dado que el interés era conocer aspectos generales de las
empresas para, posteriormente, realizar entrevistas y aplicar cuestionarios, tomando
como base la informacién generada en esta fase exploratoria.

Universidad Auténoma de Tierra de Fuego
Curso: Agroecologia

Investigacién: Efecto de los cambios climaticos
Entrevistador: Alejandro del Rio

Guia de entrevista para nativos del cono Sur de América

Objetivo: Establecer el efecto de los cambios climaticos en la permanencia de especies
avicolas en el cono Sur de América.

Lugar de la entrevista: Fecha de realizacion:

Nombre del entrevistado:

Rol en su comunidad:

1. ¢A qué actividad se dedica la mayor parte del tiempo?

2. ;Cuanto tiempo del dia tiene oportunidad de observar la naturaleza?

3. ;/Qué tipos de aves se observan normalmente en esta region?

4. iHay alguna especie que antes existia en esta region y ahora ya no?

Si No
;Cual?
5. iHay aves que se estén extinguiendo? Si No ;Cuales?
6. ;Ha observado algun cambio en el clima? Si No ;Cudles?

7. ;Cémo afectan esos cambios a los seres humanos?

8. (Como afectan esos cambios a las aves?

Fuente: elaboracién propia.
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Como puede observarse en la guia anterior, las preguntas de la 1 a la 5 se enfocan
en la generacion de la informacién cuantitativa. El resto propicia la generacién de in-
formacion cualitativa. En algunos casos, la informacién cualitativa se puede cuantifi-
car, por ejemplo, en el caso de las preguntas 1, 2 y 3 se hablé de cuantificacién, al reunir
informacién recopilada de todas los sujetos e indicar, por ejemplo, qué tipo de aves
existen actualmente y cudles se estdn extinguiendo. La pregunta 7 y 8 posiblemente se
podrian cuantificar una vez obtenidas todas las respuestas.

El hecho de incluir preguntas abiertas en la guia anterior, posibilita que las va-
riedades de respuestas obtenidas se utilicen posteriormente para formular preguntas
cerradas o semicerradas, por ejemplo, con opciones, y de esta manera posibilitar el
procesamiento de la informacion.

Otro detalle importante en la entrevista anterior, es que hay dos preguntas (1 y 3)
que servirdn para verificar la informacién obtenida mediante la técnica de observa-
cion.

Como se observa en la guia de entrevista, las preguntas se van formulando de
acuerdo con su complejidad, de menor a mayor. Por norma general, se sabe que de esta
manera la conduccién de la entrevista serd mas fluida.

6.3.3 Cuestionario

Las preguntas son los elementos centrales de un cuestionario. De acuerdo con Azofra
(1999), las preguntas son la expresion manifiesta, por lo comun en forma de interroga-
cién, que constituyen la estructura formal del cuestionario y mediante ellas se recopi-
la la informacién. Por lo tanto, éstas deben cumplir ciertas caracteristicas. Segtin Rojas
(2000), las singularidades mas importantes a tomar en cuenta al formular las pregun-
tas, son las que se muestran a continuacién.

Caracteristicas de las preguntas

Con la finalidad de lograr los mejores resultados de investigacién, al momento de
formular las preguntas se deben tomar en cuenta distintos aspectos con relacién a la
estructura y el contenido que se pretenda medir:

 Ser claras y concisas.
e Evitar que las preguntas induzcan la respuesta.
¢ Evitar palabras que comprometan la respuesta.

* Redactar las preguntas con palabras entendibles para el publico al que esta diri-
gido el cuestionario.

e Evitar preguntas en cascada, es decir, que dependan unas de otras.

* Que la redaccién no provoque la incomodidad del sujeto investigado, es decir,
evitar que se sienta aludido o cuestionado directamente.

¢ Incluir preguntas de control para determinar la consistencia de la informacién.
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Caracteristicas de las respuestas

Citando nuevamente a Azofra (1999), ella sefiala algunas caracteristicas que deben
cumplir las opciones de respuesta para asegurar que la informacién recopilada sea la
deseada. Dentro de estas caracteristicas tenemos:

¢ Las categorias de respuestas tienen que ser exhaustivas, es decir, abarcar todas
las categorias que podrian darse.

* Las categorias tienen que ser excluyentes, o sea, que una respuesta no puede
estar contenida en otra, ni siquiera parcialmente.

* No incluir en las categorias de respuesta las llamadas respuestas intermedias,
que no indiquen con certeza la posicién del investigado.

» Evitar respuestas ambiguas como: depende, ambas, todos, etcétera. El uso de
este tipo de respuestas dependera de la pregunta y del andlisis posterior a reali-
zar con esa informacion.

Tipos de preguntas

Dependiendo del tipo de informacién que se desee obtener, se decidird el tipo de pre-
gunta mas adecuado. En general, se dividen en dos grandes grupos:

» Preguntas abiertas: se formulan de tal forma que el entrevistado da la respuesta
con sus propias palabras, del modo que €l prefiera. Estas preguntas no estable-
cen ningun tipo de restriccion en la respuesta del entrevistado.

El inconveniente que presentan es que a la hora de procesar la informacién resulta
complicado agrupar las respuestas, pues en muchos casos podrian no coincidir. Otro
detalle importante es que las respuestas obtenidas quizd no tengan coherencia y ade-
mas se prestan a quedar registradas de acuerdo con la interpretacién del investigador.
Este tipo de preguntas es mas recomendable cuando se hace investigacién explorato-
ria. A continuacién se muestran dos ejemplos.

;Por qué decidi6 estudiar en esta universidad?

;Cudles son las ventajas de incluir vegetales en la dieta diaria?

Posiblemente, después de hacer estas preguntas de manera exploratoria, el inves-
tigador tendra la capacidad de elaborar preguntas cerradas que conduzcan a obtener
la misma informacién. A continuacién se presentan las modalidades existentes de este
tipo de preguntas.

® Preguntas cerradas: este tipo de preguntas establecen previamente las opciones
de respuesta, dentro de las cuales debera elegir la opcién que proporcione su
contestacion. Esta forma de respuesta facilita mucho tanto la obtencién de las
respuestas, como el procesamiento de la informacién. Es mas dificil que las res-
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puestas sean erréneas por interpretacién de uno de los dos actores (investigador
y sujeto de investigacion).

El inconveniente que quizé presenten estas preguntas, es que dejan fuera respues-
tas relevantes. Una posibilidad para contrarrestar este riesgo es dejar una opcién en la
que se puedan agregar otras respuestas al momento de aplicar el cuestionario, en este
caso serian semicerradas. Las preguntas cerradas pueden ser de varios tipos, dentro
de ellas se tiene:

a) Preguntas dicotémicas. Son las mds sencillas de plantear, pues presentan dos
opciones para responder. A continuacién dos ejemplos:

;Es usted padre de familia?

St No
;Considera que tener una empresa propia es arriesgado?

De acuerdo ___ En desacuerdo

Como se observa en los ejemplos, este tipo de respuestas no dan lugar a un analisis
posterior.

b) Preguntas de opcién miiltiple. Presentan més de dos opciones de respuesta. El
nimero de las mismas depende de lo que se esté preguntando, asi como de las
posibilidades incluidas por el investigador. En este tipo de preguntas es recomen-
dable agregar un tultimo inciso en el que la persona investigada incluya alguna
categoria distinta a las presentadas inicialmente.

Es importante que antes de iniciar la etapa de aplicacion del cuestionario, se de-
cida si se pueden seleccionar varias opciones o solamente una para cada pregunta. A
continuacion se presentan algunos ejemplos:

;Cuantos afos tiene de funcionar esta iPor qué decidio iniciar este negocio?
?

empresa Disponia de capital propio.
0-4 anos. .

Le gusta el negocio.

>-9 afos. Conoce mucho del negocio.
10-14 afios. Es una forma de subsistencia.
15-19 anos.

Otro, especifique
20 o mas afos.

Como se observa en los ejemplos anteriores, la primera pregunta planteada no
da lugar a seleccionar mas de una respuesta, mientras que la segunda si. En este caso
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dependeria de los intereses del investigador, si lo que interesa es el motivo princi-
pal, solicitard que seleccionen sélo una opcion, es decir, si tiene varios motivos debera
priorizarlos. O si le interesa conocer un poco mas a sus sujetos, pedira que seleccionen
todas las opciones que correspondan a su situacion.

c) Preguntas con respuesta categorizada o de escala. Estas se utilizan principalmen-
te cuando se realiza una investigacion cualitativa. También presentan opciones de
respuesta, de las cuales se puede elegir s6lo una. Viendo un ejemplo se compren-
dera cual es la diferencia respecto a las anteriores.

Otra modalidad para plantear preguntas de respuestas categorizadas es asignan-
do ntimeros o letras a la escala, por ejemplo, para evaluar la satisfaccién laboral.

Para indicar cuanto le gusta el trabajo que realiza en la empresa, jen dénde
se ubicaria usted en la siguiente escala?

Nolegusta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Legusta mucho
;Cémo calificaria el trato que se da al ;Cémo calificaria la organizacién de
empleado en esta empresa? esta instituciéon?

Excelente. Muy organizada.
Bueno. Medianamente organizada.
Regular. Poco organizada.
Malo. Nada organizada.

Azofra (1999) sefala otro tipo de preguntas, las llamadas filtro. Segtin esta autora,
éstas tienen la funcién de evitar que contesten personas a quienes no va destinada la
pregunta. Las preguntas filtro se realizan como paso previo a otra pregunta o a un
grupo de preguntas con la finalidad de suspender la entrevista o el cuestionario, en
caso de que no se apliquen al entrevistado las preguntas subsiguientes. Por ejemplo:

;Cuanto tiempo tiene de laborar en esta municipalidad?

El investigador tendria la opcion de hacer esta pregunta para saber si vale la pena
continuar la entrevista con un empleado de la empresa. Si el empleado tuviera poco tiem-
po de trabajar alli, lo conveniente seria no continuar.
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6.4 Secciones que deben contener los instrumentos

Independientemente del tipo de informacién que se pretenda obtener con uno u otro
instrumento, deben incluirse algunas secciones que ayudaran a ubicar tanto al inves-
tigador como al investigado en los hechos. A continuacién se explica cada una de
ellas.

a) Encabezado. Se refiere a la ubicacién de datos que: 1) identifiquen la organiza-
cién, grupo o persona responsable de la investigacion, y 2) el titulo de la investi-
gacion realizada.

b) Titulo del instrumento. En esta seccién se indica el tipo de instrumento utilizado
y a qué tipo de sujeto se dirige.

c) Objetivo del instrumento. Debe escribirse el objetivo que se pretende lograr
mediante su aplicacién.

d) Informacién general. En esta secciéon deben anotarse como minimo cuatro tipos
de datos: 1) quién es el sujeto de investigacion; 2) el nombre o el puesto que ocupa;
3) la organizacién a la que pertenece, y 4) la fecha de realizacién de la investi-
gacion.

e) Cuerpo. Se refiere al conjunto de tépicos y preguntas que han sido elaboradas
para ese instrumento.

Las preguntas que conforman los instrumentos de investigacién, deben correspon-
der directamente a los indicadores que se pretenden medir. A partir de estos ultimos,
el investigador seleccionara tanto el o los instrumentos y el tipo de tépicos que utili-
zara.

A continuacién se presenta el instrumento aplicado a los directores de las escuelas
de espafiol, con éste se perseguia conocer aspectos relacionados con estas escuelas y el
servicio que brindaban a sus estudiantes. El cuestionario se aplicé junto con una guia
de entrevista dirigida a los encargados del negocio.

EA .

Figura 6.8 Informacion que facilita la blisqueda.
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Universidad del Valle de Guatemala

Maestria en Desarrollo

Titulo de la tesis: Dindmica socioeconémica de Antigua Guatemala generada por la pre-
sencia de estudiantes de espafol.

Objetivo de la tesis: Conocer la dinamica social y econémica que se genera a partir de
la presencia de estudiantes de espafiol en Antigua Guatemala

Cuestionario para directores/administradores
de escuelas de espaiiol

Instrucciones: Favor de seleccionar la respuesta que corresponda a la situacion de esta

escuela.

1. Género:
M
F

2. iCuantos afos tiene de funcionamiento esta escuela?
Menos de 1 afo.

1-10 anos.
11-20 afnos.
21-30 anos.

3. ;Por qué medio capta la escuela a la mayoria de sus estudiantes?
__ Internet.
_____Anuncios en revistas de turismo.
______Anuncios en periodico.
Un estudiante le cuenta a otro que tiene interés.
Contacto directo con organizaciones en el extranjero.
Paquetes turisticos.
Otros, jcual?

4. ;Qué servicios ofrece actualmente la escuela ademas de la ensefianza del idioma es-
panol?

_____ Hospedaje.

____ Alimentacién.

_____ Visita a lugares turisticos de Antigua.

_____Visita a lugares turisticos fuera de Antigua, jcuales?

Actividades culturales, jcuales?

__ Internet.
Charlas.
______ Transporte.
Coordinacion con otras organizaciones, jcuales?

Lavanderia.
Otros. Favor especificar

5. ¢Cuanto duran los cursos que se imparten en esta escuela?
1 a 2 semanas.

1 mes.
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1 a 2 meses.
Mas de dos meses. Especificar:

En promedio, jcuanto tiempo de clases se imparte a diario a cada estudiante?
_1-2 horas.
____3-4 horas.
_____ 5-6horas.
_____ 7-8horas.

. ¢En qué forma se imparten las clases?

__ Un maestro para un estudiante.

Un maestro para un grupo de estudiantes.
_____ A domicilio.
______ Otro. Especifique

. ¢Por qué decidieron utilizar ese método?

__ Por privacidad para los estudiantes.

____ Por ladificultad para aprender.
La experiencia les ha ensefiado que es el mejor.
Otro. ;Cual?

. ¢Qué meses son temporada alta para las escuelas de espafiol?

_ Enero ___ Mayo __ Septiembre
Febrero _____ Junio __ Octubre
Marzo __ Julio ______ Noviembre

___ Abril ____Agosto _____ Diciembre

. En promedio, jcuantos estudiantes reciben al mes en temporada alta?

___ Menos de 20.
Entre 21 y 40.
Ente 41 y 60.
Entre 61 y 80.
_____ Entre 81y 100.
_____ Otro. Especifique:

. En promedio, jcuantos estudiantes reciben al mes en temporada baja?

__ Menos de 20.
Entre 21 y 40.
Ente 41 y 60.
Entre 61 y 80.
_ Entre 81y 100.
_____ Otro. Especifique:

;Cuanto cobra la escuela a un estudiante por una semana de enseifanza?
_ $1a$2s.

_____$26a%50.

__ $51a$7s.
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____$%$76a%100.
Otro. ;Cuanto?

13. iCon base en qué se establecen los precios?
_____ Competencia en Antigua.
____ Competencia en otros paises.
_____ Posibilidades del estudiante.
__ Costos que implica para la escuela impartir cursos.
__ Los establece el Ministerio de Educacion.

Los establece el INGUAT.
Otro. ;Cual?

Fuente: parte del cuestionario de 22 preguntas aplicado por Del Cid, 2005: 182.

El uso de una u otra técnica y sus correspondientes instrumentos, como se ha indi-
cado antes, depende de los objetivos que se quieran alcanzar con la investigacion, asi
como del tipo de investigacion que se trate y de los indicadores por medir. Con la idea
de facilitar la eleccién de una y otra técnica se ha preparado un cuadro sindptico en el
que se presentan algunas de las principales ventajas de los instrumentos con relacién

a los demas.

Esquema 6.5

Ventajas y desventajas de las técnicas documentales.

Fichas documentales. = La acumulacion de
varias fichas posibilita
la organizacién de la
informacion después
del momento de su

Como no requiere
organizacion previa y

se toma nota de ideas
dispersas, se desperdicia
tiempo en anotaciones

obtencion. poco relevantes y que al
final no se utilizan.
Resumen. = Permite sintetizar = El estudiante podria

informacion extensa,
abarcando los puntos
mas relevantes
destacados por el autor
del texto original.

incurrir en sélo copiar
textualmente, debido a
la falta de practica para
resumir documentos.

Mapas. = Permite visualizar de
manera integrada,
sintética y grafica lo
expresado en varias
paginas en el documento
original.

Para elaborar mapas debe
haberse comprendido
muy bien el contenido
que se pretende mostrar.

Fuente: elaboracién propia.
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Debemos recordar que en muchas ocasiones lo aconsejable es aplicar més de una
técnica y mas de un instrumento, con ello los resultados de investigacion seran mas
confiables, pues tener informacién cruzada minimiza las posibilidades de registrar in-
formacion errénea o inttil.

Esquema 6.6
Ventajas y desventajas de las técnicas de campo.

Observacion. = Sellega a la fuente = En muchos casos el
directa, lo cual posibilita tiempo de observaciéon no
percibir el contexto que es suficiente para captar
rodea al fendmeno en ese todas las situaciones
momento. del fendbmeno que

= Estar directamente ante serian atiles para la
el fenbmeno observado investigacion.
facilita incluir elementos = Hacer observacion
que posiblemente no se implica la inversion
habian tomado en cuenta de mas recursos en
al momento de disefar la comparacién con otras
guia de observacion. técnicas.

= Lo ideal es que esta
técnica se complemente
con entrevistas o
cuestionarios posteriores
a la observacion.

= La técnica se presta a
interpretaciones del
entrevistador.

Entrevista. = Permite la interaccién = Se necesita que el
entre el entrevistador entrevistador haya
y el entrevistado, lo desarrollado previamente
cual posibilita captar las capacidades que le
reacciones ante posibiliten hacer un buen
determinadas preguntas. trabajo.

= La técnica se presta a
interpretaciones del
entrevistador.

Cuestionario. = Permite obtener = El extravio de
informacién de una cuestionarios debido a
mayor cantidad de que el cuestionado no los
sujetos. devuelve.

= Permite profundizar = Que el cuestionado
en un tema, tanto no comprenda alguna
como se requiera en la pregunta y responda
investigaciéon y como lo errbneamente (esto
permita el entrevistado. deberia minimizarse con

la validacién que se hace
del instrumento).

Fuente: elaboracion propia.
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Cémo obtener la informacion

[ Fichas j [Resﬂmenes) [ Mapas)
Documentales

Técnicas de ] ] ]
instrumentos Secciones que deben incluir

de investigacién los instrumentos

De campo

Condiciones que debe
cumplir el observador

H

Observacion Entrevista Cuestionario

Tipo de
preguntas

-

Participante Grupal

Caracteristicas
L de las preguntas

No participante Individual

Caracteristicas
L de las respuestas

No estructurada

No estructurada Semiestructurada

Estructurada No estructurada

P
[N

Caracteristicas Caracteristicas
del entrevistado del entrevistador

Fuente: elaboracion propia.

Esquema 6.7
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Ejercicios

1.

Elabore un listado de cinco fuentes documentales y cinco fuentes de campo a las que
podria acudir para realizar su investigacion.

Elabore 10 fichas de contenido con relacién a la variable e indicadores del estudio.
Redacte un resumen de capitulo o articulo cientifico en el que aplique la metodologia
indicada en este capitulo.

Disefie un mapa semantico y uno conceptual relacionados con el tema que estd investi-
gando.

Realice un modelo de guia de observacién en el que se muestren las secciones que debe
contener un instrumento de investigacién y que esté en correspondencia con su tema.
Elabore una guia de entrevista estructurada (cuestionario), establecida en el capitulo
anterior, para medir las variables e indicadores con base en la informacién documental y
empirica que ha recopilado.

Seleccione un tema de interés (puede ser el de la investigacion que ha venido planteando,
si se adapta). Prepare una guia de entrevista y elija a uno de los compafieros para que lo
apoye en la aplicacién de la guia.

Organice un grupo de seis personas que pueden ser sus compaieros de clase (depen-
diendo del tema), y realice un grupo focal.

Elabore los instrumentos seleccionados para realizar su investigacién y validarlos con un
grupo de personas que retinan las caracteristicas que ha identificado para su investiga-
cion.
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Capitulo 7

Acercandonos a la realidad

Objetivos:

Mediante la participacion activa en cada uno de los temas desarrollados en este capi-
tulo, el estudiante estara en capacidad de:

Explicar los aspectos que se deben tomar en cuenta como pasos previos a reali-
zar el trabajo de campo.

Enumerar los errores en que incurren algunos investigadores al momento de
recopilar la informacion.

Indicar la importancia de realizar las etapas que conlleva el procesamiento de
informacién.

Seleccionar el tipo de presentacion conveniente para diversas series de datos.

Presentar datos que han sido procesados, incluyendo los aspectos que deben apa-
recer en dicha presentacién para que se comprenda lo que se pretende comunicar.

Explicar la importancia de contrastar la informacién encontrada, mediante el
trabajo de campo, con la teoria relacionada con las variables de estudio.
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Esta es la parte mas emocionante del trabajo de investigacién. Como se indica en el nom-
bre de este capitulo, el investigador se acerca més a esa realidad que le interesa conocer,
por ello se dice trabajo de campo, pues se refiere al campo o lugar de investigacién. Para
este momento ya debe tener claros todos los elementos que le permitiran recabar la infor-
macién que necesita. Ha establecido su muestra y el tipo de muestreo para seleccionar a
los sujetos de investigacién, ha disefiado los instrumentos necesarios y los ha validado.

Ahora le toca entrar en accién, dar el salto entre los planteamientos teéricos para llegar
a la realidad y generar desde alli informacién empirica, que luego analizara y asi explicar
esa realidad mediante procedimientos cientificamente disefiados de manera objetiva.

Este capitulo muestra los pasos a seguir para recopilar informacién acerca de un
determinado fenémeno o acontecimiento, asi como las implicaciones que conlleva la
inclusién de fallas al momento de aplicar los instrumentos de investigacion. Posterior-
mente se exponen distintas formas de procesar y presentar la informacién recopilada.
Dicha explicacién se ilustra con ejemplos, algunos generados por estudiantes de Téc-
nicas de investigacion y otros elaborados por la autora de la seccién, con el propésito de
aplicar las distintas formas para presentar resultados de investigacion.

Por dltimo, se explica la forma en que debe analizarse la informacién recopilada,
relaciondndola con la teoria de la cual se parti6 para estudiar las variables.

El acercamiento a la realidad, que posibilita la realizacién de un trabajo de campo,
incluye una serie de pasos. A continuacion se explica en detalle cada uno.

7.1 Recopilacion de informacian

No es suficiente contar con instrumentos bien elaborados, seleccionar las técnicas id6-
neas y tener claro los sujetos que se deben investigar para garantizar que los resulta-
dos de la investigacién sean confiables, y que muestren lo que ocurre realmente con
relacion al fenémeno que se estudia.

Es importante que las personas responsables de recopilar la informacién, es decir, de
aplicar los instrumentos que se han disefiado, realicen un trabajo eficiente y exhaustivo.

7.1.1 Aspectos a considerar al momento de recopilar la informacion

Es necesario cuidar una serie de aspectos que influye directamente en el tipo de infor-
macién recopilada. Los mas importantes son:

 Capacitacion a los responsables de aplicar los instrumentos: el objetivo es desarrollar
en ellos la habilidad necesaria para aplicar los instrumentos, con eso se logra que
la intencién de aplicacién del instrumento sea comprendida, asi como anticipar-
se a situaciones que podrian presentarse y lograr homogeneizacién de criterios
durante la utilizacién. Los responsables de aplicar los instrumentos deben ser
capaces de localizar a los sujetos de investigacién, motivarlos para que accedan
a responder, aplicar el cuestionario en forma sistematica, comprobar si la res-
puesta corresponde a lo que se esta preguntando, de lo contrario habra que
formular de nuevo la pregunta.

» Agendar reuniones con los sujetos: dependiendo de las técnicas, instrumentos y tipo
de investigacion, muchas veces habra necesidad de establecer citas o dar aviso de
la fecha en que se realizara la actividad (recopilacién de informacién), directamen-
te al sujeto o a sus jefes o personas responsables del fenémeno que se estudia.
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* Organizacion de logistica: se refiere a establecer dias y horas para realizar la reco-
pilacién, asi como organizar el transporte y equipo a utilizar, incluyendo las
copias necesarias de los instrumentos de investigacion.

e Sistematizacion del proceso: se refiere a establecer un procedimiento para aplicar
los instrumentos y que los responsables de recopilar la informacién los apliquen
en todos los casos. Deben formularse las mismas preguntas a todos los sujetos,
siguiendo el orden establecido desde un principio.

® Registro de informacién: al momento de anotar las respuestas debe ser objetivo y
claro. No influir con ideas del encargado de aplicar los instrumentos.

e Etica en la recopilacion: en el capitulo 1 (La investigacién cientifica) y en el capi-
tulo 9 (La forma es esencial) de este libro, se menciona como punto central el tema
de la ética en la investigacion. Esta actitud
profesional debe verse materializada en cada
etapa del proceso de investigacién. La etapa
de recopilaciéon de informacion se refiere
particularmente a la confidencialidad que
todo investigador debe mantener con rela-
cioén a la fuente que le provee informacion.

Asimismo, la ética implica obtener informacion
de sujetos que estan dispuestos a proporcionarla,
es decir, que no se les esconden los motivos de la
investigacién, sino que mads bien se les explica para
que voluntariamente contribuyan en la generaciéon
de conocimientos.

Actuar con respeto ante los sujetos de investiga-
cion, asi como presentar la informacién tal y como  Figura 7.1 Preparar los instrumentos para la
ellos la transmitieron, son compromisos éticos que  recopilacién de informacién.
todo investigador debe cumplir.

Ademas de los aspectos generales antes expuestos, a continuacién se explicard una
serie de instrucciones sencillas que puede facilitar la recopilaciéon de la informacion.

Tabla 7.1
Consejos practicos para el momento de recopilar informacion.

= Motivar el interés en los sujetos investigados, por ejemplo, indicandoles la importancia
del estudio.

= Ser modesto en los requerimientos. Es decir, limitarse a lo que se puede manejar y no
iniciar pidiendo toda la informacion al sujeto investigado.

= Cuando un sujeto se niegue a proporcionar informacién, dirigirse a otro que cumpla las
mismas caracteristicas.

= Cuando un sujeto no tenga tiempo de atender su requerimiento, establezca una
nueva cita para regresar en el corto plazo, cuando la persona esté mas dispuesta. Esta
recomendacion lleva implicita la sugerencia de no dejar todo a ultima hora.

= Sila técnica seleccionada no resulta efectiva, a pesar de haber sido cuidadosamente
elegida, reconsidere cambiarla. Mds valdria esta modificacién a cambio de no contar con
informacion suficiente y confiable.

Fuente: elaboracién propia.
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7.1.2  Errores en la informacion recopilada

El hecho de cubrir cuidadosamente las etapas de investigaciéon explicadas ampliamen-
te en capitulos precedentes, disminuye notablemente incurrir en cualquiera de los
siguientes errores:

Figura 7.2 Procesamiento de la

informacion.

De muestreo: ocurren cuando el cdlculo de la muestra no es adecuado.

De cobertura: cuando en la seleccién de la muestra se han dejado fuera elementos
significativos de la poblacién. En ese caso la muestra no es representativa de la
poblacién.

De no respuesta: éstos ocurren por distintos motivos, por ejemplo, la distancia a la
que se encuentra un sujeto podria dificultar el hacerle llegar el instrumento, por
lo que éste no se aplicaria. Otro caso seria que algunos sujetos se negasen a dar
alguna o toda la informacién. El responsable de la investigacion debera tomar
una decisiéon de acuerdo con la frecuencia con que se presenten los casos.

De medicion por disefio del instrumento: suceden cuando el instrumento no es claro
o se han dejado fuera items que midan indicadores importantes de la investiga-
cién. Este tipo de errores disminuyen realizando una validacién de instrumen-
tos mediante una prueba piloto dirigida a un nimero reducido de sujetos que
retinan las caracteristicas de la poblacién.

De medicion por sesgos del investigador: este tipo de error se presenta cuando el
instrumento permite algtin grado de discrecionalidad en las respuestas. También
sucede al momento del analisis de la informacion, si se diera el caso de que el
analista lo interprete desde su punto de vista y éste no coincida con la intencion
del sujeto que dio la informacién.

De medicion por sesgo del sujeto de investigacion: cuando los sujetos de investiga-
cién no dicen la verdad, ya sea de manera intencional porque no desean decir lo
que realmente saben, o bien, porque no recuerdan con claridad
lo que se les estd preguntando.

7.2 Procesamiento de informaciaon

Una vez recopilada la informacién es importante seleccionar la
forma en que se procesaran los datos acumulados en los instru-
mentos utilizados. Incluso, antes de la recopilaciéon de datos es
recomendable hacer un bosquejo sobre cémo se registraran pos-
teriormente; el tipo de preguntas y sus posibles respuestas se
seleccionaran orientadas al tipo de procesamiento y analisis que
se prevea realizar.

Actualmente, el procesamiento de datos se facilita muchisi-
mo con el uso de la tecnologia. Las calculadoras y las computado-
ras que incluyen software estadisticos, por ejemplo: Minitab, sas,
spss, o el empleo del programa Excel, entre otros. Su uso reduce
de manera importante el tiempo que se dedica al procesamiento de
informacion, asi como también se logran presentaciones de resul-
tados muy ilustrativas.
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El procesamiento de informacién implica la realizacién de una serie de pasos, inde-
pendientemente de que se haga manualmente o que se utilicen medios electrénicos.

7.2.1 Pasos a seguir para procesar la informacion

En primer lugar se debe decidir la forma como se presentaran los resultados, si se
utilizardn métodos electronicos o manuales, asi como las relaciones entre variables
que se han previsto al elaborar los items. A continuacién se presenta una serie de pasos
a seguir para procesar la informacién recolectada.

e Codificacién de las respuestas: este procedimiento se realiza cuando la informacién
recopilada es cuantitativa o cualitativa que se puede medir. Codificar las respuestas
es asignarles un nimero, el cual servira para registrar la informacién de manera
resumida para su posterior andlisis. La codificacién de respuestas puede hacerse
desde el momento en que se disefia el instrumento o al finalizar su aplicacién.

La codificacion a priori agiliza el vaciado de informacioén, pero presenta inconve-
nientes en caso de realizar preguntas de opcién mdltiple o con la opcién de agregar
otra respuesta que no esta dentro de las opciones. Esto provocaria un corrimiento de
la codificacién inicial.

Con la codificacién a posteriori se debe tener cuidado de registrar la informacién
con el c6digo correspondiente en el momento del vaciado.

* Vaciado de informacién: una vez codificadas las respuestas, se procede a vaciar la
informacioén recopilada, es decir, a elaborar una base de datos que toma la forma
de una tabla o matriz. En esta tabla se observara la frecuencia con que los sujetos
seleccionaron una u otra respuesta, y dara lugar al calculo de medidas de ten-
dencia central mediante el uso de la estadistica descriptiva.

A continuacién se presenta un ejemplo de vaciado de datos. Estos se refieren a las
respuestas que 50 personas investigadas dieron con relacién al niimero de veces que
visitan el centro de salud.

Tabla 7.2

Numero de veces que las personas visitan el centro de salud.

3 20 5 1 6

5 31 8 21 4

6 11 67 10 8

8 6 43 5 10

2 4 5 5 15

9 14 23 3 19

15 24 11 3 12
4 10 1 8 1

8 5 16 11 5

19 7 22 9 3

Fuente: elaboracién propia.
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* Ordenar la informacién: es importante ordenar de alguna manera la informacién,
ya sea del dato mayor al menor, del que maés se repite al que menos se repite, etc.
Esto facilitara la visualizacién de las tendencias y de algunos alcances o limites
en cuanto a la informacién recopilada.

En la siguiente tabla se muestra un ordenamiento ascendente de las veces que las
personas visitan el centro de salud. De esta manera podemos saber con cudnta frecuen-
cia, como méaximo, visita cada persona el centro de salud, asi como el minimo de veces
que una persona hace uso de ese servicio.

Tabla 7.3
Numero de veces que las personas visitan el centro de salud.

(Ordenados de menor a mayor)

1 4 6 10 19
1 5 7 10 19
1 5 8 11 20
2 5 8 11 21
3 5 8 11 22
3 5 8 12 23
3 5 8 14 24
3 5 9 15 31
4 6 9 15 43
4 6 10 16 67

Fuente: elaboracién propia.

No es suficiente con vaciar los datos a una matriz general, incluso el hecho de or-
denarlos puede facilitar, en parte, la visualizaciéon de ciertos fendmenos, pero aun asi
podria dificultarse la transformacion de esos datos en informacion. Lo ideal es presen-
tarlos de manera organizada y que a simple vista el lector detecte la concentracion, dis-
persion, frecuencia de ocurrencia de hechos, etc., s6lo con ver una tabla o una grafica.

7.3 Presentacion de resultados

Una vez que los datos han sido vaciados en tablas generales —que seran la base de
datos a partir de la cual se generara informacién—, es importante ordenarlos en cate-
gorias (las respuestas); para luego proceder a elaborar tablas de frecuencia o graficas
de diversos tipos, donde se muestre de manera visual y sintética la informacién reco-
pilada.

El objetivo de agrupar los datos en categorias (de respuestas), es que el investiga-
dor detecte caracteristicas que ayudardn a explicar el comportamiento de las variables
estudiadas.

www.FreeLibros.me



Capitulo 7 Acercandonos a la realidad 145

7.3.1 Presentacion de informacion cuantitativa

La forma como se presentan los resultados de una investigacién de campo varia aten-
diendo a factores tales como: escala de la variable que se estd midiendo, tipo de
informacién generada, preferencias del investigador, etc. El tratamiento modifica
dependiendo del tipo de informacién que se estd procesando, si es cuantitativa o
cualitativa. A continuacién se muestran las formas mds usuales de representaciéon de
resultados que facilitan la visualizacién de resultados de una investigacion.

Tablas de frecuencia

En las tablas de frecuencia se muestran los distintos valores que se han dado a la varia-
ble y el ntimero de veces que aparece cada valor en la medicién que se hizo en el campo,
es decir, la informacién que se recopild. Se registra el ntimero de veces que aparece cada
valor, esto es, su frecuencia absoluta. En otra columna se calcula la frecuencia relativa,
con lo cual se conoce el peso que representa cada uno con relacién al total.

Enseguida se presenta una tabla en la que se han calculado las frecuencias para los
datos mostrados anteriormente.

Tabla 7.4
Frecuencia de visitas por persona al centro de salud.

No. de Frecuencia Frecuencia
empleados absoluta relativa
1. 1 3 0.06
2. 2 1 0.02
3. 3 4 0.08
4. 4 3 0.06
5. 5 7 0.14
6. 6 3 0.06
7. 7 1 0.02
8. 8 5 0.10
9. 9 2 0.04
10. 10 3 0.06
1. 11 3 0.06
12. 12 1 0.02
13. 14 1 0.02
14. 15 2 0.04
15. 16 1 0.02
16. 19 2 0.04

(continua)
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Tabla 7.4 (continuacion)
Frecuencia de visitas por persona al centro de salud.

No. No. de Frecuencia Frecue_ncia
empleados absoluta relativa
17. 20 1 0.02
18. 21 1 0.02
19. 22 1 0.02
20. 23 1 0.02
21. 24 1 0.02
22. 31 1 0.02
23. 43 1 0.02
24. 67 1 0.02
Total | 50 1

Fuente: elaboracion propia.

Al observar la tabla anterior es posible detectar el porcentaje de visitas realizadas
por las personas al centro de salud y al mismo tiempo visualizar mas facilmente el
numero de respuestas distintas obtenidas para el item correspondiente.

En la tabla que se muestra a continuacién, se han agrupado los datos de acuerdo
con la recurrencia en la visita que presenta cada persona investigada.

Tabla 7.5
Frecuencia de visitas por persona al centro de salud (agrupadas por intervalos).

Recurrencia No. de Frecuencia Frecuencia
de la visita visitas absoluta relativa
Poco recurrente 1-5 18 36%
Medianamente 6-20 24 48%
recurrente
Muy recurrente 21-60 8 16%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, la presentacién de la informacién se ha re-
sumido bastante, es decir, el hecho de clasificar o de establecer categorias favorece la
presentaciéon de forma mucho mas sintética. Siempre que se presenten resultados, se
debe ser claro y breve en la difusién de los mismos.
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La utilizacién de graficas o diagramas ilustra mas claramente la informacion con-
tenida en una tabla de frecuencias. Segtn Levin, et al. (2004), las graficas proporcionan
datos en un diagrama de dos dimensiones, en el eje horizontal se muestran los valores
de la variable, esto es, la caracteristica que se ha medido; en el eje vertical se presen-
tan las frecuencias de esos valores. Dentro de las graficas mds usuales se tienen las
siguientes:

Griéfica de sectores

También llamada grafica de pie o de pastel. Consiste en presentar un circulo dividido
en sectores que se asemejan a rebanadas de pastel. Cada sector representa la propor-
cién de frecuencia obtenida para cada respuesta.

Grafica 7.1
Tiempo de funcionamiento de las escuelas de espafiol en Antigua Guatemala.

4%
26%
48%
(] 1-10 afios
] 11-20 afios
|:| 21-30 anos
Otros

22%

Base: 23 directores

Fuente: Del Cid, 2005: 95.

Como se observa en la gréfica anterior, la presentacién de resultados es mucho
mas visual que cuando lo hacemos con una tabla de frecuencias. Actualmente los sis-
temas de computacién facilitan mucho este trabajo, y ademas presentan opciones de
un mismo grafico para seleccionar la mas adecuada. En el ejemplo previo se seleccioné
una gréfica en que los sectores del pie quedan separados.

Griéfica de barras

Esta gréfica estd compuesta, como su nombre lo indica, de barras que representan las
frecuencias de cada respuesta. Algo muy importante es que el grosor de las barras
debe ser el mismo para todas. La diferencia en peso que representa con relacion al total
se vera en la altura de cada una, o bien en la longitud que tengan, en caso de hacer las
barras horizontales.
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Grafica 7.2

Servicios incluidos en la cuota del curso de las escuelas de espafol en Antigua Guatemala.
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Fuente: Del Cid, 2005:110.

El empleo de gréficas de barras es otra forma de presentar la informacién, apro-
piada para dar a conocer datos de variables discretas, o sea, cuya escala de medicién
es nominal u ordinal. (Véase capitulo 4 del presente texto.)

Las dos graficas anteriores se recomiendan para presentar resultados de variables
nominales y ordinales. Mientras que para mostrar datos de intervalo o de razén, las
mas recomendables son las que se presentan a continuacion.

Grafica de puntos

En esta grafica se presentan puntos a lo largo de una escala que corresponden a las
frecuencias con la que aparece cada respuesta. Esta gréfica puede ser vertical u hori-
zontal, depende del gusto del investigador y de la forma como mejor se visualicen los
resultados. Segin Johnson y Kuby (2005), la razén principal de utilizar este tipo de
grafica es mostrar la distribucién de los datos.

Grafica 7.3

Numero de empleados que poseen las Mipymes ubicadas en un sector de la zona 10.

Cantidad de empleados
N
1
*

0 T T T 1
0 20 40 60 80
Nimero de empresas

Fuente: elaboracién propia.
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Poligono de frecuencias

Es una grafica que se basa en un histograma, la diferencia es que el poligono se forma de
la unién de los puntos medios de los intervalos que representan las categorias de clasifi-
cacién. Los puntos medios se localizan a la altura de las frecuencias de cada intervalo y
se obtienen sacando un promedio entre los limites superior e inferior del intervalo.

Grafica 7.4

Afluencia de estudiantes a escuelas de espafol segin temporada alta o baja.
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Fuente: Del Cid, 2005: 97.

Pictogramas

Este tipo de gréficas incluyen en su disefio dibujos y figuras relacionadas con lo que
se desea presentar. Es importante elaborar previamente la tabla de frecuencias para
luego elaborar la gréfica. Los pictogramas varian mucho de uno a otro por el hecho de
utilizar figuras alusivas al tema que se desea representar. A continuaciéon se muestra
un ejemplo.

Tabla 7.6
Deuda externa de los paises de América Latina.

Paises _Inversién
(millones de $)
Brasil 101,750
México 100,000
Argentina 50,300
Venezuela 35,880

(continua)
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Tabla 7.6 (continuacion)
Deuda externa de los paises de América Latina.

Paises _Inversién
(millones de $)
Chile 20,690
Peru 14,300
Colombia 13,430
Ecuador 7,540
Uruguay 4,990
Bolivia 3,340
Paraguay 1,890

Fuente: libro Introduccién a la economia. Disponible en: http://biplot.usal.es/problemas/libro

Con la informacién presentada en la tabla anterior, se elaborara la siguiente grafica.

Grafica 7.5

Deuda externa de América Latina (diciembre de 1986).

Fuente: libro Introduccién a la economia. Disponible en: http://biplot.usal.es/problemas/libro

Como se observa, la gréfica anterior muestra de manera mucho mas ilustrativa la
informacién presentada en la tabla que la precede. Veamos el ejemplo de la informa-
cion generada por el Ministerio de Agricultura de Espaiia.
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Tabla 7.7
Censo ganadero espafiol (septiembre de 1977).

Ganado No. de c&_thezas Frec:_lencia
(en miles) relativa (%)
Bovino 4,538 14.25
Ovino 14,539 45.65
Caprino 2,206 7.12
Porcino 9,804 30.79
Equino 722 2.27
Total 31,846 100

Fuente: adaptacién del libro Introduccion a la economia. Disponible en: http://biplot.usal.es/problemas/libro

Como se muestra en la siguiente grafica, es cuestion de imaginacion y dedicacion
para colocar figuras relacionadas en las frecuencias correspondientes.

Grafica 7.6

Cantidad de ganado segun el censo espanol (diciembre de 1986).
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Fuente: libro Introduccién a la economia. Disponible en: http://biplot.usal.es/problemas/libro

Medidas de tendencia central

Las medidas de tendencia central también reciben el nombre de medidas de posicién,
pues mediante su célculo se conoce la posicién que los datos ocupan con relaciéon al
punto medio de una distribucién de datos. Dentro de las medidas de tendencia central
se tienen:

a) La media aritmética. Es el promedio de los valores de la distribucion, es decir, la
suma de todos los valores dividido entre el niimero total de datos. Se recomienda
su uso en distribuciones relativamente homogéneas. Esta medida presenta incon-
venientes cuando en la distribucién hay valores desproporcionadamente bajos o
altos con relacion al resto, los cuales modifican dréasticamente el comportamiento
de todas las otras referencias. Es decir, cuando la serie de datos presenta informa-
cién muy dispar, es mejor optar por otra medida.
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Como producto del cuestionario aplicado a

cinco asistentes a un gimnasio, se sabe que cada
uno realiza diariamente la siguiente cantidad de
abdominales: 20, 50, 90, 60 y 25.

Se le solicita calcular la media aritmética

de los datos.

Sumar cada uno de los datos:
20 + 50 + 90 + 60 + 25 = 245

El total se divide entre el nimero
de elementos:
245/5 = 49

Para el caso anterior podemos decir que de los asistentes al gimnasio que han sido
estudiados, en promedio realizan 49 abdominales al dia.

b) La mediana. Este valor divide la distribucién en dos partes iguales. Se observa
cuando la distribucién ha sido ordenada y puede situarse el centro de los datos.
De esta forma se conoce cuales estan por encima o por debajo de éste.

Como producto del cuestionario aplicado a

cinco asistentes a un gimnasio, se sabe que cada
uno realiza diariamente la siguiente cantidad de
abdominales: 20, 50, 90, 60 y 25.

Se le solicita calcular la media aritmética

de los datos.

Para el caso planteado
hipotéticamente, se ordenan los
datos de menor a mayor: 20, 25, 50,
60, 90.

El elemento que ocupa el centro es
la mediana, en este caso 50.

N
En el caso de que la distribucion de
datos sea par, se procedera a sacar
el promedio de los dos que estan
en el centro. Supongamos los
siguientes datos:

10, 20, 25, 50, 60, 90

En este caso habria que sacar
el promedio:
25 +50=175/2 =37.5

c) Lamoda. Es el valor que mas se repite en la distribucién. Dependiendo de lo que
se esté midiendo, ésta serd la ideal o habra que preferir una de las anteriores,
teniendo en cuenta que con esta medida quedan fuera todos los datos que no

estan en el grupo de los que mas se repiten.
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Tabla 7.8
Edad de los abogados que asisten a tribunales.

Nam Edad de Frecuencia

los abogados absoluta
1 25 3
2 27 2
3. 30 4
4 35 6
5 38 1
6. 40 8
7. 43 5
8. 44 10
9. 50 7
10. 60 5

Base: 80 abogados

Fuente: elaboracion propia.

Dados los datos anteriores podemos observar que la moda para esa serie es de 10,
es decir, la edad que mas se repite (10 veces) es 44 afios.

Hasta este momento se han explicado formas de procesamiento y presentacion de
informacién cuantitativa, o bien, informacién cualitativa que se puede medir. Pero,
(como se procesa y presenta la informacion cualitativa que se ha recopilado? A conti-
nuacion se explican algunos métodos.

7.3.2 Presentacion de informacion cualitativa

Hay informacién que, aunque sea de tipo cualitativo, se puede medir porque no se
profundiza en lo que se esta calculando. Pero hay otro tipo de informacién cualitativa
que no se puede contar, por lo tanto no se pueden formar tablas de frecuencias o gra-
ficas como las que hemos visto.

Para este tipo de informacién existen varias propuestas, atendiendo a la fuente
de donde se obtiene la misma, a la profundidad con que se estudie la situacion, al
tipo de investigacion, etcétera. Para este tipo de procesamiento y andlisis hay mayor
libertad para el investigador, pues el nivel de generalizacién en cuanto a estilos de
presentaciéon no es tanto como en el caso de presentacién de resultados cuantitativos
de informacién. A continuacién se explican algunos ejemplos.

* Protocolos de visita: en este instrumento se presenta el resumen de actividades
realizadas y la informacién obtenida en la visita de campo, en las cuales se espe-
cifican aspectos como los que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 7.9
Modelo de protocolo.

Fecha codificacion

Tipo de contacto

Entrevista de grupo

Entrevista individual

Entrevista telefénica

Visita

Observacién

Principales temas identificados.

Preguntas de investigacion que se responden.
;/Qué informacion no se logré recoger?

Nuevas hipotesis-supuestos.

Otros aspectos importantes que deben registrarse.
:Con qué eventos o hechos se relaciona?

ouhwN =

Fuente: adaptacién de modelos presentados por Bonilla-Castro y Rodriguez (2005: 244).

La elaboracién de protocolos permite ordenar la informacién, asi como la depura-
cién de la misma. El siguiente paso al protocolo anterior es hacer un resumen, como se
muestra a continuacion.

A partir de la informacién presentada al investigador en los protocolos, a éste le es
posible detectar patrones de respuesta y a partir de ellos elaborar su anélisis.

* Matriz de sentido: elaborando una matriz de sentido, es posible comparar la
informacién proporcionada por distintos sujetos desde su perspectiva. Veamos
un ejemplo.

Tabla 7.10
Matriz de sentido.

Fuentes

Categorias
(Deductivas)

Sujeto 4

Opinién acerca de los No tienen No les importa | Viven mas Moriran mas rapido,

fumadores. fuerza de su salud. felices. seguramente de cancer.
voluntad.

Dafnos que causa el Cancer. Hipertension. Atrofia los Mal aliento.

tabaco a la salud. pulmones.

Efectos del tabaco en lo | Aislamiento al Rechazo de Mejor Identificacién con grupos

social-personal. compartir con grupos. aceptacion del | de fumadores.

grupos sanos.

grupo.

Dafios que causa el Mala Los miembros Controlan el Tiempo que deben

tabaco en lo familiar. distribucion de su familia estrés. dedicarle al cuidado del
de recursos son fumadores fumador que desarrolla
econémicos. pasivos. cancer y otra enfermedad.

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla anterior se presentan cuatro categorias de informacién que se detecta-
ron con los sujetos de estudio. Como se observa al inicio, el concepto “categorias” esta
acompanado de la palabra “deductivas”. Para el ejemplo presentado se asume que
se entrevist6 a adultos jovenes que de alguna manera tienen conocimiento acerca del
consumo de tabaco. Es importante que el entrevistador plantee preguntas abiertas, de
tal modo que provoquen la respuesta (con sus palabras) del sujeto investigado. Luego
habra que darle sentido a esas palabras, cuidando de no modificar la idea que inicial-
mente transmiti6 el sujeto.

Descripcion de tendencias

En este caso, a partir de la consulta en fuentes documentales, que han sido publicadas
en el tiempo que el investigador estableci6 al inicio, se hace un anélisis de las varia-
ciones o convergencias que ha habido en cuanto a la explicacién que los autores dan
con relacién al fendmeno de estudio.

Pueden utilizarse tablas, cuadros sinépticos o mapas, incluso matriz de sentido
(como se muestra en el capitulo 6 de este libro) para mostrar, en forma resumida y
comparativa, las tendencias que ha tenido el contenido analizado. El mapa, la tabla o
el resumen que se elabore, debera ir acompafiado de su respectivo andlisis.

Fotografias

Las fotografias por naturaleza son registros de hechos ocurridos en una determinada
fecha y en un contexto especifico; son un buen medio para registrar informacién. En
algunos casos es mds aplicable, funcional e ilustrativa que en otros, claro que depen-
dera de lo que se esté investigando.

Debe tomarse en cuenta que la fotografia por si sola no habla, habra que acompa-
fnarla de informacién que ubique al lector, le explique el contexto y el motivo de ésta.

Croquis

La elaboracién de un croquis es muy ttil cuando, como parte de la informacién, se
tienen datos de localizacién, ya sea geograficos o de ubicacién de maquinas, bodegas,
entre otros, y la o las empresas objeto de investigacion.

Para elaborarlos se dibuja el area analizada y se localiza dentro de ella cada ele-
mento correspondiente. Veamos un ejemplo.

Un partido politico ha establecido los
sectores en que poseen mas
simpatizantes. Para facilitar su ubicacién,
los han sefalado en un croquis.
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Como se observa en el ejemplo anterior, se ha elaborado un croquis que representa
la forma de la zona estudiada, en algunas ocasiones el trazado del croquis se facilita
viendo previamente un mapa del sector. Si no se cuenta con uno, el investigador sera
capaz, conociendo bien la zona estudiada, de elaborar uno. Posteriormente se colocan
senales, en este caso puntos, con los cuales se identifican los elementos localizados.

7.3.3

Aspectos que debe incluir la presentacion de resultados

Sin importar el tipo de presentaciéon que se seleccione, ya sea por medio de tablas,
gréficas, cuadros, mapas, etcétera, cada una de ellas debe cumplir con ciertas carac-
teristicas para que realmente expliquen su contenido a la persona que se interese en
leerlas.

Identificacion de la tabla, grdfica o diagrama: este aspecto se refiere a la inclusion de
un titulo que refleje, con el minimo de palabras, el contenido de la grafica. En
secciones anteriores se observé que todas las gréficas presentadas incluyen un
titulo adecuado a su contenido.

Sencillez y claridad: el investigador siempre debe expresar sus resultados de la
forma mds simple; teniendo presente que su principal objetivo en esta etapa es
enterar al lector de las respuestas que encontr6 en el campo. Esto debe hacerse
en forma sintética.

Relevancia: hay informacién recopilada que posiblemente resulte irrelevante
para la investigacion, en este caso el investigador debera tomar la decisiéon de
descartarla, ya que no le agrega valor a sus resultados. Esta seleccién debe ser
cuidadosa, porque se supone que cada item fue elaborado como respuesta a la
medicién de un indicador. Se debe tener cuidado de no eliminar informacién
que sea de utilidad.

Posiblemente haya informacién relevante que no amerite una grafica o
tabla. En ese caso, el investigador debe encontrar el momento més indicado para
citarla en un pérrafo, indicando que es informacién obtenida directamente de
las fuentes de informacién.

Fuente o base: en todas las formas de presentacién de resultados se debe indicar
(idealmente al final) la muestra o poblacién que se utilizé de base para obtener
la informacién, es decir, el total de sujetos investigados.

Identificacién de datos: no es raro revisar trabajos en los que el investigador se
olvidé de indicar claramente lo que representa cada columna o cada eje de la
grafica. Esta informacion es crucial para que el lector tenga una mayor compren-
sién de la informacién gréfica que esta observando. No basta con el titulo, hay
que indicar si los datos se refieren a ventas, frecuencias, porcentajes, quintales,
numero de personas, etcétera.

Relacion cuadro-texto: de acuerdo con Pérez (1980), un cuadro se comprende
mejor si va acompafiado de una breve explicaciéon del mismo. La concepcién de
un cuadro debe estar hecha de tal manera que pueda leerse y entenderse por si
solo, independientemente del texto. De igual forma, éste debe ser redactado de
tal manera que pueda comprenderse perfectamente sin necesidad de ver el
cuadro.

www.FreeLibros.me



Capitulo 7 Acercandonos a la realidad 157

* Numeracién de cuadros y grificas: es importante presentar cuadros, gréficas y otras
figuras con numeracion correlativa. Esto facilitard su referencia dentro del texto,
o bien que los lectores puedan referirse a uno u otro especificamente y de mane-
ra practica. Ademas ordenard su ubicacién en el indice correspondiente.

o Continuidad: se refiere a la relacion que debe existir entre los distintos resultados
que se presenten, no solo en el contenido, sino también en el orden correlativo.
La numeracién contribuye a cumplir este aspecto.

7.4 Analisis e interpretacion de resultados

El hecho de procesar y presentar de manera sintética y grafica la informacién recopi-
lada en el trabajo de campo de una investigacion, facilita el analisis de la misma.

A partir de la presentacion de resultados, el investigador podra contrastar o cote-
jar lo que esta ocurriendo con el fenémeno estudiado con lo que otros han concluido
anteriormente, esos resultados formaran parte de teorias sobre las cuales se construye
nuevo conocimiento. Es decir, que ha llegado el momento —en el proceso de investi-
gaciéon— de relacionar la informacién encontrada en la realidad que se estudia, con la
teorfa que se ha consultado respecto al tema.

En el capitulo 1 de este libro se explica con detalle como se elabora el marco con-
textual y el marco tedrico de una investigacion. En esta seccion se hablard sobre una
de sus utilidades dentro del estudio, es decir, su contribucion en la elaboracién de un
buen analisis.

74.1 Aspectos que se deben incluir en el andlisis

Es importante que el investigador, al momento de hacer su andlisis, se base tinica y exclu-
sivamente en la informacién recopilada. Como parte del analisis se incluyen tres elemen-
tos muy importantes: la discusion de resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Discusion de resultados

La informacién recopilada en el trabajo de campo debe relacionarse con los elementos
tedricos que se han investigado (acerca de la o las variables de estudio), en algunas
ocasiones a este ejercicio le llaman discusién de resultados, en otras simplemente se
refieren a él como andlisis de resultados. Tener presentes los siguientes aspectos al
momento de elaborar el andlisis, mejorara sustancialmente al mismo.

e Descripcion de los hallazgos encontrados.

¢ Identificacion de relaciones entre variables.

¢ Formulacién de relaciones tentativas entre los fenémenos.
¢ Formulacién de explicaciones sobre el fendmeno.

¢ Identificacién de elementos tedricos que contextualicen o expliquen la informa-
cién recopilada.

A continuacién se muestra un ejemplo bastante resumido de lo que podria ser un
andlisis relacionado con el tema de investigacién que hemos venido desarrollando a lo
largo del capitulo.
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Tabla 7.11
Ejemplo de analisis de informacién.

Un aspecto importante a la hora de realizar el censo a directores de las escuelas es que
56% de ellos son hombres y 44% mujeres, hecho no tan comdn en paises como Guatemala
en donde predomina, en forma desproporcionada, la ocupacién de puestos —en especial
directivos— por el género masculino.

Se encontr6 también que casi 50% de las escuelas tienen mas de 10 afios en
funcionamiento. Esto puede explicar el capital simbélico acumulado que se observa
en la administraciéon de las escuelas y sus métodos de ensefanza, que tal y como dice
Bourdieu, este tipo de capital es producto de acumulacién historica. Una forma de
objetivacion de este capital cultural acumulado, son las propias escuelas establecidas
como organizaciones y otra objetivizacién muy importante es el método que han
adoptado para la ensefanza del idioma. Se encontré que 65% de las escuelas ha optado
por el método de ensefianza personalizado —uno a uno-y las razones que los directores
exponen para la adopcién de tal método es principalmente la dificultad que representa
aprender el idioma, también por respeto a la privacidad de los estudiantes. El restante de
las escuelas (35%) ensefia en pequeios grupos —un maestro para 2-4 estudiantes.

Dentro de la estructuracién —producto histérico— del proceso de ensefianza de espaiol
encontramos también que 52% de las escuelas recomienda como minimo tomar un curso
de cuatro semanas con tres o cuatro horas consecutivas de clase, como se muestra en las
graficas uno y dos. Cuando la ocasién lo amerita —a solicitud de los estudiantes— 26% de
las escuelas indic6é que tiene un programa especial para ensefar en corto tiempo lo esencial
que le permite a una persona comunicarse en espafnol. Y sélo 22% de las escuelas indica que
tiene cursos de entre cinco a ocho semanas de duracion.

Fuente: Del Cid, 2005: 95.

El ejemplo anterior es bastante corto, se volveria un poco cansado presentar un
andlisis completo que incluya varias paginas. En este momento, la intencién es mos-
trarle al lector de qué forma se pueden incluir los elementos antes enumerados para
lograr analisis completos basados en los resultados extraidos del trabajo de campo y
respaldados por la teoria correspondiente.

No debe confundirse el hecho de citar partes importantes de la teoria con incluir
muchas citas de lo que se present6 en el marco tedrico. Esta no es la idea, no se debe
trasladar el marco tedrico al andlisis de resultados, sélo debe servir de apoyo para ir
explicando el fendmeno.

Conclusiones

Una vez elaborado el andlisis de la informacién, el investigador podra sacar sus con-
clusiones, que pueden redactarse en funcién de distintos aspectos, por ejemplo: de
contenido, acerca de la realidad observada, sobre concordancia o discordancia de la
informacién empirica con la cientifica, entre otras.
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Lo importante es que se muestre en éstas que el investigador conocié con cierto gra-
do de profundidad el fenémeno estudiado y puede hablar con propiedad del mismo.
No se trata de repetir lo que dice la teoria ni tampoco lo que escribi6 en su analisis.

Recomendaciones

El conocimiento del objeto de investigacion, para el ejemplo que se ha venido presentan-
do, las Mipymes, permitird que el investigador pueda emitir algunas recomendaciones.

Estas, al igual que las conclusiones, pueden redactarse en funcién de distintos
aspectos, por ejemplo: en funcién de la investigacién como metodologia utilizada,
procedimiento seguido, calculo de muestra, etcétera. Y también en funcién del obje-
to de estudio, como pueden ser las recomendaciones para la mejora en las situaciones
estudiadas.

Acercarse a la realidad no es sencillo, como ha podido observar el lector a lo largo
de esta seccién, hay una serie de etapas por las que se debe pasar antes de llegar al
campo de investigacién. Una vez preparados para llegar a éste, se debe cuidar cada
detalle, ya que son imprescindibles para garantizar la obtencién de informacién con-
fiable.

Las etapas que implica realizar una investigacion, no en todos los casos se dan
en el mismo orden; si me pidieran expresar en una figura el proceso de investigacion,
dibujaria un zigzag con flechas que se encuentran, otras paralelas, convergentes y di-
vergentes, pero sin perder la secuencia. Esto significa que las tareas deben realizarse
simultdneamente en varias ocasiones, y aunque la etapa inicial posibilite la realizacién
de la siguiente, también ésta puede modificar la anterior, y asi sucesivamente. En la
pagina siguiente se muestra un resumen del contenido desarrollado en este capitulo,
con el que se cierra la seccién de metodologia de la investigacion.

Aporte de la investigacién

Un aporte que se espera de cualquier investigacion es la generacién de conocimiento
nuevo, asi como la aplicacién acertada de métodos y metodologias especificos para
casos particulares. Pero en muchos casos, aunque no en todos, uno de los requisitos
que deben incluir las investigaciones, es hacer un aporte a la institucién, a los sujetos,
al drea de especialidad, etcétera.

Dicho aporte puede consistir en proponer estrategias, elaborar manuales, estable-
cer procesos, generar modelos, etc. La lista seria interminable, ya que el aporte varia
de una investigacioén a otra en funcién de muchas cosas: las necesidades detectadas, la
metodologia utilizada, los sujetos y objetos investigados, recursos y capacidades del
investigador, apoyo institucional, etcétera.
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= Tabla de frecuencia

= Grafica de sectores

= Grafica de barras

= Grafica de puntos

= Poligono de frecuencia
= Pictograma

Cuantitativa

Fuente: elaboracion propia.

Esquema 7.1

Acercandonos a la realidad

Recopilacion de
informacion

= Aspectos a tener en cuenta
= Errores en la informacion

Procesamiento de W

informacion

= Pasos a seqguir

Presentacion de
informacion

Analisis de informacion

= Discusién de resultados
= Conclusiones

= Recomendaciones

= Aporte
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Ejercicios

1. Retnase en grupos de cinco estudiantes y realice un ejercicio de simulacién,
en el que dramaticen la aplicaciéon de los instrumentos que han seleccionado
para su investigacion (presentarlo a sus compafieros de clase). Cada grupo
deberad dramatizar una situacién en la que se muestren los diferentes errores
que se pueden dar en la aplicacion y en la informacion recopilada.

2. Realice la encuesta siguiendo los pasos incluidos en el plan que se elabord
previamente, considerando los aspectos que se recomiendan al momento de
recopilar la informacién.

3. Seleccione la forma en que se presentardn los datos, e indique las ventajas del
0 los estilos seleccionados en comparacién con otros.

4. Procese los datos obtenidos en el trabajo de campo siguiendo los pasos reco-
mendados en este capitulo.

5. Presente los resultados de la investigaciéon de acuerdo con la opcién seleccio-
nada y que corresponda al tipo de informacién.

6. Calcule las medidas de tendencia central para las distribuciones de datos
generadas, e indique el significado de cada una.

7. Analice los resultados presentados e interprételos tomando en cuenta tanto
la informacién empirica generada, como la teoria consultada a lo largo de la
investigacion.

8. Elabore conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta los objetivos de
investigacioén planteados al inicio.
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Capitulo 8

Estructura del informe
de investigacion

Objetivos:
Mediante la participacién activa en cada uno de los temas desarrollados en este capi-
tulo, el estudiante estara en capacidad de:

® Describir el contenido de un informe de investigacion.

¢ Integrar las distintas partes de la investigacion en forma coherente.

® Describir la forma de presentar una investigacion cualitativa y una cuantitativa.
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE INVESTIGACION

Elaborar un informe representa un reto para las personas que han decidido
incursionar en el ambito de la investigacion. Se afirma que es un reto porque
es necesario realizar un esfuerzo de discernimiento para identificar, selec-
cionar, evaluar y decidir respecto a la informacion relevante que debe con-
tener un documento, el cual es resultado final de un proceso exploratorio y
sobre todo, la forma de integrarlo. Este documento que puede ser un libro,
una tesis, un articulo especializado, entre otros, debe describirse tomando
en cuenta el perfil del usuario, quien toma sus decisiones con base en los
resultados de la investigacion.

Como todo proceso en los distintos campos del conocimiento, éste se
basa en normas especificas, establecidas por instituciones académicas y
cientificas de cada pais, que definen los protocolos y sistemas que deben ser
considerados para la presentacién de los informes.

En este capitulo se presenta informacién sobre la estructura idénea del
informe de investigacion e inicia con la presentacién de los contextos en
los cuales se publican los resultados. Para aclarar la estructura del informe
se explica como elaborar la caratula, el indice, la introduccién y el cuerpo
del mismo. También se expone como elaborar las conclusiones y recomen-
daciones de la tematica seleccionada por el investigador, las cuales deben
vincularse entre los componentes que integran el escrito.

Antes de elaborar un informe de investigacién en el cual se reflejen
los resultados relevantes de la misma, es necesario definir el contexto, el
cual puede ser académico y no académico. Herndndez, Fernandez y Bap-
tista (2006) sugieren entender dichos contextos porque, dependiendo de los
usuarios de la informacién, se determinara el formato, naturaleza y exten-
sién del informe. Para ello establecen la siguiente diferenciacion:

o Contexto académico: los resultados se presentan a un grupo de profe-
sores, investigadores, asesores y alumnos de una institucion de edu-
cacion superior, asi como a lectores con niveles educativos elevados,
miembros de una agencia de investigacion, editores y revisores de
revistas cientificas (journals), revisores de ponencias para congresos y
académicos externos. En este contexto se generan tesis, disertaciones,
articulos cientificos, estudios para agencias gubernamentales y libros
que reportan una o varias investigaciones, entre otros.

o Contexto no académico: los resultados se presentan para fines comer-
ciales o al publico en general, lectores de periddicos o revistas, a un
grupo de ejecutivos o a personas con menores conocimientos de
investigacion.

Para ambos contextos se prepara un reporte de investigacion, el cual
es un documento donde se describe el estudio realizado. En este reporte se
detalla la investigacion que se llevé a cabo, cémo se realizo, asi como qué
resultados y conclusiones se obtuvieron. Mds adelante se hara referencia al
contenido de cada uno de ellos.
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~
Portada, indice del reporte o tabla de
contenidos, resumen, introduccion,
marco teérico, método, resultados,
conclusiones, recomendaciones e
implicaciones (discusion), referencias
o bibliografia y anexos.

Contexto académico.

A\

~
Portada, indice, resumen ejecutivo
(resultados relevantes, en su mayoria
Contexto no académico. presentados en forma grafica),
introduccién, método, resultados,
conclusiones y anexos.

-

Esquema 8.1

Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006), lo primero a definir es el tipo de
reporte que se va a redactar y para ello hay que considerar lo siguiente:

Motivo o motivos que originaron

Razones por las cuales surgi6 la investigacion. el estudio.

Quiénes son los usuarios.

Usuarios del estudio. o )
Caracteristicas de los usuarios.

Definicion del contexto en el que se

Contexto en el cual se presenta. .
presentaran los resultados.

Esquema 8.2

Rojas (2000) afirma que antes de iniciar la redaccién de trabajos o proyectos de
investigacién, debemos conocer nuestras capacidades y limitaciones con el fin de or-
ganizar las ideas y exponerlas por escrito. También, igual que otros autores, menciona
que se debe conocer la forma en que al publico a quien va dirigido, le gustaria ver
expuesto el texto.

En este contexto, el autor nos recuerda que Albert Einstein expuso, en forma clara,
la Teoria de la Relatividad. Este cientifico tuvo la virtud de estructurar su discurso de
manera sencilla con el fin de que se divulgara.
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Enseguida se muestran, a manera de ejemplos, los parrafos con los que inicia esta
teoria, la cual ha aportado un gran conocimiento cientifico a la humanidad.

4 N\
Teoria de la Relatividad

“Si yo formulara la tarea de la mecanica, lo haria del siguiente modo:

“La mecénica debe describir como varia con el tiempo la posicion de los cuerpos en
el espacio’, sin anadir prolijas consideraciones y explicaciones detalladas, estaria
cargando sobre mi conciencia algunos pecados mortales contra el santo espiritu de la
claridad; en primer lugar, descubramos estos pecados.

“No esta claro lo que hay que entender aqui por ‘posicién” y ‘espacio’. Me
encuentro en la ventanilla de un vagén de ferrocarril animado de un movimiento
uniforme y dejo caer una piedra sobre el terraplén, sin comunicar a aquella impulso
alguno. Veré entonces (prescindiendo de la influencia de la resistencia del aire) que
la piedra cae en linea recta. Un peatén que observa la fechoria desde la carretera, nota
que la piedra cae a tierra segin un arco de la parabola. Pregunto ahora: las “posicio-
nes’ que recorre la piedra, ;jse hallan en realidad sobre una recta o sobre una parabo-
la? ;Qué significa ademds aqui movimiento ‘en el espacio’?”

- J
Recuadro 8.1 Rojas (2000: 362).

En el ejemplo anterior se muestra la forma magistral en la que un cientifico puede
atraer al lector aun cuando el tema sea complejo. En el campo de la investigacién es
importante comunicar de manera oportuna el desarrollo de la actividad cientifica y los
conocimientos que se han generado del proceso investigativo.

Ademas de tomar en cuenta el contexto académico y no académico para la presen-
tacion de resultados, es importante recalcar que pueden surgir reportes de procesos de
investigacién cuantitativos y cualitativos, los cuales poseen una estructura distinta en
algunos items. A continuacién se describird cada uno de ellos.

8.1 Reporte de los resultados de investigaciones cuantitativas

En este tipo de reporte se define primero el contexto académico o no académico hacia el
cual van dirigidos los resultados de la investigacion. El cuerpo del documento inicia
con la introduccién en donde se incluyen los antecedentes, el planteamiento del pro-
blema (pregunta y objetivos de la investigacion), la justificacién, la metodologia y los
principales resultados; en este caso, se hara énfasis en la comprobacién de las hipotesis
del estudio.

En el marco teérico, marco de referencia o revision de literatura, se incluyen y
comentan las teorias que respaldan la investigacion, asi como los estudios previos re-
lacionados con el planteamiento del problema, de los cuales se hace un resumen.

En la presentacion del método se debe hacer énfasis en el enfoque cuantitativo de
la investigaciéon y el contexto en el cual se realiz6 el trabajo de campo. También se
debe describir el universo, poblacién y muestra (tipo, procedencia, edades, género y
caracteristicas relevantes), asi como el procedimiento para la seleccién de la muestra,
respaldado por las férmulas estadisticas. El disefio utilizado en la investigacion, expe-
rimental o no experimental, se debe explicar también como parte del método.
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s N
Forma de asignar los participantes a
los grupos.
£ . Las instrucciones.
n un experimento. Los materiales.
Manipulaciones experimentales.
Coémo se realizé el experimento.
N J
s N
Coémo se contactd a los sujetos.
Como se realizaron las entrevistas.
En una encuesta.
Problemas enfrentados y forma de
resolverlos.
\ J

Esquema 8.3

En el procedimiento se debe indicar, paso a paso y de manera resumida, el desa-
rrollo de la investigacion. A continuacion se presentan ejemplos de lo que debe incluir-
se en él.

Después de haber descrito el procedimiento, como parte del método se describi-
ra, de forma detallada, el proceso de recopilacién de datos, el cual incluye la manera
como se recabd la informacion, los instrumentos de medicién utilizados, un reporte de
la confiabilidad, validez y objetividad de los datos, asi como las variables o conceptos,
eventos, situaciones y categorias.

El informe de resultados de la investigacién es tan importante como los pasos
anteriores pero tiene la caracteristica especial de ser el producto del analisis de datos,
es por ello que el investigador debe concentrarse en realizar un reporte que incluya el
tratamiento estadistico de los datos. Segtin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
éste debe contener el siguiente orden:

* Anadlisis descriptivo de los datos.

e Andlisis deductivo para responder a las preguntas de investigaciéon o probar
hipétesis.

En la presentacion de los resultados, el investigador se limita a describir los hallaz-
gos de la investigacion. La forma como lo hace es a través de tablas, cuadros, graficas,
diagramas, dibujos, mapas y figuras generados por el andlisis de los mismos; lo im-
portante es que al usuario le quede clara la informacién y le sea ttil. Cada elemento de
esta presentacion debe ir sefialado, ya sea con ntimero arabigo o romano. Por ejemplo:
cuadro 1, cuadro 2, grafica 1, grafica 2, diagrama 1, diagrama 2. Ademas, es necesario
identificarlos con un titulo y en el caso de las tablas con un encabezado y subencabe-
zados de acuerdo con la informacién que contengan.

8.2 Reporte de los resultados de investigaciones cualitativas

Al igual que en el reporte de los resultados de investigaciones cuantitativas, en el
cualitativo se debe definir el contexto académico o no académico de acuerdo con la
definicion del usuario a quien va dirigido el estudio. Este escrito describird la respues-
ta al planteamiento del problema, la metodologia utilizada y los datos o hallazgos
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interpretados por el investigador. Creswell (2005) citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), presenta algunas caracteristicas sobre este tipo de reportes, las cuales
pueden servir de guia, sin embargo hay que recalcar que cada investigador adoptara
su propio estilo, creatividad e innovacion.

El informe cualitativo es una exposicién narrativa donde se presentan los resul-
tados con detalle.

Las descripciones y narraciones en este tipo de reportes utilizan un lenguaje
fresco y natural. El estilo se puede personalizar, siendo valida su redaccién en
primera persona.

Su redaccién es en tiempo pasado (pretérito). Por ejemplo: la muestra fue...; se
realizaron dos grupos focales..., se observé que los empleados.

El lenguaje a utilizar no sera discriminatorio.

Las secciones del reporte deberan estar relacionadas entre si por medio de un
hilo conductor (el dltimo parrafo de una seccién con el primero de la siguiente)
y con un orden congruente de temas y subtemas.

Para enriquecer la narracion, se recomienda usar ejemplos, anécdotas, metéaforas
y analogfas.

En la presentacion, interpretacion y discusién de los resultados, se revisan los
mas importantes y se incluyen los puntos de vista y reflexiones tanto de los par-
ticipantes como del investigador sobre el significado de los datos, asimismo, se
explican las limitaciones de la investigacion y se hacen sugerencias para futuros
andlisis relacionados con el tema.

Se deben incluir todas las opiniones o perspectivas de los participantes, por lo
menos las més relevantes y representativas.

En la discusion se deben incluir las conclusiones y recomendaciones del estudio.

A continuacioén se describe la estructura del informe para publicarlo en una revista
cientifica o en un contexto académico.

8.3 Estructura del informe de investigacion

Portada: comprende el titulo de la investigacién, nombre del autor o autores,
nombre de la institucién que avala el estudio, asi como la fecha y el lugar de
publicacién.

Indice o tabla de contenidos: se incluyen los capitulos y apartados numerados, asi
como algunas investigaciones, indices de tablas, figuras, diagramas e ilustra-
ciones.

Resumen: es una descripcion breve del contenido del reporte de investigacion e
incluye el planteamiento del problema, método, hallazgos, resultados mads
importantes, principales conclusiones y recomendaciones. Para revistas cientifi-
cas se recomienda que éste no exceda de 150 palabras, lo ideal es 120, mientras
que en reportes técnicos se sugiere un minimo de 200 palabras y un maximo
de 350.
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En el cuerpo del documento se incluyen los siguientes items:

o Introduccion: se describen de manera breve los antecedentes, el planteamiento
del problema, la pregunta de investigacién, los objetivos y justificacién del estu-
dio. También se describe el contexto de la investigacion, los temas mas relevantes
y las limitaciones, asi como la utilidad del estudio para el campo profesional.

e Meétodo: en esta parte del reporte se describe la realizacién de la investigaciéon y
se incluye lo siguiente:

s N
Ambiente o escenario de la investigacion
(lugar, tiempo, acceso y autorizaciones).

N J

Contexto.

4 A\
Tipo, procedencia, edades, género y pro-

Poblacién y muestra (participantes). o :
Y (e p ) cedimiento para seleccionar la muestra.

N J
Disefio o abordaje. [Teorl’a fundamentada, estudio narrativo. j
s N

Resumen de cada paso en el desarrollo
de la investigacion: inmersion en el
campo, descripcién detallada de los
procesos de recoleccion de datos,
instrumentos utilizados, codificacion
de datos (notas y bitacoras).

Procedimiento.

Unidades de analisis, categorias,
descripciones, significados, anécdotas,
Analisis y resultados. experiencias, anotaciones, bitacoras de
recoleccién y andlisis de evidencia sobre
la confiabilidad de la informacion.

4 R

= Conclusiones, recomendaciones e
implicaciones.

= Se describe como se respondieron las
preguntas de investigacion y el

Discusion. cumplimiento de objetivos.
= Se destaca la importancia y el
significado del estudio, y se discuten
los resultados.
- J
Esquema 8.4
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o Referencias bibliogrificas o bibliografia y apéndices: se ubican en la parte final del
reporte de investigacion. Los apéndices o anexos son ttiles para hacer referencia
a algunos materiales de apoyo sin distraer la lectura del texto principal. Algunos
de ellos, correspondientes a estudios cualitativos, estan formados por las guias de
entrevistas, las pautas utilizadas en los grupos focales, transcripciones, fotogra-
fias y otros materiales.

8.3.1 Contenido del informe

Como se menciono en la parte introductoria de este capitulo, el contenido del informe
de investigacién depende del contexto en el cual se presenta y de los requerimientos de
la institucién y pais que lo lleva a cabo. Lo importante es que en su contenido se refle-
jen los conocimientos generados en el proceso de investigacién realizado.

En los siguientes ejemplos se muestra la estructura del contenido del informe final
de investigacion para un contexto académico, la forma de elaborar una caratula, el
indice, la introduccién y el cuerpo del mismo. También se explica la importancia de
presentar conclusiones y recomendaciones relevantes y pertinentes que contribuyan al
conocimiento de la tematica investigada, para las cuales se debe observar la rigurosi-
dad de vinculacion entre los componentes que lo integran.

4 )

Caratula o portada
Contraportada
Indice
Introduccion
I Marco de referencia
1.1 Marco Contextual
1.2 Marco Tedrico
II Planteamiento del problema
Objetivos
Objetivo general
Objetivos especificos
Hipétesis (si la hubiera)
Variables e indicadores
a) Definicién conceptual
b) Definicién operacional
Alcances y limitaciones
Aporte
IIT Método
Sujetos
Poblacién y muestra
Instrumentos
Procedimiento (cronograma de trabajo)
IV Presentacion de resultados
V Anadlisis e interpretacién de resultados
VI Conclusiones
VII Recomendaciones
VIII Bibliografia
Anexos

& J

Recuadro 8.2 Estructura del informe.
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Caratula

Esta recibe también el nombre de portada y su contenido es sencillo pero muy impor-
tante porque identifica a la obra, la institucién que la respalda y el nombre del autor.
Para proporcionar datos mas especificos de las obras, se utiliza en algunos protocolos
una portada interior, la cual contiene los mismos datos de la caratula y, en el anverso,
los datos de catalogacion bibliogréfica, niimero y fecha de edicién, nimero y fecha de
reimpresion, lugar (pais) de edicion o reimpresién, asi como la editorial o editoriales.
Estos datos representan una fuente para el investigador, ya que con éstos puede reali-
zar la cita de referencias dentro de este texto en pies de paginas referencias bibliogra-
ficas y bibliografia.

A continuacién se presenta un ejemplo hipotético de una caratula para presentar
informes académicos, la cual contiene los siguientes datos: nombre de la institucion,
titulo, nombre del autor, lugar y fecha de la publicacion.

Universidad de las Américas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Departamento de Administracién de Empresas

Estructura y diseno organizacional de las medianas empresas
dedicadas al servicio de consultoria.

(Informe académico)

Pablo Daniel Lujan Castillo

Panam4, julio de 2009

Recuadro 8.3 Caratula.

www.FreeLibros.me

175



176 Investigacion. Fundamentos y metodologia
Indice
El indice se elabora después de haber realizado la versiéon definitiva del documento.
Para ello se utilizan los encabezados de primero, segundo, tercer nivel o los que se
hayan definido con anterioridad; se revisa la secuencia logica y se listan identificando
el nimero de pagina en la cual el lector puede encontrar el tema en referencia. El tema
de los encabezados sera abordado a detalle en el capitulo 9 de esta seccion.

El momento mas adecuado para la elaboracién del indice, es cuando se haya ter-
minado el informe. Se recomienda que se numeren las paginas y enseguida se pase
pégina por pédgina anotando el titulo o encabezado que aparezca en cada una para
trasladarlos al indice.

Para facilitar su elaboracion existe en Microsoft Word una opcién para elaborar ta-
blas de contenidos basada en los estilos asociados en el documento. Para ello se utiliza la
funcién estilos y formatos en la cual se elige titulo 1, titulo 2, y titulo 3, de acuerdo con los
niveles de encabezado que se tengan en el documento. Para crear la tabla de contenidos
o indice se elige el men insertar, luego la opcion referencia y dentro de ésta la opcién in-
dices y tablas, la cual automaticamente genera el indice basado en los estilos asignados.

Todos los encabezados deben identificarse en el indice y coincidir con el nombre
completo, tal y como aparece en el texto. Para ello se recomienda iniciar la primera
palabra con maytscula y las demas con mintscula. Lo ideal es indicar los niveles de
encabezado por medio de variaciones de sangrias. También se recomienda que se ela-
bore un indice de cuadros, figuras y graficas.

En el siguiente recuadro se muestra un ejemplo de un indice para un informe aca-
démico, éste corresponde a un estudio sobre Mipymes (micro, pequefias y medianas

empresas).

( Pag. )

Introduccion 1

I Marco de referencia 3

1.1 Marco contextual 3

1.1.1 Tendencias sociodemogréficas 4

1.1.2 Fuerzas de cambio en la industria 7

1.2 Marco tedrico 9

1.2.1 Definicién de Mipymes 13

1.2.2 Caracterizacion de las Mipymes 15

1.2.3 Tratados de Libre Comercio 17

1.2.4 ;Por qué negociar en un Tratado de Libre Comercio? 21

II Planteamiento del problema 25

2.1 Objetivos 29

2.2 Hipétesis 30

2.3 Definicién de variables 41

IIT Método 43

3.1 Sujetos 44

3.2 Poblacién y muestra 45

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion 47

IV Presentacion de resultados 49

V Anailisis e interpretacion de resultados 50

VI Conclusiones 55

VII Recomendaciones 59

VIII Bibliografia 59

Anex 1
S exos 6 )

Recuadro 8.4 indice.
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Introduccién

Bernal (2006: 225) indica que la introduccién “tiene como funcién ambientar al lector
sobre los contenidos del documento; por ello incluye una breve presentaciéon del pro-
blema de investigacion, sefialando los antecedentes (teéricos y practicos), los objeti-
vos, la importancia y el significado del estudio en el campo respectivo, asi como en el
area investigada. También se mencionan los alcances, las limitaciones y las estrategias
metodoldgicas empleadas”.

En la medida en que se realice una introduccién pertinente y relevante, se orien-
tard al lector respecto al contenido de la investigacién, porque ademas de los temas
que se mencionaron en el parrafo anterior, ésta se completa con una presentaciéon de la
estructura del documento o informe que explique, de forma breve, el contenido de
cada capitulo.

No existe una férmula mdgica para determinar la cantidad de paginas que debe
abarcar una introduccién; hay variedad en este campo y queda a criterio del investi-
gador establecer la informacion pertinente para su informe. Es por ello que en algunos
libros de texto y documentos académicos encontramos introducciones elaborados en
una sola pagina y en otros éstas son mas extensas.

El siguiente recuadro presenta una introduccién de un articulo especializado sobre
las implicaciones que el Tratado de Libre Comercio tendra en la competitividad de las
Mipymes.

4 . )
Introduccion

En la actualidad, la situacién que prevalece en el pais presenta un panorama complicado
en las dreas social, politica, econdmica y financiera. En el drea econémica y financiera, es
preocupante observar cémo los indicadores macro y microecondmicos, tales como el tipo
de cambio, el indice de inflacién, la tasa de interés, en conjunto con los riesgos existentes
en el pais como nivel de seguridad y tasa de desempleo, ponen de manifiesto un pano-
rama muy dificil para la operacién de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), cuyas caracteristicas elementales consisten en la generacién de ingresos para
la subsistencia propia.

Dicha situacién se vuelve mds grave en momentos en que se habla de un Tratado
de Libre Comercio con Centroamérica y Estados Unidos de Norteamérica. Es importan-
te conocer las barreras que deberdn enfrentar las Mipymes, debido a que esto traera
como consecuencia una mayor competencia en cuanto a productos, servicios y calidad
de los mismos.

Para que el sector de las Mipymes subsista y pueda desarrollarse mejor cada dia, no
s6lo en el ambito de la competitividad, sino en los aspectos de desarrollo interno, se hace
necesario cuestionarse como puede ser competitivo este sector y lograr mantenerse en
el mercado ante el Tratado de Libre Comercio en Centroamérica y Estados Unidos.

La presente investigaciéon es de tipo descriptiva y tiene como objetivo principal
determinar como las Mipymes pueden ser competitivas y lograr subsistir dentro de una
economia globalizada.

Para la elaboracién del presente estudio se consultaron revistas especializadas,

libros, articulos especializados y entrevistas no estructuradas a especialistas en el tema.

S
Fuente: 'Lazo (2004: 1).

Recuadro 8.5 Introduccién.

La introduccién de este ejemplo fue adaptada de la original para efectos de ejemplificar el tema.
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Marco de referencia

En las secciones iniciales de esta obra se han abordado los temas relacionados con el
marco de referencia, el cual incluye el marco contextual y el tedrico. A continuacién se
presenta informacién adicional que puede servir de referencia, asi como ejemplos para
elaborarlos.

e Marco contextual: como su nombre lo indica, éste se refiere al contexto en el cual
se desarrolla la investigacién. Los antecedentes son muy importantes, ya que
son la base para desarrollar una investigacién que a la larga, no parte de cero.
Hay mucho ya escrito sobre los temas seleccionados, al menos que el elegido sea
un tema inédito, lo cual indica que nunca ha sido investigado.

En el siguiente ejemplo se muestra como presentar informacién de una tesis
relacionada con el tema de las Mipymes.

Reyes (2006), en su investigacion titulada Informacion financiera de la micro y pequefia
empresa panificadora como herramienta para la toma de decisiones, formulé como objetivo
general, determinar la informacién financiera requerida por micro y pequenas empresas
panificadoras inscritas en el registro mercantil. El tipo de investigacién fue descriptiva y
la metodologia utilizada fue un censo basado en los instrumentos: entrevista estructura-
da y analisis de cuadro de cotejo. De este estudio se concluyé que los propietarios no
conocen la informacién financiera que necesitan para la toma de decisiones y como reco-
mendacién principal se sugiere utilizar la guia de analisis financiero para la toma de
decisiones que se incluye en el documento.

g J

Recuadro 8.6 Marco contextual.

La informacién de este ejemplo puede ser utilizada por una persona que esté in-
vestigando un tema relacionado.

De la misma forma, se aborda la informacién de otras tesis, articulos especiali-
zados e informes académicos, cuidando el uso adecuado de la gramatica, ortografia,
palabras y frases de enlace entre parrafos, etcétera.

® Marco tedrico: Bernal (2006) indica que es el fundamento teérico dentro del
cual se enmarcard la investigacién que se estd realizando. Se refiere a la pre-
sentacion de las distintas escuelas, enfoques y teorias que el investigador
selecciona sobre el tema objeto de estudio; en éste se manifiesta el nivel de
conocimiento en el campo y los aspectos pertinentes y relevantes sobre el
tema.

Hay una variedad de estudios y teorias relacionadas con el tema de investi-
gacion seleccionado; entonces, es importante que el investigador realice un
proceso de discernimiento para determinar la pertinencia y relevancia de la
informacion a incluir en el marco tedrico.

Respecto al mismo tema, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006) indican que
la revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia de
utilidad para los propésitos del estudio. Esta revisién debe ser selectiva, debido a que
cada afo se publican articulos, libros y otros materiales en las areas del conocimiento.
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Es recomendable iniciar la revision literaria consultando a uno o varios expertos en el
tema y acudir a fuentes primarias (directas), las cuales proporcionan datos de primera
mano.

En el siguiente ejemplo se presenta la forma de abordar el marco teérico en una
investigacién enfocada a la administracién de recursos humanos; en éste se incluye
Unicamente la parte inicial del mismo. Como se podra observar, se citan a varios auto-
res, se utilizan frases de enlace entre los parrafos desarrollados por la autora.

4 N\
Administracion de recursos humanos

Para Werther y Davis (2000) “seria ideal que todas las organizaciones identificaran sus
planes de recursos humanos a corto y largo plazo, aprovechando las ventajas que esto
conlleva: mejor utilizacion del personal de la empresa, permitir que los esfuerzos del
departamento de personal y los objetivos globales de la organizacién se establezcan sobre
bases congruentes, y lograr considerables economias en las contrataciones de personal”.

Segura (2004) afirma que “la gestion del recurso humano juega un papel muy impor-
tante dentro de la cadena de valor, ya que constituye un proceso integrado que conduce
al desarrollo de la organizacion para obtener beneficios”.

Respecto a la administracion de recursos humanos se puede indicar que es el proceso
administrativo aplicado al crecimiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos y las habilidades de los miembros de la organizacién en benefi-
cio del individuo, de la propia organizacién y del pais en general. En este contexto
Werther y Davis (2000) afirman que “el principal desafio de los administradores de recur-
sos humanos es lograr el mejoramiento de las organizaciones de las que formamos parte,
haciéndolas mas eficaces y eficientes”.

Para vencer este reto, los profesionales de recursos humanos deben concentrar sus
esfuerzos en cumplir los objetivos de la administraciéon de recursos humanos:

* Objetivos corporativos: apoyar la labor de los gerentes y supervisores para contribuir
al éxito de la organizacién.

® Objetivos funcionales: adecuar las actividades y funciones del departamento de re-
cursos humanos a las necesidades de la empresa.

¢ Objetivos sociales: “reducir al méximo las tensiones o demandas negativas que la
sociedad pudiese ejercer sobre la empresa”.

e Objetivos personales: apoyar y contribuir al cumplimiento de las aspiraciones y me-
tas de los miembros de la organizacion.

El cumplimiento de dichos objetivos depende de la realizacién de las actividades
oportunas para lograrlos, las cuales se llevan a cabo para dotar a la empresa (en el corto,
mediano y largo plazo) del personal adecuado y mantenerlo. Esta accién especifica se
lleva a cabo mediante la planeacién de recursos humanos. Con base en las necesidades
determinadas en esta fase, se ejecuta el resto del proceso de recursos humanos.

g J
Fuente: Pezzarossi (2006).

Recuadro 8.7 Ejemplo 1 (Marco tedrico).

Para un investigador de la ciencia de la conducta, el marco tedrico sobre teorias
de la personalidad puede ser de mucha utilidad para los propésitos de un estudio en
el que se pretende determinar qué tan diferente es una persona de la otra o si son las
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personas fundamentalmente mas parecidas que diferentes. Para realizar este estudio,
es necesario definir por medio de un marco tedrico el significado de personalidad, el
cual se aborda en el siguiente ejemplo.

4 )

Cloninger (2003: 3) define la personalidad como “las causas internas que subyacen al com-
portamiento individual y a la experiencia sobre la persona”. Los psicélogos de la persona-
lidad no han llegado a un acuerdo sobre esas causas, por lo cual se han hecho la pregunta
que si para describirla se necesita la comparacion de la gente entre si o emplear alguna otra
estrategia, tal como estudiar a un individuo. En el tema de la personalidad también es
importante entender su dindmica, la forma en la cual se ajusta la gente a las situaciones de
su vida y como es influida por sus propios procesos cognoscitivos.

& J

Recuadro 8.8 Ejemplo 2 (Marco teodrico).

Los temas que se presentan a continuacioén forman parte de la estructura de un
informe de investigacion; éstos fueron abordados y desarrollados con ejemplos espe-
cificos en la seccién II de esta obra, es por ello que aqui se listan para seguir un orden
de presentacion.

* Planteamiento del problema.
e Método.
e Presentacion de resultados.

¢ Analisis e interpretacion de resultados.

Conclusiones

Las conclusiones son consideradas como la esencia de un informe de investigacién; en
ellas se reflejan los aportes de conocimiento sobre la problemética planteada y desarrolla-
da en el proceso investigativo. Son enunciados que se plantean al final, después de
conocer un fenémeno y de haber generado conocimiento al respecto. Las de mayor
relevancia surgen del planteamiento del problema reflejado en la pregunta de investi-
gacion, los objetivos, la hipdtesis y del andlisis e interpretacion de resultados de ésta.
Para presentar los resultados, se debe seguir un orden con el fin de proporcionar al
lector concordancia en el proceso de investigacion.

El profesor Alfredo Garcia Avilés, citado por Cifuentes (2003: 196) indica que las
conclusiones deben poseer tres caracteristicas.

a) Esencialidad. La conclusion es la sintesis interpretativa de los elementos disper-
sos del trabajo, punto de llegada de las deducciones l6gicas basadas en el desarro-
llo. Debe llevar a la conviccién a quienes dudan, si atin existen dudas.

b) Brevedad. El resumen concluyente debe ser breve, firme y convincente.

c) Personalidad. La conclusién debe definir el punto de vista del o los autores. Como
resultado de su trabajo, es normal que contenga un sello personal.

Para reflexionar sobre la importancia de las conclusiones, en el siguiente recuadro
se presenta un ejemplo donde se muestra una pregunta de investigacién. De ésta se
genera un objetivo general y las primeras conclusiones del informe.
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4 N\
Los factores de fracaso de las Mipymes
de la capital son la falta de acceso a
Susana esta realizando una investigacion cre_dltos_, la poca .compet!tllwdad y Ilos.
en la cual ha planteado la siguiente pregunta: bajos niveles de innovacién tecnolégica.
;cuales son los factores de éxito y fracaso de ~ g
las Mipymes de la ciudad capital? El objetivo
general es determinar los factores de éxito y e A
fracaso de las Mipymes de la capital, y de Los factores de éxito de las Mipymes
éste se pueden desprender dos conclusiones. de la capital son la gestion administrativa,
la gestion de recursos humanos vy el
servicio al cliente.
. J

Esquema 8.5

Recomendaciones

Schemelkes (1998: 166) afirma que “las recomendaciones deben ser lo mas amplias
posibles para trazar caminos a seguir en el futuro”. Surgen durante el estudio y des-
pués de que éste se lleva a cabo, como los deseos e inquietudes relacionados con el
problema de investigacion.

La seccién de recomendaciones permite al investigador, como experto en el tema,
indicar qué se debe hacer, como utilizar los resultados de la investigaciéon y como di-
fundirlos. También le ayudaran a sugerir nuevos panoramas y rutas para el desarrollo
de futuras investigaciones.

Para ejemplificar este tema se tomard como base la conclusién del primer recuadro
del ejemplo anterior.

Conclusion Recomendacion
Los factores de fracaso de las Mipymes de
la capital son la falta de acceso a créditos, la
poca competitividad y los bajos niveles

. . ;. los fracasos empresariales.
de innovacion tecnologica.

Utilizar asistencia técnica, financiera y de
innovacion tecnoldgica para minimizar

Esquema 8.6

Bibliografia

Consiste en listar las obras, libros, documentos y materiales utilizados por el investi-
gador como referencia y consulta para la realizacién de la investigacion. En el capitu-
lo 9 de esta seccién se desarrolla el tema con ejemplos aplicados.

Anexos

En este apartado del informe de investigacion se incluye informacién relacionada con
el tema, el calculo estadistico de poblacién y la muestra, los instrumentos utilizados

www.FreeLibros.me



182

Investigacion. Fundamentos y metodologia

para recopilar la informacién, asi como bosquejos, mapas e informacién pertinente
que aclaren algunos resultados o que aporten algo ttil al marco referencial.

Cifuentes (2003: 199) llama anexos a “la seccién donde se acompafian los docu-
mentos elaborados, una vez terminadas las partes centrales y formales de la inves-
tigacién y la tesis. Es informacién que el investigador considera importante que se
conozca, se analice y se discuta; son materiales o documentos que ha localizado o ela-
borado en su investigacion para sustentar sus descripciones, afirmaciones, hipétesis y
conclusiones”.

El mismo autor plantea diferencias entre anexos y apéndice. Los anexos son varios
documentos, entre ellos, gréficas, ensayos, fotografias, estadisticas, cuestionarios, for-
matos de entrevistas, catélogos de instituciones de investigacion, entre otros, mientras
que el apéndice es un solo documento o un agregado necesario, posiblemente extenso,
con la caracteristica de singularidad, el cual aporta informacién importante para la
investigacion.

Resumen

El resumen se elabora al final de todos los elementos de la presentacion del informe
de investigacién, pues es recomendable que se redacte cuando el documento se ha
concluido. En este momento ya se cuenta con la informacién necesaria para este fin.
Alonso y Pifieiro (2006), en el tema de como elaborar un resumen, indican que “éste
debe permitir al lector identificar, en forma répida y precisa, el contenido basico del
trabajo; no debe tener mas de 250 palabras y debe redactarse en pasado, excepto el
altimo o frase concluyente. Asimismo, no debe aportar informacién o conclusion
ni citar referencias bibliograficas que no estén presentes en el texto. Debe quedar claro
el problema que se investiga y el objetivo del mismo”. En general, el resumen debe
seguir este orden:

[ Plantear los principales objetivos y el alcance de la investigacion ]
[ Resumir la metodologia empleada j
[ Incluir las conclusiones principales j

Esquema 8.7

www.FreeLibros.me



Capitulo 8 Estructura del informe de investigacion

8.4 Formato para articulos cientificos

Un articulo cientifico contiene la descripcion completa, pero breve, de una investiga-
cién con el objetivo de comunicar los descubrimientos realizados, los cuales se presen-
tan para resumir una tesis o para ser editado por publicaciones cientificas. (Mercado,
1999).

Respecto a este tema, Artiles (2006) indica que la uNEsco ha sefialado que “la fina-
lidad esencial de un articulo cientifico es comunicar los resultados de investigaciones,
ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna; la publicacién es uno de
los métodos inherentes al trabajo cientifico. Es preciso establecer estrategias de pu-
blicacion bien elaboradas y seguir con conocimiento de causa una serie de normas
adecuadas para facilitar el intercambio entre cientificos de todos los paises y reducir a
proporciones razonables el incremento del volumen de publicaciones”.?

Un articulo cientifico consta de las siguientes subsecciones: titulo, autor(es), nom-
bre de la institucion responsable, instituciones o centros donde se llevé a cabo la inves-
tigacion, resumen, introduccién, método, resultados y discusion, referencias bibliogra-
ficas y apéndices.

Para obtener ejemplos de articulos especializados, Internet es una de las fuentes
que proporcionan informacién. Respecto al drea de recursos humanos se puede con-
sultar las siguientes paginas: www.shrm.org y www.gestiopolis.com, y en el tema de
educacion se ejemplifica a continuacién, de manera resumida, un articulo publicado
en la revista electronica Actualidades investigativas en educacién publicada por el Institu-
to de Investigacion en Educacion (1N1E) de la Universidad de Costa Rica.

4 )
Esquivel (2008) en su articulo sobre formacién académica universitaria, presenta los resul-
tados de una investigacion que caracteriza algunas de las principales investigaciones
producidas en los anos 2006 y 2007 en la Universidad de Costa Rica, en varias carreras.
Entre los hallazgos mas relevantes se detecta la constante preocupacion por la relacién
teorfa-practica, las tensiones entre la formacién y el mundo de trabajo, asi como los desa-
fios que se plantean a quienes abordan este tema en la contemporaneidad.

En las conclusiones principales del estudio se resalta la necesidad de una formacién
académica integral, en la cual hay que reforzar la moral y la ética, asi como en el equilibrio
de la academia y el trabajo. También se enfatiza la relacién de la academia con las deman-
das nacionales y comunitarias, por medio de la formacién de agentes de cambio que
conozcan la situacién econémica, social y politica en el &mbito nacional e internacional.

g J

Recuadro 8.9 Articulo especializado.

2Leticia Artiles Visbal es licenciada en Antropologia, Instituto Superior de Ciencias Médicas de La
Habana, Disponible en www.angelfire.com/sk/thesishelp /artic.html
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Estructura del informe
de investigacion

Paginas preliminares Estructura del informe

Caratula Contra- o
Indice
o portada portada

Resumen

Planteamiento

( Marco referencial ) Metodologia

Resultados de
la investigacion

Presentacion y analisis de resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Esquema 8.8

Ejercicios

1. En este capitulo se explicé que antes de elaborar un informe de investigacién
es necesario definir el contexto, que puede ser académico y no académico.
Indicar el significado de cada contexto y presentar un listado de los conteni-
dos para ambos.

2. Elaborar un ejemplo de una caratula para un informe de investigacién acadé-
mico.
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Explicar el procedimiento para elaborar el indice de un informe de investiga-
cion.

Buscar en una biblioteca un documento académico, leer la introduccién e
identificar el problema de investigacion, los objetivos, la importancia y el sig-
nificado del estudio para el campo respectivo, y las estrategias metodoldgicas
utilizadas.

Explicar la diferencia entre un marco teérico y un marco contextual.

Indicar las caracteristicas que deben reunir las conclusiones de un informe de
investigacion.

Elaborar un esquema que refleje la relaciéon entre conclusiones y recomenda-
ciones. Para ello se pueden utilizar como base informes publicados en biblio-
tecas.

Indicar las caracteristicas que deben reunir los anexos de un informe de inves-
tigacion.

Indicar los elementos que debe incluir un resumen en un informe de investi-
gacion.

Explicar el contenido de un articulo cientifico.

Ingresar a una de las paginas de Internet sugeridas en el inciso de articulos
cientificos y analizar el contenido de alguno de su interés.
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Capitulo 9

La forma es esencial

Objetivos:
Mediante la participacion activa en cada uno de los temas desarrollados en este capi-
tulo, el estudiante estara en capacidad de:

* Aplicar los aspectos formales para presentar proyectos de investigacion.

* Explicar la diferencia entre referencias bibliogréficas y bibliografia.

¢ Elaborar listado de referencias bibliograficas, utilizando el modelo editorial
APA.

¢ Identificar los distintos modelos editoriales para elaborar informes de investi-
gacion.
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LA FORMA ES ESENCIAL

En este capitulo se presenta informacién ttil para quien tiene la necesidad de redactar
y publicar trabajos cientificos, tales como tesis, ensayos, monografias, tesinas, ponen-
cias para congresos y articulos para revistas cientificas, entre otras. El proceso de
investigacion cientifica requiere adoptar una metodologia y, mientras se aplica, se
obtienen resultados tedricos y précticos, los cuales son insumos para redactar el infor-
me final, con el propésito de darlos a conocer por medio de la publicaciéon del docu-
mento.

Para publicar este tipo de trabajos, los editores establecen requisitos de presenta-
cién, los cuales pueden variar de acuerdo con las distintas normas.

Como indica el titulo de este capitulo (La forma es esencial), el estilo y la forma de
redaccion son tan importantes como el contenido tematico de un documento. Por ello,
cuando se redacta es necesario tramar los pensamientos para que los lectores capten el
aporte de la investigacion.

9.1 La ética en la presentacion de informes

Los procedimientos de investigaciéon y la publicacién de resultados deben estar respal-
dados por la ética de la ciencia. “Para la redaccién del informe es indispensable seguir
las normas, los criterios o protocolos establecidos y exigidos por la institucién a la cual
habra de entregarse el respectivo informe. Asi como para la entrega y la publicacién
de documentos previstos para tal efecto”.

“En investigacion es usual que cada pais y cada institucién de educacién superior
tengan algunos criterios especificos, tanto para la redacciéon como para la entrega de
informes finales de los proyectos de investigacion” (Bernal, 2006: 204).

Los protocolos de investigacion estan preestablecidos por entidades académicas
y de investigacién. A continuacién se describiran algunas normas para la redaccién
final de informes.

9.2 Normas de publicacion de la American Psychological Association
(apa)’

Fundada en Washington, D.C., APA es una organizacién cientifica y profesional que
representa a psicologos en Estados Unidos de Norteamérica. Su objetivo es avanzar en
la ciencia de la psicologia, la promocion de la salud, la educacién y el bienestar huma-
no.

Las normas de publicacion de la ArA son utilizadas en instituciones académicas
de distintos paises. Los siguientes incisos presentan un resumen del contenido de un
informe de investigacion.

De acuerdo con el Manual de estilos de publicacién la Apa (2002), el texto de docu-
mentos cientificos, descriptivos y experimentales, entre otros, constan por lo regular de:

I Traducido al espafiol, apa (American Psychological Association), significa Asociacion Americana
de Psicélogos. Este documento esta basado en la 5% edicion de las normas ara publicadas en
inglés en 2001 y en espanol en 2002.

www.FreeLibros.me



Capitulo 9 La forma es esencial

e Portada.

e Resumen.

¢ Introduccion.

e Método.

e Resultados.

e Discusion.

¢ Experimentos.

e Referencias.

e Apéndices.

¢ Nota acerca del autor.

Como se observa en el ejemplo anterior, se han desprendido 10 niveles de encabe-
zado de un informe de investigacion. Se podria ampliar la lista con las conclusiones y
recomendaciones o incluirlas en la discusién, porque para las normas APa, los titulos
de discusién y conclusiéon pueden emplearse de forma indistinta para el mismo texto.

9.3 Aspectos formales para la presentacion de informes
de investigacion

Como se menciond, los informes de investigacion deben formularse siguiendo la
metodologia y directrices de cada pais, asi como de la institucion académica a la cual
debe presentarse el documento.

Desde el enfoque del método de investigacion cientifica, Bernal (2006) coincide
con los lineamientos del manual de apra (2002), cuando éste se refiere a la calidad de
la presentacion, y ambos documentos coinciden también en algunos lineamientos que
deben seguirse para tal fin, los cuales se listan a continuacion:

* Presentarse en forma impresa en papel color blanco de alto gramaje y tamafo
estandar (8.5 X 11 pulgadas o 21.5 X 28 cm).

* La redaccion debe ser impersonal y en tercera persona.

* Todas las paginas deben tener un margen de 2.5 cm en la parte superior, inferior,
derecha e izquierda de cada pagina. Una pulgada corresponde a los margenes
de formato estandar.

* No debe usarse sangria en ninguno de los parrafos.

¢ El texto se escribe utilizando letra con tamarfio de 12 puntos, asi como el espacio
interlineal sencillo.

¢ Los titulos, encabezados, las notas al pie de pagina, las citas, las referencias, los
pies de figuras y todas las partes de tablas, deben separarse de los contenidos
con doble interlinea o doble espaciado, y deben centrarse. Asimismo, se debe
evitar el subrayado.

¢ Los subtitulos se colocan al margen izquierdo.
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* En el desglose de los subtitulos, no se utilizaran mas de tres digitos, es mejor
usar vifetas, letras o simbolos.

* Los parrafos no deben ser extensos.
® Redactar enlaces entre parrafos, evitando que el informe sea muy literal.

e Utilizar términos técnicos relacionados con el tema, evitando modismos propios
del pais.

* Sustentar todas las aseveraciones con cifras y datos de fuentes primarias y secun-
darias.

e Citar fuentes, respetar el derecho de autor.
¢ Identificar anexos con ntimeros o literales.

* La numeracién de pagina debe colocarse de manera consecutiva en la parte
inferior de la pagina en nimeros arabigos.

¢ Las ilustraciones, tales como graficas, tablas, mapas, fotografias o dibujos, deben
estar numeradas de manera consecutiva, con su respectiva fuente.

9.3.1 Citas bibliogrificas

La revisién bibliogréfica es indispensable para abordar el tema que se va a investigar
y se refleja en el marco contextual y teérico del informe de investigacion. De acuerdo
con el estilo APA, es valido citar en el texto a los autores consultados, mas que en notas
de pie de pagina o finales. Para ello debe colocarse tinicamente el apellido del autor
con la primera letra maytscula y las demds en mintscula; entre paréntesis se incluye
el afio de publicaciéon. Cuando se usan citas textuales, se usara el siguiente orden:
apellido del autor, entre paréntesis aio seguido de dos puntos y el ntimero de péagina.
Todas las referencias citadas deben incluirse en el capitulo de referencias bibliograficas
al final del documento.

e Citas textuales: para citar conceptos literales o de forma textual de libros, debe
hacerse entre comillas, indicando con el apellido del autor o autores, afio de
publicacién y paginas consultadas, las dos tltimas entre paréntesis. Cuando se
citan 40 o més palabras, se considera una cita larga, por lo cual se debe escribir
en un bloque independiente omitiendo las comillas; la primera linea de la cita
debe tener una sangria desde el margen izquierdo y las lineas subsiguientes
se deben escribir al nivel de la sangria.

o Citas parafraseadas: para este tipo de citas, la fuente también debe acreditarse de
la misma forma que las citas textuales, pero sin incluir el niimero de péagina.

A continuacion se presentan ejemplos que ilustran la aplicacién del estilo ApA para
citar las fuentes dentro del texto del marco tedrico.
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e N
Textuales cortas

Franklin (2009: 43) indica respecto a la
consulta a sistemas de informaciéon que
“es el acceso a redes de comunicacion,
intranet y extranet, que sirven de
soporte a la organizacién y por medio
de las cuales se manejan datos e
informacion relevantes para el estudio
de una organizacién”.

4 N\
Textuales largas
Estructura organizacional

Pablo esta realizando una investigacion No hay estructuras buenas o malas:
sobre la estructura y disefo organizacional cualquier alternativa de disposicion de
de empresas multinacionales. Con base en las unidades de una empresa, tiene la
la revision bibliogréfica, redacta los enfoques capacidad de responder a los

que abordan el tema y respaldan la requerimientos de su razén de ser y de
investigacion, para lo cual usa las integrarse a los cambios de escenario
siguientes formas. en que se vaya insertando segun su

ciclo de vida y las oportunidades de
negocio lo exijan (Franklin, 2009: 147).
J

4 N\
Parafraseadas

Robbins y Coulter (2005) indican que
para tomar la decision sobre el disefio
de una estructura adecuada, se deben
analizar los distintos modelos dentro
de los cuales se encuentran las
organizaciones mecanicistas

y organicas, asi como los factores de
contingencia que favorecen a cada una,
tales como la estrategia, el tamafo, la
tecnologia y el grado de incertidumbre

ambiental de la organizacién.
. J

Esquema 9.1

La informacién obtenida serd de mucha utilidad para Pablo, pues le permitira
realizar un andlisis completo de los resultados del estudio sobre estructura y disefio
organizacional de empresas multinacionales, cuya esencia de proyeccién, de acuerdo
a Franklin (2009), depende del umbral de la sensibilidad al cambio, de la revitalizacién
de sus fuentes de innovacién y de la voluntad para edificar un liderazgo consciente de
su realidad y de su potencial.

Como complemento al tema de citas de referencia en el texto, se describen a conti-
nuacioén los distintos modelos o formas.

e Una obra y un solo autor: se cita el primer apellido del autor y entre paréntesis el
ano de publicacién, con las variantes que se muestran a continuacién en los
ejemplos hipotéticos.
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<
Autor y aio citado en el texto. No es necesario un paréntesis. En 2004,
Lerma indica que el desarrollo de un producto consiste en el conjunto
de acciones que tienen como fin la creacién de nuevos satisfactores.

J

s N
Autor citado en el texto. Lerma (2004) explica que el desarrollo de
productos proveera al consumidor de mejores satisfacciones para sus
necesidades y deseos.

\ J

s N
Autor no citado en el texto. La mejora de productos existente,
consiste en la actualizacion o perfeccionamiento en apariencia y/o
funcionamiento de productos existentes. (Lerma, 2004.)

\ J

Esquema 9.2

¢ Citas de fuentes secundarias: en algunas ocasiones, el investigador necesita citar

las ideas de otro autor, plasmadas en un documento distinto al original en el
cual fueron publicadas. Para ello se deben considerar los datos de los siguientes
ejemplos en los cuales Cerda fue citado por Bernal cuando abord¢ el tema sobre
el marco tedrico de una investigacion.

Es imposible concebir una investigacién cientifica sin la presencia de un
marco teérico (Cerda, 1997, citado por Bernal, 2006).

Cerda, 1997 (citado por Bernal, 2006) sostiene que una investigacion
cientifica no se puede concebir sin la presencia de un marco teoérico.

Esquema 9.3

Citas de documentos electrénicos: los cambios que se estan dando en la sociedad,
han generado nuevos avances en la incorporacién de diferentes tecnologias de
la informacién y comunicacién, los cuales generan un espacio de intercambio
de informacién con el uso de las redes de comunicacién, por ejemplo, Internet.
En este contexto, los escenarios de investigacion también se han modificado, y
los sitios virtuales ofrecen a los investigadores una gama de conocimientos que
pueden ser tomados como referencia para apoyar los estudios en proceso. Por
ello, se hace necesario explicar cémo deben citarse las fuentes de informacién de
los documentos obtenidos por dichos medios.

Schmelkes (1998) afirma que para citar la informacién de documentos encontrados
en la Internet, es necesario tomar en cuenta que las fuentes de informacién estan en
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un estado de constante cambio. Lo mas importante es que el lector pueda referirse a
la fuente original que sélo se esta citando esquematicamente. También se resalta que
el autor del documento es el dato mds importante; sin embargo, algunos autores no
colocan su nombre, principalmente en las hojas domésticas (home pages). Para citar
este tipo de documentos se puede utilizar el correo electronico o la versién en linea de
Internet. Para aludir a un sitio de Internet, es suficiente con colocar la direccién dentro
del texto de la siguiente forma:

UNESCO es una excelente pagina de Internet para
referencias de investigaciones sobre educacion y
ciencias politicas. Disponible en http://portal.unesco.org

Debido a que la Internet es una red de informacién interconectada, existe un sinfin
de material publicado y disponible, esto representa un reto para los investigadores
porque se debe considerar la discrecionalidad para utilizar la informacién de utilidad
de las referencias. Las notas que se obtengan de este medio deben aportar valor al
conocimiento del tema y deben citarse para que sean recuperables por el autor y por
los lectores.

En el Manual de estilos de publicaciones de la ApA se indica que las fuentes elec-
trénicas comprenden bases de datos, publicaciones periédicas electrénicas, sitios web
o paginas Web, grupos de noticias y discusion, entre otros. Para citarlos en referencias
bibliogréficas, se recomienda utilizar el enunciado disponible para indicar el URL (Uni-
form Resource Locator) que conduce a la informacién sobre cémo obtener el material
citado y para citar dentro del texto se recomienda usar el apellido del autor y el afio
entre paréntesis o las variantes, que de acuerdo con Penagos (2008) se pueden utilizar.
Los ejemplos que a continuacion se presentan muestran la forma en que estas fuentes
se citan en el texto y en referencias bibliograficas.

4 N\
Para citar en el texto

(Society for human resource
management, 2009.)
N J

Sitio Web (la pagina de inicio como referencia).

4 N\
Para referencias bibliograficas

Society for human resource management
(2009). Programas de capacitacién
empresarial. Recuperado el 20 de julio,
2008, de http://www.shrm.org

. J

Esquema 9.4 (continua).
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Pagina Web (autor diferente del sitio de alojamiento).

Version electronica-suscripcion a base de datos.

Version en linea de www.

Esquema 9.4 (continuacion).

Vs

Vs

A\

Para citar en el texto

(Consejo Pro Creatividad, 2001).

Para referencias bibliograficas

Consejo Pro Creatividad (2001).
Introduccién y definiciones.

Recuperado el 4 de octubre, 2007,

de http://homepage.mac/penagoscorzo

J/

A\

Para citar en el texto

(Rogers, 2006).

Para referencias bibliograficas

Rogers, G. (2006, abril 5). El estilo de
publicaciones que cambio6 al mundo.
La Jornadita. Recuperado junio 19,
2008 de la base de datos PsyArticle.

Para citar en el texto

(Rogers, 2006).

Para referencias bibliograficas

Rogers, G. (2006, abril 5). El estilo de
publicaciones que cambio6 al mundo.
La Jornadita. Recuperado

diciembre 24, 2007 de
http://web.mac.com/penagoscorzo
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Para ampliar la informacién sobre la forma como deben citarse documentos elec-
trénicos, se presenta a continuacién otra modalidad para presentar las referencias de
documentos en linea, éste es un articulo de una revista de recursos humanos publicada
por la Sociedad de Recursos Humanos (Society for human resource management, EU).

Grossman, R. (2006). HR’s Rising Star in India.
Vol. 51, No. 9. Disponible en http://www.shrm.org

® Obra de dos 0 mds autores: cuando un trabajo tenga dos autores, siempre se citaran
ambos apellidos cada vez que se presenta la referencia dentro del texto. Cuando
se utilicen referencias de documentos de tres, cuatro o cinco autores, se citan, la
primera vez, los apellidos de todos ellos, siempre que sean menos de seis. En las
siguientes citas, en el mismo texto, se coloca el apellido del primer autor, segui-
do de “et al.” y el afio entre paréntesis. A continuacién se muestra un ejemplo.

Robbins y Coulter (2005) indican que la administracién
estratégica son las decisiones y acciones administrativas
que determinan el desempeifio a largo plazo de una
organizacion.

Stanton, Etzel y Walter (2004) indican que un agente de
exportacion puede estar situado en el pais fabricante o
en el destino.

Stanton, et al. (2004) explican que a los mercados de
negocios siempre se les llamd mercados industriales.
. J

Esquema 9.5

o Obra con seis 0 mds autores: se cita tinicamente el apellido del primero de ellos,
seguido por et al. sin cursivas y con punto; luego se cita el afo entre paréntesis
para todas las citas. En la lista de referencias deben incluirse los apellidos e ini-
ciales de los primeros seis autores y para los restantes utilizar la abreviatura
et al.

Robbins et al. (2009: 8) especifican que “la expresién
roles del gerente se refiere a las categorias particulares
del comportamiento administrativo”.
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o Trabajos sin autor: se utiliza cuando el autor es anénimo, en este caso se citan
dentro del texto las primeras dos o tres palabras del titulo y el afo. Se usan
comillas si es el trabajo de un capitulo del libro o un articulo y se subraya el
titulo, ademas de las comillas, si el trabajo es un libro entero, revista, folleto o
informe. Para este caso se exponen los siguientes ejemplos hipotéticos.

Se afirma que la gestion de recursos humanos por
competencias laborales (“Desafio de las Competencias,
2009”), representa un reto para los gerentes en

la actualidad.

En el caso de un libro

“El libro 'La conservacién del suelo y el agua', (2006)...”

Esquema 9.6

* Caso de autores institucionales o corporativos: se refiere a instituciones como ONU,
Banco Mundial, institutos de investigacion, entre otros. En la primera cita en el
texto se indica todo el nombre de la institucién entre paréntesis, seguido de la
sigla entre corchetes y el afio, como se muestra a continuacion:

(Instituto Nacional de Estadistica [ine], 2007)

En las siguientes citas en el texto, se colocan las siglas
y fecha entre paréntesis, de esta forma: (iNg, 2007).

Esquema 9.7

e Citas de publicaciones periédicas: son las que aparecen con cierta regularidad
como periddicos, revistas, boletines ilustrados, entre otros. Como todas las
citas, para hacer referencia dentro del texto se inicia con el apellido del autor
y el afo de publicacién, por ser éstas periddicas se coloca el mes y dia de publi-
caciéon (para publicaciones diarias, semanales o mensuales), luego el titulo del
articulo, titulo del diario o revista, volumen y nimero de pagina. A continua-
cién se presentan algunos ejemplos de citas y referencias bibliograficas.
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4 N\
Para citar en el texto

Mouawad (2009) indica que en los
tltimos 12 meses, en los mercados de
petréleo los precios se dispararon a una
cifra récord, por encima de 145 doélares
por barril.

Para la referencia de un articulo de periodico.

Para referencias bibliograficas

Mouawad, J. (2009, julio 19). A pesar de
la crisis, los precios del petroleo siguen
en aumento. “The New York Times”,
Prensa Libre. Pag. 6.

Para citar en el texto

(Virzi, 2008) indica que el consumidor
percibe un valor agregado con el sello de
RSE, a esto se le denomina prima ética
porque éste premia a las empresas que
el consumidor percibe que practican y
promueven la rsk.

Para la referencia de un articulo de revista.

Para referencias bibliograficas

Virzi, N. (2008, julio). La responsabilidad
social y las preferencias del consumidor.
£co, Revista Académica, Fcek,

Universidad Rafael Landivar. No. 3: 60.

Esquema 9.8

e Citas de trabajos cldsicos: por lo regular no tienen fecha de publicacién, si éste es
el caso, se debe citar en el texto el nombre del autor, seguido de una coma y la
abreviatura s.f,, lo cual indica sin fecha. Para algunos trabajos muy antiguos, se
cita el afio de la traduccion que se utilizo, precedida por la abreviatura trad., o
el afio de la versién que se usé. Cuando se conoce la fecha original de la publi-
cacion, se incluye en la cita. Ejemplo:

(Aristoteles, 1931).
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9.3.2 Notas de pie de pdgina en el texto y otras notas

En los ejemplos anteriores se utilizaron las citas dentro del texto para definir el marco
tedrico de la investigacion. En la mayoria de los casos, la mejor forma de integrar un
articulo es presentando la informacién en el texto, no en una nota de pie de pégina.
Sin embargo, en el manual APA se indica que éstas se pueden seleccionar en los
siguientes casos:

* Notas de pie de pdgina de contenido: complementan la informacién importante

dentro del texto, deben incluir informacién clara, procedente y esencial; se utili-
zan solo si fortalecen la discusion, debido a que podrian desviar la atencién de
los lectores. Se utilizan también para indicar que el material se halla disponible
por parte del autor.

Notas de pie de pigina de autorizacion por derecho de autor: reconocen la fuente de
las citas literarias cuando se cita un material por completo, para ello necesita
obtener la autorizacién por escrito del autor de dicha obra. La politica de Apa
permite el uso de hasta 500 palabras de un texto publicado en una revista cien-
tifica sin un permiso explicito, si se pasa de esta cantidad y se obtiene la autori-
zacion literaria, se debe anexar un pie de pagina al material citado con la palabra
Nota, indicando el nombre de la revista, autor, afio y ndmero de pagina, luego
se adjunta la copia de la carta de autorizacién al manuscrito aceptado. A conti-
nuacion se presenta un ejemplo.

4 N\
El gerente de una empresa turistica de una Pie de pagina
comunidad intercultural tiene problemas para
detectar la cadena de valor del servicio que ofrece y Nota. Los datos provienen de
por ello solicité el estudio sobre este tema a Rocio, “Las cadenas de valor”, de Romero
estudiante de Maestria. Al profundizar en el estudio, (2006). Cadenas de Valor: Una
ella decidio incluir informacion textual de una revista aproximacion conceptual y metodoldgica
especializada. Para ello solicité la autorizacién del para su estudio, p. 7, IDIEs.
autor, por lo que la debe citar de la siguiente Adaptado con autorizacion.
forma. N\ J

Esquema 9.9

* Nota de pie de pdgina acerca del autor: éstas se pueden utilizar, por ejemplo, para

identificar las afiliaciones del mismo a un departamento o para hacer referencia
a un punto de contacto (direcciéon postal o de correo electrénico).

Todas las recomendaciones respecto a las citas bibliograficas mencionadas
anteriormente, aplican para la redaccién de los documentos y dar crédito de
autoria a la informacién utilizada; el mismo sistema es utilizado para el uso
de tablas y graficas dentro del texto. En estos casos se debe colocar la fuente o la
autorizacion de la fuente que posee la propiedad literaria (o derechos de autor)
para reproducir o adaptar una parte o toda una tabla o figura de otro autor.

Notas de pie de pagina para grificas y tablas: se colocan debajo del filete inferior de
una grafica o tabla para explicar los datos de la misma o proporcionar informa-
ci6én adicional.
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A continuacién se presenta un ejemplo de la forma de citar la fuente de una grafi-
ca. En este caso se utilizé un pie de pdgina para explicar que fue tomada de la cita de
un articulo de una revista académica.

Grafica 9.1

Grafica Nam. XXXXX
Centroamérica: Acceso a TiC’s por parte de las pymes

[ Costa Rica [ El Salvador

Guatemala 1 Honduras [ Nicaragua

100% —o5%
90% ||
80% -
70% -
60% - 5 ===
50% - B
40% -
30% - F---
20% - i -
10% |- —

15% 15% 15%

0% :
Telefonia fija

Telefonia celular

Fuente:> Monge y Alfaro (2005, p. 4).

Internet Computadora

9.3.3 Referencias bibliogrdficas y bibliografia

La lista de referencias al final de un informe de investigaciéon proporciona la informa-
cién para identificar y localizar cada fuente bibliografica. Una lista de referencias se
debe construir con aquellas que apoyan, especificamente, a un articulo o documento
en particular. Como se ha mencionado anteriormente, todas las obras, libros, articulos
y otros documentos citados en el informe, deben colocarse en la lista de referencias.
Debido a que la lista de referencias contiene sé6lo las que se documentan en el in-
forme y proporcionan datos localizables, no se deben incluir las comunicaciones per-
sonales como cartas, memorandos y correos electrénicos informales. Algunas se citan
dentro del texto proporcionando iniciales, el apellido del emisor y una fecha exacta.

Por ejemplo:

R. H. Herrera (comunicacién personal 13 de julio, 2009).

2La gréfica citada proviene de Monge, Ricardo et al. (2005). Tics en las pymes de Centroamérica.
International Development Research Center y la Editorial Tecnolégica de Costa Rica. “Revista
ECO, FCEE.” Las PyMEs guatemaltecas y las tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TICS).
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La bibliografia, la cual también se presenta por medio de una lista, incluye infor-
macién de todos los materiales, obras, libros, articulos y otros documentos que sirvie-
ron de fundamento para la investigacion, incluyendo las referencias bibliograficas y
aquellas que fueron de utilidad para el desarrollo de la investigaciéon y que seran ttiles
para la lectura posterior.

e Elaboracién de una lista de referencias (estilo ApA): para lograr una lista que propor-
cione datos precisos, la cual orienten a los lectores para localizar y profundizar
sobre estas fuentes, los datos deben estar correctos y completos. Cada cita con-
tendrd, en orden de aparicion, los siguientes elementos: autor, afio de publica-
cién, titulo y datos de publicacién. Debido a que en las referencias se utilizan
abreviaturas, a continuacion se presenta un listado de las permitidas para libros
y otras publicaciones.

* cap. capitulo

e ed. edicion

e ed. rev. edicion revisada
e 3% ed. tercera edicion
e Ed. (Eds.) Editor (Editores)
e Trad. Traductor(es)

e s.f. sin fecha

* p.(pp) pagina (paginas)
e Vol. (Vols.) Volumen (Voltimenes)
e No. Numero

e Inf. téc. Informe técnico
¢ Suppl. Suplemento

La lista de referencias y de bibliografia debe presentarse a doble espacio y tener
una sangria francesa, la cual consiste en un desplazamiento de todas las lineas de un
pérrafo, excepto la primera; debe usarse en orden alfabético, con los signos de pun-
tuaciéon que a continuacion se mostraran en el ejemplo hipotético sobre una lista de
referencia de una investigacion.

En el ejemplo de referencias bibliogréficas, en la obra de Sallenave J. (2002), no
aparece el niimero de la edicién porque corresponde a la primera y en este caso no es
necesario referirse a ella.

= Apellido del autor, seguido de las
Regina elaboré un documento como iniciales del nombre.
resultado de una investigacion sobre el = Afio de publicacion entre paréntesis.
tema de administracién de recursos humanos = Titulo de la obra.
en la capital de su pais. Para elaborar las = Edicion entre paréntesis.
referencias bibliograficas del informe siguié = Lugar de edicién.
el siguiente orden: = Editorial.

Esquema 9.10
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Recuadro 9.1
Referencias bibliograficas.

Referencias bibliograficas

Alles, M. (2002). Direccién estratégica de recursos humanos: gestion por competencias.
(3% ed.). Argentina: Granica

Chiavenato, I. (2002). Administracién de recursos humanos. (5°. ed.). Colombia: McGraw-
Hill.

Franklin, E. (2009). Organizacién de empresas. (3°. ed.) México: McGraw-Hill.

Grossman, R. (2006). HR’s Rising Star in India. Vol. 51, No. 9. Disponible en http://
www.shrm.org

Koontz, H. y W. Heinz (2004). Administracién una perspectiva global. (12°. ed.). México:
McGraw-Hill.

Krajewski, R. (2000). Administracion de operaciones. (5°. ed.). México: Prentice-Hall

Robbins, S. (1998). Fundamentos de comportamiento organizacional. (5a. ed.). México:
Prentice-Hall Hispanoamericana.

Sachs, J. y F. Larrain (2003). Macroeconomia en la economia global. (2°. ed.). México:
McGraw-Hill.

Sallenave, J. (2002). La gerencia integral. Colombia: Editorial Norma.

Thompson, A. y A. Stricklan (2004). Administracién estratégica. (3°. ed.). México. Mc-
Graw-Hill.

Werther, W. y K. Davis (2000). Administracion de personal y de recursos humanos. (5°.
ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

9.3.4 Estilos de redaccion

Los resultados de una investigacion cientifica contribuyen a la generacién de conoci-
miento y desarrollo en distintos campos disciplinarios. La redaccién y el estilo son
fundamentales para expresar, con orden y claridad, dichos resultados. La buena escri-
tura es considerada un arte y existen especialistas en ciencias de la comunicacion,
quienes son los expertos en este campo; sin embargo, hay también principios funda-
mentales de escritura expositiva que demuestran como la correcta gramatica y sintaxis
permiten una comunicacién clara y proponen métodos para mejorar el estilo de re-
daccion.
La primera condicién que debe considerarse en un informe cientifico es la presen-
tacion de ideas de manera organizada y clara para conducir a los lectores a través del

documento como se expresa en el siguiente ejemplo.
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Recuadro 9.2

El estilo debe ser claro y preciso

Tanto las personas que se inician como las que poseen una vasta experiencia, tienden a
redactar con frases incidentales o modificativas que no son necesarias y dificultardn la
comprension de la idea principal.

Ejemplo:

Los profesores de educacion superior reconocidos hoy en dia como individuos con
dos profesiones (la de su especialidad y la docencia), han sido considerados por los
administrativos, en todas las empresas industriales, como personas de mucha capa-
cidad.

La oracién gana en claridad y precisién si quitamos los modificativos y los
detalles:

Los profesores de educacién superior, reconocidos como especialistas y como
docentes, han sido considerados por los administrativos como personas de capa-
cidad.

La claridad y la precisién son indispensables en la redaccion de un informe de
investigacion.

_ J
Fuente: Schmelkes (1998: 176).

A continuacién se presentan algunos principios y reglas sobre redaccién y estilo
que deben observarse en todo documento de investigacion.

* Orden de las ideas: las unidades de pensamiento deben organizarse por medio de
palabras, oraciones o pérrafos, y para que el lector comprenda el significado
tiene que existir continuidad en el desarrollo tematico, desde el inicio hasta la
conclusién. Por ejemplo:

4 A\
Signos de puntuacion que indican al
lector las pausas, inflexiones,
subordinacion y ritmo normales del
contenido. Dentro de ellos se pueden
utilizar: punto, coma, punto y coma,

dos puntos, comillas, paréntesis,
corchetes, barra y raya (guién menor

y/0 guion mayor).

Pablo ya tiene los resultados de la investigacion \ J
sobre la estructura y disefio organizacional de

empresas multinacionales. Con base en éstos

procede a redactar el documento final tomando A
en consideracion lo siguiente: Palabras de transicion o nexos,
conocidas también como palabras

de enlace que permiten mantener

el curso del pensamiento.

Esquema 9.11
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* Fluidez de la expresion: cuando se realiza una investigacion, el investigador ha
pasado mucho tiempo cerca del material, por lo que algunas veces se pierde
objetividad y pueden surgir contradicciones en la redaccién. Lo importante en
este caso es detectarlas por medio de la lectura de otros colegas, para que cuan-
do se publique el documento no se reflejen variaciones abruptas.

® Redactar con precisién y claridad: las palabras y oraciones breves se comprenden
con mayor facilidad que las extensas. Muchas veces se redunda por querer enfa-
tizar algunos términos; esto se puede evitar utilizando sélo las necesarias para
expresar, de manera clara, las ideas y hallazgos de las investigaciones. En este
caso el autor debe asegurarse que esta usando las palabras con el significado de
lo que se pretende expresar.

® Lacalidad en el estilo: existen tres formas de aproximarse a la escritura profesional
y eficaz de investigaciones. A continuacién se presenta un ejemplo de las utili-
zadas por Javier, estudiante de Maestria en Recursos Humanos de la Universidad
Nacional.

203

Desarrollar el texto a partir de
un borrador o esquema.

Javier realiz6 una investigacion sobre
competencias laborales en empresas

agroindustriales de la region suroriental
de su pais. Al finalizar la version preliminar
del documento, pudo utilizar alguna de las

Hacer a un lado el borrador para
corregirlo después de un tiempo.

siguientes estrategias o combinarlas
para mejorar el estilo.

Pedir a algun colega, especialista
en el tema, que critique el borrador.

Esquema 9.12

® El uso de la gramidtica: la adecuada construccion de oraciones permite al lector
enfocarse a la idea que el autor desea manifestar. Es por ello que la gramatica es
muy importante y necesaria para redactar documentos resultados de las inves-
tigaciones. Se sugiere que para un analisis mas profundo de la gramatica y su
uso, se consulten los libros de los expertos en este tema; sin embargo, se proce-
dera a ejemplificar de manera general, el uso de ésta.

Tomando como base el ejemplo anterior sobre la investigacion que esta rea-
lizando Javier, se listardn las expresiones gramaticales que deberd tomar en
cuenta para redactar el documento, segtin el Manual de estilo de publicaciones de
la Apa (2002).
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Recuadro 9.3
Expresiones gramaticales.

» Comunicacién de los verbos en voz activa.

» Usar el tiempo pretérito, principalmente, para presentar los propios resulta-
dos de la investigacion.

» Utilizar la concordancia entre sujeto y verbo.

» Usar nombres colectivos porque podrian referirse desde algunos hasta mu-
chos elementos.

» Los pronombres que reemplazan a los sustantivos.

» Los pronombres de relativo, tales como: que, quien, el que, el cual, cuyo,
entre otros, introducen un elemento subordinado a la clausula principal e
inician la relacién entre ambos.

» Los nexos subordinados mientras y desde son aceptados por algunas au-
toridades de estilo, pero se sugiere precaucion para su uso porque pueden
causar confusion.

» Los modificadores deben colocarse para referirse con claridad y precisién a
la palabra que modifica.

» Los adverbios, cuya funcién es modificar verbos y adjetivos, pueden utili-
zarse también como palabras introductorias o de transicién. Ejemplo: conse-
cuentemente, contrariamente, ciertamente, entre otros.

» Las ideas deben presentarse de manera coordinada, a esto se le llama cons-
truccién paralela, esto significa que se deben construir oraciones con nexos
coordinados.

= No se deben utilizar artificios inapropiados como la rima, expresiones poéti-
cas y frases hechas. Las metaforas pueden utilizarse moderadamente si con
ello se pretende ayudar a simplificar ideas complicadas.

o El estilo editorial: en el Manual de estilo de publicaciones de la apa (2002), cuando se
habla de estilo editorial, los editores se refieren al uso uniforme de la puntuacién
y de las abreviaturas, la construccion de tablas, la seleccion de encabezados y las
citas de referencias, entre otros. A continuacion se indican los signos de pun-
tuacion que Javier debe considerar para la elaboracién de su documento, este
recuadro servird para orientar al lector sobre dénde llevar a cabo una pausa.

Recuadro 9.4
Signos de puntuacion.

» El punto se debe utilizar para finalizar una oracién completa.

= La coma entre elementos se escribe antes del nexo coordinante cuando los
elementos se consideran independientes entre si.

» El punto y coma servira para separar dos clausulas independientes que no
estan relacionadas con una conjuncién y para separar las series que ya con-
tienen comas.

» Los dos puntos se usan cuando se desea extender o ampliar la idea prece-
dente.
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» Laraya o guién se utiliza s6lo para indicar una interrupcion en la continui-
dad que tiene la oracién. El uso excesivo no permite la fluidez de la lectura.

= Las dobles comillas se utilizan para introducir una palabra o frase como co-
mentario.

= Los paréntesis se usan para resaltar elementos estructuralmente indepen-
dientes y para resaltar citas referenciales en el texto.

= Los corchetes se utilizan para encerrar el material que ya se encuentra entre
paréntesis.

* Ortografia: la ortografia es otro de los aspectos importantes que consideran los
editores para las publicaciones de documentos. Los escritores deben ser cuida-
dosos en su revision; es por ello que Javier ha considerado tomar en cuenta las
siguientes normas para este fin.

Uso de letras mayusculas

En un documento no es correcto escribir con mayusculas
frases enteras. Se usan para iniciar las oraciones y en los
titulos y encabezados. También se emplean para sustantivos
propios y nombres registrados.

Uso de cursivas

Para escribir un documento, en general no se utilizan las
letras cursivas; sin embargo, son Utiles cuando se usa una
palabra en otra lengua, un término técnico nuevo, diferen-
ciar una expresion, en letras utilizadas como simbolos
estadisticos o variables algebraicas. También se utilizan
para titulos de libros, peridédicos y publicaciones micro-
filme, para géneros, especies y variedades.

Las abreviaturas

Estas deben usarse con moderacién porque algunas veces
son desconocidas por el lector, si se decide utilizarlas, se
debe escribir la palabra completa la primera vez y abreviarla
después. Como se explicé y detallé anteriormente en este
texto, las abreviaturas son pertinentes en las referencias
bibliograficas.

. J

Esquema 9.13

A continuacién se ilustra el contenido de los principios de estilo y redaccién que
deben considerarse para presentar documentos como resultado de una investigacion.
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Esquema 9.14

9.3.5 Organizacién de un documento

La jerarquia de las secciones de un documento representa un esquema légico para
orientar al lector respecto a la organizacion temdtica de la investigacion. En este sen-
tido se parte del principio de que todos los temas de igual importancia, deben llevar
el mismo nivel de encabezado a lo largo del documento.

* Niveles de encabezados: para presentar un documento de manera ordenada, se
deben determinar los niveles de categorias subordinadas con el fin de definir la
posiciéon y disposicion de encabezados que se reflejan en los titulos y subtitulos,
los cuales formaran parte del indice del documento. Se utilizan tres niveles de
titulos, uno principal escrito en negrita y centrado, otro secundario escrito en
cursiva y al margen izquierdo, y finalmente uno escrito en cursiva pero con el
texto continuado en la misma linea. Enseguida se ilustra un ejemplo en el cual
se refleja un nivel, con sus respectivos niveles de subencabezados.

Recuadro 9.5
Ejemplo de niveles de encabezados.

Factores del costo
Concentracién de los factores del costo en el procedimiento por procesos

Materiales. Por medio de la concentracién de los vales de salida de materiales por proce-
S0s.

Labor directa. Concentracion por procesos segiin las listas de rayas semanarias.

Gastos indirectos de produccion. Concentracion de gastos directos de los procesos prorrateo de los
guastos indirectos por servicios recibidos a los diversos procesos.
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* Revision ortografica: Pag. 297.

En este ejemplo se presentd un solo nivel, pero se pueden utilizar los necesarios
para el ordenamiento l6gico del documento. Para lograr lo anterior se recomien-
da dividir el mayor niimero de niveles de categorias subordinadas con el fin de
determinar el nivel, la posicién y disposicién de los temas y subtemas. A conti-
nuacion se presenta un esquema que ejemplifica dos bosquejos de encabezado,
en este caso el bosquejo B es mas detallado que el A.

Recuadro 9.6
Bosquejos de encabezados.

Bosquejo A Bosquejo B

Resumen Resumen

Antecedentes Introducciéon

Problema Antecedentes

Marco tedrico Organizacion

Método Problema

Andlisis de resultados Objetivos

Conclusiones Limitaciones

Recomendaciones Definiciones
Justificacion

Analisis de documentacion
Teoria fundamental
Investigaciones recientes
Escenario
Método
Prueba piloto
Seleccion de la muestra
Diseno
Anadlisis de resultados
Presentacién de informacion
Interpretacion

Fuente: Schmelkes (1998, p. 104).

e Indice: después de realizar la revision definitiva del documento, es preciso ela-
borar un indice que oriente al lector sobre el contenido del informe. Para esto se
recomienda utilizar los encabezados de primero, segundo, tercero o cuarto nivel
del informe, los cuales identifican los titulos en secuencia légica, tal y como se
menciond en el ejemplo anterior.

9.4 0Otros modelos editoriales
9.4.1 Modelo editorial latino (ML)

Jurado (2002) hace referencia a este modelo como una alternativa para redactar infor-
mes de investigacion y utilizar las citas o referencias bibliograficas en el texto. En este
sistema, las citas de fuentes que se utilizan en una investigacién se numeran con
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arabigos, sin paréntesis, en un tipo de letra mds pequefio y elevada medio espacio del
renglén. Esto indica que una cita textual, parafraseada o resumida, ha sido empleada
en el cuerpo del texto.

A diferencia de las citas de los autores en el texto que propone el protocolo Apa,
el formato ML utiliza las citas al pie de pagina, en las cuales se anotan el nombre com-
pleto del autor seguido del titulo de la obra, ciudad de edicién, editorial, fecha de
publicacién y nimero de pagina.

De acuerdo con Jurado (2002) existen variedad de fuentes electrénicas que el in-
vestigador puede utilizar para enriquecer la discusién del tema seleccionado. Para
todos los casos es necesario incluir toda la informacién sobre el autor o entidad que
publica, ciudad, fecha y el nombre del servicio o base de datos con otros detalles como
numero de documento. Por ejemplo, si en una investigacién se desea incluir informa-
cién sobre técnicas para negociar y su efecto en la contratacion, se puede hacer de la
siguiente forma: Chamoun-Nicolas, H. (2006). Técnicas para negociar y su efecto en
la contratacién. Portal gerencial, Asociacion de Gerentes de Guatemala. Disponible en
WwWWw. agg.org.gt

El modelo editorial latino propone que las referencias bibliogréficas se deben pre-
sentar con el titulo bibliografia, centrada, con maytsculas y con dos espacios hacia
abajo. Cada entrada debe comenzar en el margen izquierdo y en el segundo renglén
dejar cinco espacios de sangria. Esta debe ordenarse alfabéticamente con base en el
apellido de los autores y editores. En el caso de los autores se incluye el apellido y
nombre. La bibliografia no se numera y debe dejarse un espacio entre cada una. Por
ejemplo: Franklin, Enrique Benjamin. Organizacion de Empresas. México, Mc Graw-
Hill, 2009.

9.4.2 Modelo de la Asociacion de Lenguas Modernas (MLA)

Jurado (2002) lo desarrolla en su obra de una manera detallada, es por ello que en este
capitulo se invité al lector a profundizar en los distintos protocolos que existen para
presentar los resultados de una investigacion y se hace referencia a éste como ejemplo.
En este modelo las citas en el texto se realizan por medio de una combinacién de frases
de indicacién y referencias entre paréntesis. La autora menciona que una frase de
indicacion sefiala que algo obtenido de una fuente como cita, resumen o parafraseo
estd a punto de ser utilizado. La misma frase contiene el nombre y apellido del autor,
asi como el niimero de pagina.

A continuacion se ilustra un ejemplo sobre cémo citar la fuente de consulta, la cual
sirve como referencia dentro del texto para que el lector pueda encontrar la fuente en
la lista de obras consultadas al final del informe. En la lista de bibliografia, las obras
deben estar organizadas por orden alfabético de acuerdo con el apellido del autor.

Berta E. Madrigal dice acertadamente que “la comunicacion es una habilidad fun-
damental en cualquier actividad humana y, en consecuencia, en las tareas que desem-
pena el directivo, es necesario aprender estrategias que incrementen la probabilidad
de ser un comunicador competente...”(19)

La frase de indicacién Berta E. Madrigal dice acertadamente, proporciona el nombre
del autor, la referencia entre paréntesis presenta el nimero de pagina en donde la cita
se encuentra y al buscar el apellido del autor en la lista de obras citadas, el lector puede
hallar informacién completa sobre el titulo, editorial, lugar y fecha de publicacién, y
otros datos de relevancia de la obra.
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Esquema 9.15 La forma es esencial.

Ejercicios

1.

2.

Indicar las razones por las cuales es importante tomar en consideracién la
ética en la presentacion de informes de investigacion.

Indicar los elementos que deben contener los documentos cientificos, descrip-
tivos y experimentales, entre otros, de acuerdo con el manual de estilo de
publicaciones de Apa.

Indicar tres requisitos formales para la presentacion de informes de investi-
gacion.

Elegir un tema de interés y elaborar una cita textual, utilizando la norma del
estilo de publicaciones APA.

Elaborar un ejemplo de una referencia bibliografica de un documento elec-
trénico.

Elaborar un ejemplo de una cita bibliografica de una obra con seis o mas
autores.

En una investigacién se utiliz6, en varias ocasiones, informacién obtenida del
Banco Mundial en el afio 2005. Indicar como debe elaborarse la cita bibliogra-
fica en la primera cita y en las subsecuentes.
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8. De acuerdo con las normas del estilo de publicaciéon de la Ara, indicar en cué-
les casos se utiliza pie de pagina.

9. Ordenar la siguiente referencia bibliografica de acuerdo con las normas de
publicacion de la apa. Administracion de Recursos Humanos. Mondy, R. W. y R.
Noé (9a. ed.) México: Prentice-Hall. (2005).

10. Indicar cudles son los principios de estilo y redaccién que deben considerarse
para presentar documentos como resultado de una investigacion.

11. Ordenar la siguiente referencia bibliografica de acuerdo con las normas de
publicacién del Modelo Editorial Latino (ML). Benassini, M. (2001). (1a. ed.).
México: Pearson Education Introduccion a la investigacién de mercados: un enfo-
que para América Latina.

12. Indicar cudl es el modelo de publicacién de informes en el cual las citas en el
texto se realizan por medio de una combinacién de frases de indicacién y
referencias entre paréntesis para sefalar que algo, obtenido de una fuente
como cita, resumen o parafraseo, esta a punto de ser utilizado. En este mode-
lo, la misma frase contiene el nombre y apellido del autor y el ntimero de
pagina.
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Analisis: (Del gr. avoiiot). Proceso mediante el cual se realiza la distincién y separacion de las
partes de un todo para conocer sus principios o elementos constitutivos. El método
analitico descompone un pensamiento u objeto de estudio en las partes que lo integran
con el fin de llegar al conocimiento profundo del todo. El anélisis generalmente parte
de la intuicién, porque se basa en la observacion de los hechos u objetos de estudio y
luego los va desmenuzando para volverlos a unir y construir el conocimiento. El ana-
lisis es la etapa previa a la sintesis en el proceso de investigacion, y no puede existir
una sin la otra, ambas se complementan; donde termina el analisis comienza la sinte-
sis. También se denomina anélisis a la operacién logica del pensamiento.

Antecedente: (Del lat. antecedens, -entis). Accién, pensamiento o condicion que sirve para com-
prender o valorar hechos posteriores. Se refiere al término o idea inmediatamente
anterior a otro y sirve como conexién para explicarlo y comprenderlo. Expresa una
relacién temporal (antecedente cronolégico) o de afinidad (antecedente explicativo) en
el orden légico con una idea o hecho especificos, y aporta elementos para su com-
prension.

Anterior: (Del lat. anterior, -oris). Que precede en lugar o tiempo. Se refiere a una precedencia
indefinida, imprecisa, en el orden 16gico del pensamiento o de los hechos.

Anténimo: (De anti- y -6nimo). Palabras con significados opuestos o contrarios entre si: dia-no-
che; bien-mal; vida-muerte.

Arte: (Del lat. ars, artis, y éste del gr. ). Libre manifestacién del espiritu individual que busca la
diferencia con lo observado. Virtud, disposicion y habilidad para hacer algo. Expresién
de la actividad humana para exponer una visién propia y desinteresada que interpre-
ta lo real o imaginario mediante recursos plésticos, lingiiisticos, sonoros o de cualquier
otra indole. También se aplica al conjunto de reglas, preceptos o técnicas indispensa-
bles para hacer bien algo. A lo largo de la historia de la humanidad el concepto de arte
ha tenido diversas definiciones y generalmente el concepto se ha aplicado a la creacién
humana a través del intelecto y la sensibilidad; también se ha asociado con conceptos
como la belleza y la perfeccion.

Causa: (Del lat. causa, y este calco del gr. yovoa). Algo que se considera como fundamento u
origen de otra cosa. Hace referencia a todo principio del ser, aquello de lo que en algu-
na medida depende la existencia de un ente o un hecho; factor al que se hace referencia
para explicar un proceso cualquiera.

Censo: (Del lat. census). Padrén o recuento oficial que se hace periédicamente de la poblacién o
la riqueza de una nacién o pueblo, asi como el registro impreso del mismo; informa-
cién numérica sobre demografia, vivienda, actividades econémicas, sociales, educati-
vas de una demarcacién. Consiste en un procedimiento de investigacién para estudiar
la totalidad de los elementos de una poblacién-universo. Por lo comdn, los censos
nacionales son realizados por instituciones ptblicas, con diferentes periodicidades de
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Ciencia:

acuerdo a quienes los realizan. La informacién que generan ha tomado tal relevancia
que en la actualidad son referencia para la toma de decisiones de los gobiernos.

(Del lat. scientia). Conjunto de conocimientos obtenidos a través de la observacién y el
razonamiento, sistematicamente organizados, y de los que se deducen principios y
leyes generales de una rama particular del saber humano; conocimiento cierto de las
cosas por sus principios y causas. En su sentido mas amplio, se refiere al conocimiento
sistematizado y objetivamente comprobable en cualquier campo. La ciencia pura se
distingue de la ciencia aplicada, que es la bisqueda de usos practicos del conocimien-
to cientifico. Su método implica la observaciéon y el razonamiento, sistematicamente
organizados y con reglas establecidas, con el fin de deducir y establecer reglas o leyes
universales que expliquen el comportamiento de un sistema o fenémeno y predicen
cémo actuard en determinadas circunstancias. De manera general, la ciencia se divide
en ciencias formales o exactas (l6gica y matematica); ciencias naturales (biologia, fisica,
quimica, geologia, astronomia), y ciencias sociales (antropologia, demografia, econo-
mia, historia, psicologia, sociologia, economia).

Concepto: (Del lat. conceptus). Idea que concibe o forma el entendimiento. Pensamiento expre-

sado con palabras. Abstraccion intelectual de las caracteristicas o elementos esenciales
de un elemento fisico o ideal. Gracias a los conceptos es posible comprender lo que es
una cosa o definir un hecho. Proceso mediante el cual se diferencian lo que tienen de
comun cosas o hechos, de lo tnico e irrepetible. Los conceptos son universales, pues
se refieren a muchos individuos, cosas o situaciones. El concepto universal es la forma
o formalidad por la cual comprendemos los objetos o los hechos. Gracias a los concep-
tos se pueden nombrar y expresar las cosas y situaciones con palabras, lo que hace
posible construir los lenguajes. Los conceptos son instrumentos utilizados para distin-
guir entidades y agruparlas, y permiten realizar analisis y sintesis conceptuales y
empiricas.

Concordancia: (Del lat. concordantia). Correspondencia o conformidad de una cosa con otra. En

el campo de la gramaética, se refiere a la conformidad de accidentes entre dos o mas
palabras variables. En todas las categorias gramaticales, menos el verbo, concuerdan
en género y niimero; en el caso del verbo concuerda en niimero y persona con su sujeto.

Consecuente: (Del lat. consequens, -entis, part. act. de conséqui, seguir). Que sigue en orden res-

pecto de algo, o que se coloca a continuacién. Proposicién que se deduce de otra que
se llama antecedente. También se refiere a la conducta o dicho de una persona que
responde a los principios que predica.

Contexto: (Del lat. contextus). En el campo de la comunicacién, es el entorno lingtiistico del cual

depende el sentido y valor de las palabras, frases o discursos. Asimismo, se refiere al
entorno fisico o de situacién (politico, histérico, cultural, social, etcétera) en el cual se
considera un hecho o un fenémeno. Poner en contexto algo significa hacerlo compren-
sible para otros, senalar antecedentes o situaciones previas, agregarle datos como el
lugar donde ocurrid, los actores principales, el espacio o el tiempo.

Cualitativo: (Del lat. qualitativus). Que denota cualidad. En forma ordinaria se refiere a las cua-

lidades de los seres u objetos, y en un sentido mas integral alude al concepto de cali-
dad, el cual representa la naturaleza y esencia de una persona, hecho, objeto o fenéme-
no. Al proceder de forma cualitativa se describen las cualidades (diferencias o caracte-
risticas) que distinguen al objeto de estudio. El analisis cualitativo busca la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura. El enfoque cuali-
tativo recaba datos con el fin de generar preguntas de investigacién y no necesaria-
mente tiene que probar las hipétesis en el proceso de interpretacion. La investigacion
cualitativa implica realizar estudios que ofrecen una descripciéon o explicacion del
fenémeno estudiado.

Cuantitativo: (Del lat. quantitas, -atis). Perteneciente o relativo a la cantidad. El método cuanti-

tativo es el procedimiento que se emplea para explicar los objetos de estudios a través
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de datos que fundamenten la prueba de una hipétesis. Los datos se recolectan median-
te la aplicaciéon de encuestas y sondeos al universo o muestra seleccionada para el
proceso de investigacion. La informacion recabada se procesa mediante andlisis y me-
diciones estadisticos para establecer la relacién que tienen estos datos con los fenéme-
nos a estudiar. Los datos cuantitativos permiten hacer tablas y graficas que ilustran
adecuadamente un fenémeno.

Deduccién: (Del lat. deductio, -onis). Forma de razonamiento del cual se desprende una conclu-
sioén a partir de una o varias premisas. La conclusion sera verdadera si las premisas son
verdaderas. En la deduccién la conclusién estd implicita en las premisas, se desprende
necesariamente de éstas. Método por el cual se procede l6gicamente de lo universal a
lo particular.

Definicion: (Del lat. definitio, -onis). Proposicion que expone las caracteristicas generales y espe-
cificas de algo material o inmaterial. Es una declaracién que expresa las propiedades
de un concepto particular, es decir, su significado. Una definicién cientifica debe redu-
cir lo més posible el niimero de posibilidades de interpretacién, debe ser sencilla y, de
preferencia, no establecer reglas ni excepciones.

Dependiente (variable): (Del ant. part. act. de depender). Variable que se explica en funcién de
otros elementos (variable independiente); factor que se modifica como consecuencia
de la intervencién del investigador.

Descripcion: (Del lat. descripio, -onis). Representar a alguien o algo a través del lenguaje; expli-
car sus partes, cualidades, caracteristicas o circunstancias. En el proceso de la inves-
tigacién cientifica, describir consiste en exponer datos con la finalidad de ofrecer
informacién sobre el fenémeno estudiado.

Efecto: (Del lat. effectus). Aquello que se deriva o procede de una causa.

Empirico: (Del lat. empiricus, y éste del gr. uneipii ¢, que se rige por la experiencia). Fundado en
la experiencia. Conocimiento que se construye a través de la experiencia, particular-
mente de la percepcién sensorial.

Encuesta: (Del fr. enquéte). Instrumento cuantitativo de investigacién social dirigido a una
muestra representativa con la finalidad de conocer datos acerca de un hecho. Es la
aplicacion de preguntas tipificadas, a través de técnicas como el cuestionario y/o la en-
trevista. La encuesta se aplica en muestras calculadas mediante un procedimiento
estadistico. Se diferencia de otros métodos de investigacion en que la informacién a
obtener ya esta estructurada de antemano. Tiene por objetivo recabar informacién
estadistica

Etica: (Comportamiento, costumbre). Principios o pautas de la conducta humana y el estudio
de esos principios. Rama de la filosofia que se encarga del estudio de la moral (conjun-
to de valores, normas, costumbres) y la conducta humana. En estricto sentido, se refie-
re al intento racional o filoséfico para fundamentar la moral. Determina qué es lo
bueno y, desde este punto de vista, como se debe actuar, por lo que se puede conside-
rar como la ciencia del comportamiento moral de los hombres.

Experimentacién: Método de investigacion que se basa en el estudio de fenémenos provocados.
Es un método que consiste en la reproduccion de un fenémeno especifico, generalmen-
te en un laboratorio, bajo las condiciones particulares de estudio que le interesan al
investigador, quien considera las variables que puedan alterar el resultado.

Experimento: (Del lat. experimentum). Procedimiento mediante el cual se realiza la manipula-
cién deliberada de una o més variables dentro de una situacién de control para el
investigador con el fin de comprobar o confirmar una o varias hipétesis relacionadas
con un determinado fenémeno. La experimentaciéon constituye uno de los elementos
clave del método cientifico. El experimento debe ser disenado de tal forma que pueda
ser repetido en cualquier momento y por otros investigadores.

Gramatica: (Del lat. grammatica, y éste del gr. ypopotii). Rama de la lingtiistica que estudia los
elementos de una lengua, su interrelacién dentro de la oracién o de los sintagmas. Por
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extension se le denomina asi al conjunto de reglas y principios que rigen el uso de un
lenguaje especifico. El estudio de la lengua se divide en los niveles fonético-fonoldgico,
sintactico-morfoldgico, léxico-semantico y pragmatico.

Hipétesis: (Del lat. hypothisis, y éste del gr. pnpecig). Planteamiento de una posible relacién
que ayuda a formular una conclusién. Enunciado que se establece provisionalmente
como punto de partida de una investigacion y que puede negar o confirmar su validez.
También puede definirse como una proposicién cuya verdad o validez no se cuestiona
en un primer momento, pero que inicia una cadena de pruebas para ser verificada.
Suposicién sobre la validez de una afirmacién que atin no ha sido comprobada univer-
salmente. Son las posibles respuestas a la pregunta de investigacién, o bien, el puente
entre la teoria y la investigacion empirica. Las hipétesis expresan relaciones entre los
hechos conocidos; abarcan los nuevos hechos y las propiedades posibles, para expli-
carlos conjuntamente con los hechos y las propiedades conocidos con anterioridad.

Hipotético: (Del gr. proBetiipg). Relativo a la hipétesis o que se funda en ella. Relacién que se
postula sin estar probada.

Historia: (Del lat. historia, y éste del gr. potoppa). Ciencia que tiene por objeto de estudio el
pasado de la humanidad y como método el de las ciencias sociales. Conjunto de los
acontecimientos politicos, sociales, econdémicos, culturales, etc., de un pueblo o nacién,
de un fenémeno o persona. Disciplina que estudia y narra estos sucesos. Un estudio
histérico es una mirada retrospectiva a un fenémeno particular; un recuento desde un
momento determinado hasta otro punto en el tiempo. Cuando se realiza trabajo de
investigacion, generalmente se estudia la evolucion de algo, desde su origen hasta el
momento presente.

Independiente (variable): Que no tiene dependencia, que no depende de otros. La variable
independiente es la supuesta causa en una relaciéon entre variables; es la condicién
antecedente.

Indicador: Escala usada para medir o comparar los resultados obtenidos en un trabajo de inves-
tigacion o en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad. El resultado cuantita-
tivo de comparar dos variables. Medida sustitutiva de informacién usada para calificar
un concepto abstracto. Las mediciones se realizan en porcentajes, tasas y razones para
establecer comparaciones.

Induccién: (Del lat. inductio, -onis). Proceso en el que se razona desde lo particular hasta lo
general. Se basa en la suposicién de que si algo es verdadero en algunas ocasiones
también lo es en situaciones similares aunque no se haya observado. Son los plantea-
mientos que se desprenden al interpretar, por ejemplo, las encuestas de opinién, donde
las respuestas dadas por la muestra pueden proyectarse a una poblacién mas amplia.

Internet: Red informética mundial, descentralizada, formada por la interconexién directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacién. Esta tecnologia es
predecesora de lo que se conoce como “superautopista de la informacién”, donde sélo
hace falta tener una computadora y una conexién para entrar a un mundo ilimitado de
informacién y comunicacién.

Investigaciéon: Es un proceso sistemético, que parte de la formulacion de una hipétesis u obje-
tivo de trabajo. Tras recabar datos —segin un plan preestablecido—, analizarlos e
interpretarlos, se esta en posibilidad de modificar o afiadir nuevos conocimientos a los
ya existentes, con lo que se inicia un nuevo ciclo de investigacién. El método cientifico
es su técnica de trabajo. Durante el trabajo de investigacion se debe establecer un pro-
tocolo donde se especifican los detalles relacionados con el estudio. Las conclusiones
que se obtienen del estudio no se basan en impresiones subjetivas, sino en hechos que
se han observado, medido y comprobado.

Jerarquia: (De hierarquia). Orden, ascendente o descendente, que se establece entre elementos
segln criterios de valor. Disposicién de personas, animales o cosas, de acuerdo con
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criterios de clase, poder, categoria, autoridad, constitucion o cualquier otro criterio que
conduzca a un sistema de clasificacion.

Juicio: (Del lat. iudicium). Operacion mental que consiste en comparar dos ideas para conocer y
establecer sus relaciones. Facultad por la que el hombre puede distinguir el bien del
mal y lo verdadero de lo falso. Facultad de juzgar. Se compone de tres elementos: suje-
to, predicado (lo que se afirma o niega del sujeto) y cépula (expresion de la afirmacion
o negacién del predicado respecto del sujeto). Opinién, parecer o dictamen.

Meta: (Del lat. meta). Cuantificaciéon del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo deter-
minado, mediante la aplicacién de los recursos necesarios, con lo que se puede medir
la eficacia del cumplimiento de un proceso de investigacién, programa o actividad en
general.

Método: (Del lat. methodus, y éste del gr. up8odog). Procedimiento que se sigue en las ciencias
para encontrar la verdad y ensefarla. Forma de decir o hacer con orden. En un proyec-
to de investigacion es el conjunto de técnicas a utilizar.

Meétodo cientifico: Aunque existen diversas definiciones, se puede resumir como conjunto de
pasos establecidos con anticipacién por una disciplina especifica con el fin de alcanzar
conocimientos validos a través de instrumentos confiables; pauta que permite a los
investigadores ir desde el punto A hasta el punto Z con la certeza de que encontraran
un conocimiento vélido. Método de estudio sistematico que incluye las técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, experimentacién planificada
y medios para comunicar los resultados experimentales y tedricos. Las etapas del
método cientifico son, en general, observacién, planteamiento de un problema, esta-
blecimiento de hipétesis, experimentacién, demostracién y determinaciéon de tesis o
teorias cientificas. Se fundamenta en dos principios: 1. reproducibilidad o capacidad
para repetir un experimento en cualquier lugar y por cualquier persona; 2. falsabilidad,
que toda proposicién cientifica debe ser susceptible de demostrarse que no es verda-
dera.

Metodologia: (Del gr. upbodog, método, y -login). Ciencia del método. Se refiere al conjunto de
métodos aplicados en una investigacién cientifica. Parte del proceso de investigacién
que permite sistematizar los métodos y técnicas. Etapa especifica donde se seleccionan
las técnicas concretas de investigacion, y dependerd de los postulados que el investi-
gador considere como validos, de lo que considere objeto de la ciencia y conocimiento
cientifico.

Muestra: (De mostrar). Porcién de individuos extraida de una poblacién a través de métodos
que permiten considerarla como representativa de €él, con el fin de inferir, mediante su
estudio, caracteristicas del todo. Una muestra es representativa cuando aporta garan-
tias suficientes para realizar inferencias fiables a partir de ella. La muestra puede ser
de cualquier dimensién, de acuerdo a su finalidad.

Objetivo: Relativo al objeto en si mismo, independiente de la propia manera de pensar o de
sentir. Elemento programatico que define la finalidad hacia la cual se dirigen los recur-
sos y esfuerzos especificos. Expresion cualitativa de un propdsito en un momento
determinado. Responde a las preguntas qué y para qué.

Ortografia: (Del lat. orthographia, y éste del gr. ppboypoppc). Parte de la gramatica normativa
que establece el uso correcto de las letras y los signos graficos de puntuacién en la
escritura de una lengua cualquiera en un tiempo concreto. Se basa en convenciones
aceptadas por los usuarios de un idioma para preservar la unidad de la lengua escrita.
Aspecto clave en la ensefianza y estandarizacién de una lengua.

Pleonasmo: (Del lat. pleonasmus, y éste del gr. tAeovooppg). Redundancia viciosa de las pala-
bras. Emplear uno o mas vocablos innecesarios, por ser obvios, para anadir expresivi-
dad. Muchas veces se considera una incorreccién lingtiistica. Figura de construccién
en la que existe redundancia entre términos contiguos. Denota pobreza lingtiistica.
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Poblacién: (Del lat. populatio, -onis). Total de habitantes de un area especifica (ciudad, pais o
continente). Individuos de la misma especie que ocupan una misma area geografica en
un momento determinado. Conjunto de individuos o cosas sometido a una evaluacién
estadistica mediante muestreo.

Posterior: (Del lat. posterior, -oris). Que ocurre después de un momento especifico, que estd o
queda detras.

Prejuicio: Accién y efecto de prejuzgar. Juicio u opinién preconcebida y arbitraria respecto a
una persona, grupo, acontecimiento, que puede ser de naturaleza favorable o adversa.
Generalmente tiene una connotacién desfavorable u hostil hacia grupos sociales o
étnicos. Proceso de "pre-juzgar” algo.

Procedimiento: Manera de ejecutar alguna cosa. Sucesién cronolégica de acciones concatenadas
entre si para realizar una actividad o tarea especifica dentro de un ambito. Implica
actividades y tareas del personal, determinacién de tiempos y métodos de trabajo y el
control de las operaciones.

Proceso: (Del lat. processus). Etapas sucesivas de un fenémeno natural o de una operacién arti-
ficial. Designa el devenir o cambio como elemento fundamental de la realidad, opues-
to a lo estatico o a una sustancia fija y determinada. Accién de ir hacia adelante.

Redaccién: (Del lat. redactio, -onis). Expresar por escrito ideas, recuerdos, informes, historias,
respetando las reglas gramaticales de una lengua determinada.

Sesgo: (De sesgar). Error en los resultados de un estudio debido a factores que dependen de la
muestra, recopilacién, andlisis, interpretacion, publicacién o revision de los datos, lo
que puede implicar conclusiones incorrectas acerca de los objetivos de una investiga-
cion.

Sinénimo: (Del lat. synony“mus, y éste del gr. cuvpvuuog; de opv, con, y pvopc, nombre).
Vocablo o expresion con una misma o muy parecida significacion que otro, pero dife-
rente escritura y ortografia.

Sintaxis: (Del lat. syntaxis, y éste del gr. opvtagig, de cuvipocely, coordinar). Rama de la lin-
gliistica que estudia las combinaciones entre las palabras para expresar conceptos.
Conjunto de reglas mediante las cuales se combinan las unidades lingiiisticas para
formar la oracién.

Sintesis: (Del lat. synthésis, y éste del gr. opvOecig). Resumen a partir de la reunién de sus partes
separadas en un previo proceso de analisis.

Sistematizacién: Organizar ideas o tareas de acuerdo a un sistema.

Subjetivo: (Del lat. subiectivus). Relativo al sujeto pensante, por oposicién a lo objetivo, varia
seglin la intuicién, la sensibilidad, costumbres o ideas de cada individuo; puede estar
influenciado por ideas preconcebidas.

Técnica: (Del lat. fechnicus, y éste del gr. texvikpc, de Tpyvn, arte). Habilidad para ejecutar o para
conseguir algo. Conjunto de procedimientos o recursos que utiliza una ciencia o arte.
Conjunto de procedimientos empleados con la finalidad de obtener un resultado
determinado, ya sea en el campo de la ciencia, la tecnologia, el arte o en cualquier otra
actividad humana. Surge de la necesidad de transformar el entorno para adaptarlo a
las necesidades del hombre.

Teoria: (Del gr. Bewpia). Explicacién sobre un fendmeno u objeto de estudio. Leyes que sirven
para relacionar determinado orden de fendmenos. Sistema abstracto hipotético-deduc-
tivo que constituye una explicacién o descripcién cientifica a un conjunto relacionado
de observaciones o experimentos. Una teoria cientifica se basa en hipétesis o supuestos
verificados por los cientificos.

Variable: (Del lat. variabilis). Magnitud de un valor cualquiera de un aspecto o indicador.
Caracteristica (magnitud, vector o nimero) que puede medirse a través de diferentes
valores en cada caso de estudio. Existen variables cualitativas, cuantitativas, depen-
dientes e independientes.
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Web: (Del ingl. web, red, malla). Red informatica. Servidor de informacién (World Wide Web).
Mecanismo proveedor de informacioén electronica para usuarios conectados a Internet.
Conjunto de recursos a los que se puede acceder a través de navegadores o browsers.
Permite a los usuarios entrar a un universo de informacién, consultar publicaciones
periddicas, referencias en bibliotecas, realizar paseos virtuales, compras electrénicas,
entre otras aplicaciones.
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