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El sefior Director de la Licenciatura en Ensefanza de las Ciencias del
Ambiente, Profesor Marcelo Rubio y las autoras de este libro, decidieron po-
ner en mis manos la escritura, en este, que es el dltimo libro de la carrera, de
un prélogo, despedida, homenaje, reverencia hacia ustedes los alumnos de
LECA, escrito en el que pretendo expresar nuestro reconocimiento hacia este
espacio que ustedes crearon y que confiamos conduciran ejerciendo una
accion poderosa en pos del consenso, la tolerancia, la armonia, el desarrollo
sustentable...

Realizaré el encargo no solo con gusto, sino sintiendolo como un
privilegio que me es otorgado a fin de que interprete los sentimientos de
gratitud y lealtad de todo el grupo de docentes de la LECA y de las Autorida-
des de UTN Facultad Regional San Francisco hacia el esfuerzo realizado y el
empuje otorgado al desarrollo de las Ciencias del Ambiente en la Republica
Argentina.

Sé que a estas horas, a pocos meses de egresar y dedicarse a su vida
profesional universitaria, estan pasando por el momento aciago de la elabo-
racion de la tesina, momento dificil por el que todos los universitarios deben
pasar y que, con mis sentimientos a flor de piel por los recuerdos de los mo-
mentos vividos, pretendo resolver, con la inocencia posible, la osadfa intacta
y la sequridad de pueden contar en mi persona con un amigo que de verdad
los estima y agradece sus continuas manifestaciones de benevolencia, consi-
deracion y carifio, en esto que llamamos dialogos de tesina.

Alumnos: Estamos desesperados, no sabemos como empezar con el tema de la
tesina, nunca hicimos algo parecido.

Profesor: Primer punto quiero pedirles tranquilidad y mucha atencion en esta
charla, porque si no es asi van a volver a perderse dentro de su propia habitacion.

Alumnos: Al iniciar el cursado nos mostraron las tesinas del Trayecto de Diplo-
matura en Ensefianza en Ciencias del Ambiente. ;Puede pasarnos copias para guiar-
nos?

Profesor: {No! Y esto es asi por dos motivos, uno tiene que ver con que se trata
de hacer una tesina y no copiar una tesina, y el otro es que son distintas las exigencias
entre los Trayectos de Diplomatura, las Licenciaturas, las Maestrias y los Doctorados.

Alumnos: Era solo para guiarnos, no pensabamos en copiar. Pero, ;como es eso
de que no son iguales las exigencias?

Profesor: Efectivamente, en un Trayecto de Diplomatura, desde UTN Facultad
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Regional San Francisco se exige la eleccion de un tema, la revision bibliogrdfica del mis-
mo, el resumen de la revision en un espacio determinado y su exposicion en un tiempo
preestablecido.

Alumnos: ;Una monografia?

Profesor: Es una posibilidad, aunque no la tnica, ya que ustedes pueden realizar
trabajos de campo y reflejarlos en el desarrollo.

Alumnos: ;Ya nos perdimos?

Profesor: Piensen en el tribunal que los va a evaluar y lo que el mismo pretende
saber de ustedes en esa que es la dltima materia. Si se trata de un Trayecto de Diploma-
tura, el tribunal espera de ustedes el que puedan realizar una puesta al dia de un tema
especifico, resumirlo y exponerlo.

Alumnos: ;Y si se trata de una Licenciatura?

Profesor: Lo que el tribunal evalia es que ustedes puedan contestar una de-
terminada prequnta utilizando todo o parte de lo aprendido en el desarrollo de la
carrera. Es decir evalua si son profesionales capaces de enfrentar y resolver conflictos
y problemas ambientales, y o plantear y resolver temas ambientales desde una pers-
pectiva educativa

Alumnos: Pero ese es el tema como nunca hicimos una tesina no sabemos como
plantearia.

Profesor: El proyecto de tesina parte de una prequnta concreta, que implica
recorrer un camino de respuesta orientado por algunas suposiciones y tomas de decision
iniciales.

Alumnos: ;La formulacion de la hipétesis?

Profesor: No, la formulacion de la pregunta que quieren contestar utilizando lo
aprendido en la carrera. La hipotesis es una posible respuesta que se da por adelantado,
una conjetura fundamentada sobre cudl puede ser la respuesta a la pregunta. Formal-
mente, se trabaja en profundidad con la puesta a prueba de las hipotesis en las tesis de
maestria o doctorado.

Alumnos: ;Cémo es eso? ;Cudl es la diferencia?

Profesor: Piensen que la etimologia de doctor o maestro es “el que mds sabe”.
Cuando uno plantea una tesis de postgrado es porque ya no ha dejado dudas de que
puede trabajar solo y profesionalmente.

Alumnos: ;Qué pide el tribunal a una tesis de postgrado?

Profesor: Que tenga una nocién del posible comportamiento de la naturaleza de
lo que quiere estudiar, sea un hecho tecnoldgico o cientifico. Es decir que pueda probar
su teoria (hipotética) sobre un determinado fenémeno.

Alumnos: ;Como empezamos a trabajar en la tesina?

Profesor: El primer punto es la eleccion del Director, Ustedes se deben sentir
cdmodos y confiados trabajando con él, deben saber que durante el desarrollo de las
diversas instancias pueden contar con el para que resuelva los problemas. El director es
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su aliado en el proceso de convertirse en profesionales.

Alumnos: ;Debemos elegir a algun profesor amigo?

Profesor: jNo necesariamente! Solo dije que deben sentirse comodos y confia-
dos. Deben buscar a una persona que trabaje como ustedes esperan, recuerden que la
libertad de catedra fue consagrada en la educacién universitaria con la reforma de 1918
de la Universidad Nacional de Cérdoba. Cada Director tiene sus métodos, ustedes deben
adecuar su forma de trabajo a la de él.

Alumnos: Bueno, supongamos que ya elegimos director. ;Como sigue?

Profesor: Sigue por la definicidn del plan de tesina. Una introduccion de unas 4
0 5 carillas en la que muestren credibilidad y consistencia para responder a la pregunta
que formularan en la misma Introduccion.

Alumnos: Si nos aprueban el plan de tesina. ;Por donde debemos sequir?

Profesor: El camino mas facil, aunque no universal es el de definir un temario
exhaustivo sobre los que versaran los distintos capitulos de la Tesina, es decir, Resumen,
Introduccion, Materiales y Métodos, Resultados y Conclusiones. Este término representa
un primer esquema del trabajo que realicemos durante el desarrollo de la tesina.

Alumnos: ;Debemos escribir un temario sobre algo sobre lo que no sabemos
que va a ocurrir?

Profesor: jExacto! Un temario detallado o lo mas detallado posible. Cuenten con
que en la Licenciatura en Ensefianza de Ciencias del Ambiente, la tesis no debe superar
las 100 paginas y que la introduccion no debe superar el 55% del total de material.
Recuerden que ustedes ya tienen un resumen de cada una de las materias cursadas y
que con ese material deben trabajar en este item. Luego vienen los materiales y métodos
(maximo 25%), los resultados (mdximo 25%) y las conclusiones (10% como madximo).

Si uno tiene un temario, debe emprender la tarea de escribir parrafo a parrafo lo
primero que intelectualicen, luego corregiremos el estilo.

Alumnos: ;Como expresamos los resultados?

Profesor: En tablas, grdficas, fotos, etc. siempre contando con que la nota al
pié debe reflejar la informacion de tal manera que, si una persona lee solo las imagenes
puede tener una idea cabal de la tesina en su conjunto.

Alumnos: ;Asi de facil?

Profesor: Si asi de facil, pero recuerden lo principal, la tesina la debe leer cual-
quier persona que no los conozca y debe poder repetir paso a paso el trabajo y llegar a
los mismos resultados.

Profesor: Y dos cosas mds, primero que jla tesina no es “el trabajo” sino el pri-
mer trabajo! y sequndo en la tesina ustedes tienen que demostrarle primero al director y
luego al tribunal que ustedes son profesionales. Cuando los aprueban les estan diciendo
jbienvenidos colegas, vamos a trabajar!
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Hace casi dos afios comencé un proceso, del que ustedes fueron par-

te voluntaria o involuntariamente, que me llevé a comprender, profunda-
mente, cabalmente, dolorosamente una frase de un escudo familiar que reza
“Ab imo pectore, ab initio”, que es algo asi como con el corazén abierto desde
el inicio, sintesis de vida, entusiasmo, tolerancia, sinceridad, valentia, hones-
tidad, historia, respeto, antepasados, muerte...

Hoy me quiero despedir en nombre de LECA con un pequefio intento

poético.

Viviendo entre la ostentacion obscena de lo mal habido...
las estentdreas risas...

las crueles metas de los “ganadores”. ..

dudo, lloro, rio, pregunto..

se puede vivir feliz dando espaldas a la verdad y la justicia?
ise puede sobrevivir sin el deseo de ocultarnos

en nuestro propio féretro por no contar con una amistad sincera,
un entusiasmo luz,

una dosis de intrepidez,

de valentia,

de locura?....

Tenemos pulmones

;Podemos vivir sin respirar?

Tenemos inteligencia

{Podemos frenar el juicio ético que la misma impone?

Dario Sbarato

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 7/9/2018 11:42 PM via UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

AM CATCTA

Cavwnminmna Al 3 mimm Il rnmba A 1 Na o MakradaTania da Ta dniamkliaarinn



except fair uses permitted under

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher,

Copyright © 2014. Encuentro Grupo Editor.

U.S. or applicable copyright law.

Reflexionar acerca de la problematica de la Educacion en Ciencias
del Ambiente en Argentina nos relaciona particularmente con los procesos
de formacion docente destinados a tal fin, como es el caso de esta Licencia-
tura.

Dicho proceso integra tanto a los contenidos disciplinares como a los
metodoldgicos. Como parte de estos Ultimos, |a investigacion educativa es
una de las competencias profesionales esperables para los que se forman y
trabajan como educadores.

Un proceso de formacién docente no fragmentado implica la interac-
cion entre los aportes de la investigacion educativa y el desarrollo curricular,
como el de las ciencias del ambiente en nuestro caso.

Ver a las practicas educativas como problemas a resolver y a las deci-
siones como hipdtesis de trabajo lleva consigo un cambio de actitud en los
profesionales de la docencia.

Es por ello que estos textos de Metodologia de la Investigacién tienen
como propoésito aportar a dicha discusion, tratando de develar desde los
propios contextos laborales y cuestionamientos personales posibles rutas de
investigacion.

En el primer texto presentamos tipos generales de metodologias
de la investigacién educativa, trabajando desde dos planteos extremos.
En este segundo incluimos otras propuestas intermedias desde el debate y
reflexion sobre la formulacion de problemas e hipoétesis, el trabajo con los
datos, las técnicas, para llegar a la conformacion de la estructura general
del proyecto.

Ademas incluimos las principales conceptualizaciones referidas a las
dos técnicas mas usadas en investigacion en ciencias sociales para registrar
datos desde diferentes fuentes, como son el analisis de contenido y la obser-
vacion.

Cabe aclarar que estos textos son s6lo algunos aportes para guiar
la elaboracién del trabajo final de la carrera y que, a la hora de concretar
esta investigacion, se deben acordar y ajustar los detalles metodologicos con
quien haya aceptado dirigir el trabajo de tesina. Quizas también resulte ne-
cesario, en este proceso, enriquecer los fundamentos metodologicos con el
aporte de otros textos. Por ello al final citamos una bibliografia bésica sobre
estos temas.

Lic. Adriana Ferreyra Dra. Ana Lia De Longhi
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TEMARIO

VI. Cuestién 6: ;,Cémo armar nuestro Proyecto de Investigacion?,
¢Cuales son los aspectos a incluir en su disefio?

Temas de debate y problemas

VII. Cuestion 7: ;Cémo podemos plantear el problema de investigacion y
elaborar hipétesis que orienten la situacién planteada?

Temas de debate y problemas

VIII. Cuestion 8: Los Datos: ;Cuales son, cdmo se registran e interpretan?

Temas de debate y problemas

IX. Cuestion 9: ;Qué pueden aportar los métodos de analisis de contenido

y observacion a un trabajo de investigacion educativa?

Temas de debate y problemas

Anexos 1,2y 3

X. Cuestién 10: ;Como puedo orientar la elaboracion del texto de la Tesina?

XI. Actividades para la regularizacion del curso y Actividad Integradora Fi-
nal.

XIl. Bibliografia consultada.
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{Como armar nuestro Proyecto de Investigacion?
;Cuales son los aspectos a incluir en su disefio?

A modo de inicio...

Antes de comenzar a exponer nuestras ideas sobre las diferentes fases
y actividades que deberian estar incluidas en el Proyecto de Investigacion,
plan de accién que se propone para desarrollar la Tesina, parece interesante
presentarles, en lineas generales, algunos aspectos estructurales comunes
que caracterizan a los temas y finalidades de Tesinas sobre las que los alum-
nos de la carrera Licenciatura en Ensefianza de Ciencias del Ambiente (LECA),
han mostrado interés. También citaremos algunos casos que se apartan de
las caracteristicas anteriores, y pueden encuadrarse dentro de un paradigma
critico, enfoque ya explicado en el tomo anterior de este curso.

Es importante aclarar, también, que los ejemplos que se presentan en
las diferentes partes de este capitulo han sido seleccionados de las propues-
tas presentadas por alumnos de la LECA en el marco de la Actividad Integra-
dora Final correspondiente a la actividad de examen final del curso de Me-
todologia de la Investigacion | (Ferreyra y De Longhi, 2010), y del contenido
de los primeros Proyectos de Tesina que algunos alumnos comenzaron a
esbozar antes del dictado del curso correspondiente a este texto.

Las inquietudes o intereses manifestados por la mayoria de los alum-
nos LECA, tienen un perfil comun si las agrupamos en dos dimensiones: el
tipo de la situacion problematica a tratar (fines, temas) y el tipo de formas de
accion que se proponen realizar.

Asi, podemos condensar la estructura comun de los trabajos en los
siguientes grupos:

e Situacion problematica:

- Identificar o analizar la percepcion social o la toma de conciencia
(en comunidades escolares, habitantes de una ciudad, o regién) sobre
diferentes problemas ambientales, tales como: contaminacion del
agua de napas subterraneas, del aire, de la presencia de sustancias
venenosas en productos de uso doméstico —alimentos para mascotas,
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ceras para piso, pinturas- etc.; contaminacién ambiental producida por
la quema de basura; etc.

Estas propuestas admiten disefos exploratorios o descriptivos como

los que hemos presentado en capitulos anteriores.

Propuestas de accion:

a) Propuestas de educacion ambiental (para diferentes niveles
escolares), como por ejemplo:

-Trabajar en la elaboracion de programas de accion para el siglo 21
(Agenda 21 Escolar) -concebidos como un camino hacia un futuro
sostenible deseado- y formular los objetivos y las medidas necesarias
para llegar...

-Introducir en la comunidad los conceptos y practicas de reciclado,
composteo, lombricultura, abonado y cultivos naturales, entre otros.
Estas practicas pueden ser desarrolladas con tareas escolares bien
dirigidas en los centros educativos (escuelas de nivel basico, medio
o superior). Ellos pueden ser centros generadores de estos cambios,
creando conciencia en los estudiantes acerca de estos problemas.

-Disefio de materiales diddcticos que aporten a la ensefanza del
medio ambiente, considerando los intereses regionales, con el aporte
de toda la comunidad educativa y dirigidos a ella.

b) Acciones vinculadas al cuidado del ambiente:

Propiciar, planificar, hacer una agenda, con una serie de actividades
para la recuperacion del cantero ubicado en la avenida principal del
barrio, esas actividades incluyen la re parquizacién adecuada del
cantero del barrio, remocion de algunas especies de arbustos que
obstaculizan una libre vision de los bancos ubicados a los costados de
la ciclovia, restauracion de esos bancos y colocacion de cestos para la
clasificacion selectiva de residuos....

Aportar a la comunidad... un lugar seguro para la disposicion final
de los RSU, que no se pueden recuperar y para los residuos patégenos

generados en dicha localidad...

-Plantear estrategias de accidn y coordinacién, promoviendo junto
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con la poblacién, propuestas que se materialicen en forma efectiva
en un desarrollo local sostenible. Desarrollar un conjunto de acciones
destinadas al fomento, prevencion y proteccion del medio ambiente en
el espacio local.

Todas estas propuestas de accion se pueden ubicar en un disefio
por etapas donde se plantea un cambio, se analiza su impacto y se
reflexiona sobre los logros y nuevas posibles acciones. Todas ellas
suponen que el cambio propuesta resuelve un problema. (Ver cuadro
de pag. 114 del Libro 1).

C) Acciones educativas escolares:

Por otra parte, se presentan trabajos que plantean una mirada critica
sobre hechos o situaciones educativas que se pretenden describir o
indagar con algun detalle y, en funcion de un marco teoérico referido
a estrategias didacticas y recursos educativos actualizados, proponen
una innovacion o accion de cambio.

Asi, se ha mostrado interés por investigaciones descriptivas que
plantean, por ejemplo, una critica fundamentada de los materiales
educativos que actualmente se utilizan para la ensefanza de los temas
medioambientales, o el perfil de los cursos de capacitacién de los
docentes del area de ciencias de la escuela, y, en base a estrategias
actualizadas de ensefianza o capacitacién docente, realizan propuestas
de cambio en cada una de estas situaciones,

Este tipo de trabajo puede encuadrarse en el programa de tipo
investigacion-accion. No obstante puede tratarse también del registro
y evaluacion de una innovacion educativa.

(Cuales son los aspectos a incluir en el disefio de un

Proyecto de Investigacion Educativa?

La idea de este capitulo introductorio, es proporcionar algunas orien-

taciones que puedan ayudar a caracterizar el formato y contenido del texto
que llamaremos “proyecto de investigacién”. En el contexto de la carrera
que nos convoca, de Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias del Ambien-
te, este proyecto tiene un objetivo especifico: delinear el trabajo de Tesina,
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requisito final para obtener el titulo que se otorga en la misma.

Respecto a la elaboracién estructural de la propuesta para el proyecto,
debemos decir que existe, a nivel nacional, un consenso bastante ajustado
sobre lo que debe incluir un plan de investigacién, ya que por ejemplo, las
agencias que financian investigaciones (CONICET, SECYT; Ministerios, etc.)
cuentan con formatos prefijados para las solicitudes de apoyo financiero.
Estos formularios integran un conjunto de aspectos que se completan en un
orden pre establecido: antecedentes, problema, objetivos, enfoque teorico,
hipdtesis, metodologia, etc...

Como el trabajo inicial de toda investigacion esta relacionado a la
elaboracion de un plan a poner en accion, y este camino, como sabemos,
puede representarse como un proceso de toma de decisiones permanen-
tes, de idas y vueltas, de ajustes, de cambios de opinion, etc., esta previsto
un proceso de escritura y reescritura permanente hasta que se genera una
version del mismo, la cual lleva tiempo, dedicacion, estudio e inspiracion!!!!
... Es deseable que esta version inicial, y antes de que la eval(e el director
responsable del trabajo, se someta a la vision critica de colegas, compafie-
ros... esto ayuda a tomar distancia del texto elaborado y a reflexionar sobre
el mismo.

Durante el curso de Metodologia de la Investigacion |, hicimos re-
ferencia al significado del proceso de investigacion como actividad, trabajo
humano caracterizado por la solucion de situaciones problematicas de inte-
rés del investigador.

El proceso investigativo, como proceso de busqueda, de conocimien-
to, esta integrado por un conjunto de fases de actividad especificas, se inicia
por el planteo de un problema que se concreta, en la mayor parte de los ca-
sos, a través de la formulacion de una pregunta o cuestion bien definida a la
cual se busca dar respuesta. Es a través de esta pregunta, que el investigador
mirara, evaluara, cuestionara la realidad a investigar, intentara encontrarle
un significado, una explicacion a su planteo.

Su fruto, es un nuevo conocimiento 0 una nueva propuesta o caracte-
rizacién relacionados a un concepto, estrategia o metodologia; en el marco

de una exploracion, descripcion, explicacion o accion.

Debido a la diversidad de temas, intereses, motivaciones, objetivos
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que pueden plantearse desde la pregunta inicial y su proceso de respuesta,
existe una variedad de estrategias metodolégicas, instrumentos y herramien-
tas, que se ponen en escena para transitar el camino de solucién a la cuestién
planteada en la investigacion.

Por esta razon aqui daremos algunas orientaciones generales, apor-
tes, sugerencias respecto a los aspectos a incluir en el proceso investigativo
ligado a la Tesis de Licenciatura, que pueden guiar su organizacion y desa-
rrollo. Quedando, asi, un espacio abierto para la profundizaciéon en cada
contenido de acuerdo a los interrogantes y demandas especificas que cada
investigador posea en su contexto de trabajo.

Por otra parte, considerando que es deseable que los trabajo de Tesi-
na incorporen una “mirada”, una “perspectiva” educativa, resulta necesario
que el docente investigador o licenciado en formacion, adquiera herramien-
tas tedricas y técnicas que le permitan, faciliten, participar en la realizacién
de investigaciones educativas que lo aproxime a un estudio serio, profundo,
sistematico de algln aspecto de la realidad escolar y su contexto cercano, en
constante transformacion.

Hemos dado, ya, razones que dan cuenta de la complejidad inhe-
rente al proceso de investigacion educativa... particularmente el hecho de
la relacion que se establece entre el investigador y el objeto de estudio. En
nuestro caso, la relacién entre el investigador y la educacién, que es el con-
texto del fendmeno que investiga, es estrecha, ya que como integrante del
grupo de alumnos de la LECA estd, en la mayor parte de los casos, ligado de
una u otra forma a una institucion educativa.

En este marco, es importante resaltar que tanto las propuestas de
innovacion de métodos, modelos didacticos, estructuras o estilos de inte-
raccién en el aula, etc. no constituyen por si mismos investigaciones edu-
cativas, si no van acompanados por procedimientos que permitan evaluar
objetivamente su planificacion, su desarrollo y los resultados de esas inno-
vaciones; con el registro y control de sus efectos en la puesta en marcha en
las aulas.
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Ejemplo

un profundo cambio educativo. Es preciso diseriar el perfil de este nuevo profesor,
dotado de competencias basicas para la EA, que posea la capacidad para romper
los moldes disciplinares y contemplar los saberes interrelacionados y de integrar
los objetivos de la EA en las distintas areas (de “transversalizar” el curriculum).
Un profesor con la capacidad de contemplar cada tema, sacado del curriculum
o del contexto, como un problema abierto y disefiarlo como un plan de formacion
ambiental. Un docente con capacidad de contemplar y utilizar el contexto como
el recurso basico para, de esta forma, responder a las necesidades de la comunidad
local, que posea la capacidad de elaborar un modelo de reflexién y de evaluacién
sobre la practica diaria y que se enriquezca con las nuevas situaciones personales,
sociales y curriculares.

Se propone.... un nuevo modelo de profesorado que se comprometa con

Comentario: A partir de este planteo, pueden proponerse algunas

de las siguientes cuestiones, y elegir cuales interesaria responder en esta in-
vestigacion:

;Por qué es necesario un nuevo modelo de profesorado?, ;Es una
demanda actual?, ;De quién?

¢ Como se evalud que es necesario romper con los moldes disciplinares?,
/Quién o donde se dice que es lo mejor?, ;Cudl es el pensamiento de los
profesores respecto a este tema?, ;Como fundamenta la eleccion que
hace del perfil del modelo de ensefianza en el que deben ser formados /
capacitados los docentes?... etc.

Si bien, particularmente en el contexto de una investigacion educati-

va, existe una multiplicidad de enfoques y métodos, y una pluralidad de fines
y objetivos, lo que muchas veces dificulta su descripcion, podemos identifi-
car, estructuralmente, tres dimensiones relacionadas a los tipos de decisiones
involucradas en todo disefio de investigacion:

Decisiones de orden epistemoldgico: Referidas a la decisién de lo que
se desea investigar y para qué: delimitacion del objeto de estudio,
enunciado preciso del problema, e identificacién de sus fuentes,
revision de antecedentes de tratamiento de la tematica, elaboracion
del encuadre tedrico conceptual, explicitacion de los objetivos
(generales y particulares), y emision de la(s) hipotesis del estudio, si
las hubiere.

Decisiones estratégicas: Relacionadas al tipo de disefio, contexto de
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estudio, sujetos participantes y criterios de seleccién relacionados,
fundamentos sobre la forma y dinamica del proceso de recoleccion
de datos y analisis de la informacion, rol de investigador y de los
diferentes actores en el proceso de investigacion.

Decisiones sobre las técnicas de recoleccién de datos y andlisis de la
informacion: Referidas a la eleccion y aplicacion de instrumentos o
técnicas especificas coherentes con el planteo, las suposiciones y
objetivos del estudio a realizar.

El cuadro 1 (MESF, 2005) traduce estas dimensiones estructurales,

asociando a las mismas un conjunto de interrogantes que el investigador de-
beria plantearse para avanzar en su proceso de toma de decisiones asociado
a la investigacion en curso.
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DIMENSION
DISENO

DEL

INTERROGANTES DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION

DIMENSION

EPISTEMOLOGICA

(Cual es el tema de esta investigacion?

iCual es el problema? ;Qué hipétesis se
plantea?

¢(Para qué se investiga este tema? (objetivos)
(Que informacion se espera obtener?

(Por que se elige esta tematica?
(fundamentacion)

;Qué antecedentes existen acerca de la misma?
(En qué paradigma/s epistemoldgico/s se apoya
este estudio?

(Cual es el encuadre tedrico conceptual del
estudio?

({Qué consideraciones éticas orientaran esta
investigacion?

DIMENSION

ESTRATEGICA

(En qué tipo de disefio de investigacion se
encuentra este proyecto? ;Por qué elige dicho
disenio?

{Qué estrategia de investigacion se utilizara?
(Cuéles son las fases de investigacion que se
desarrollaran?

(En qué contexto o terreno se llevara a cabo el
estudio?

;Cual serd la poblacién con la que se trabajara?
(Con qué criterios seleccionara los casos o la
muestra?

DIMENSION

TECNICA

({Qué técnicas de recoleccion de datos se
utilizaran?

i{Qué estrategias se usaran para entrar al
campo?

{Qué estrategias se utilizaran para registrar los
datos?

;Cual/es sera/n las fuentes de informacion?
{Qué cronograma orientara el trabajo?
;Dequémanerasellevaraa cabo el procesamiento
y anlisis de la informacién?

Cuadro 1. Interrogantes centrales de los Proyectos de Investigacion segdn las dimensiones

del diseno. (MESF, 2005).
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Aportes para la elaboracion de nuestro Proyecto de Investi-
gacion LECA

La idea es orientar la comprension por parte del investigador de los
aspectos mas importantes en el contexto de la LECA, relacionados a las cues-
tiones presentadas en el cuadro anterior, a fin de facilitar la correspondiente
toma de decisiones.

Ejemplos de la presencia de temas en diferentes titulos de posibles Tesinas
propuestas por alumnos de la LECA

—"Construccion y compilacion de materiales didacticos para la ensefianza de
las ciencias del medio ambiente en EGB 1 y 2 que contengan una mirada
critica y reflexiva desde los pueblos y desde los movimientos sociales”

El cual podria compactarse como: “Critica y reflexion sobre materiales
didacticos para la ensefianza de las Cs. del Ambiente en EGB 1y 2”

~“Educacion ambiental: jEducacion en valores?”

—“La conservacion de espacios autoctonos naturales. El caso del bosque
nativo en Yucat”.

~“Coémo podemos trabajar desde el jardin de infantes hasta la escuela
primaria con la problematica de los residuos sélidos urbanos?” que podria
traducirse en “Trabajando con la problemdtica de residuos en jardin y
primaria”

=" (Es posible trabajar en el reciclado del papel en la escuela? Propuestas para
toda la familia”

—“Percepcion social del riesgo asociado al uso de plaguicidas domésticos, en
la localidad de Chalacea, Cordoba”.

A.- Sobre el tema elegido: Es necesario su reconocimiento, ya que
es “el territorio” donde se llevara a cabo la investigacién. Su seleccién esta
determinada por una serie de factores: conveniencia, interés, demanda, ca-
pacidades disponibles, novedad, trascendencia, entre otros. La esencia del
tema debe poder advertirse en forma clara a partir del titulo de la investiga-
cién, que asi, debe expresar el contenido y el alcance del trabajo. Para ello,
debe realizarse una cuidadosa seleccién y ordenacion de las palabras que se
integran en el titulo para que la construccién resulte especifica y represente
adecuadamente a todo el estudio al que se refiere.
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B.- Usualmente, al inicio del proyecto, se incluye un resumen —de sen-
cilla comprension, conciso- que informa sobre el contenido esencial del mis-
mo: fundamentos problema a resolver, objetivos, alcances (nivel educativo a
investigar, destinatarios), metodologia propuesta y resultados esperados.

C.- Fundamentos y justificacion del trabajo a realizar: Deben explicitar-
se algunas razones por las que vale la pena abordar el estudio (interés social
y/o institucional, implicancias practicas, contribucion teodrica que se prevé,
interés metodoldgico para actualizacion de las practicas escolares); dejar en
claro su relaciéon con algunas prioridades locales, regionales o nacionales,
especificando problematicas a atender (por ejemplo, formacion, concienti-
zacién, o capacitacion de recursos humanos); especificar las contribuciones
esperadas del conocimiento que se desarrollara como fruto de la investiga-
cion.

D.- Marco tedrico y antecedentes que encuadran y delimitan el estu-
dio: El cuerpo tedrico de conocimientos que respalda la investigacion debe
ser debidamente especificado, describiendo los conceptos, ideas, puntos de
vista, que ya se han aportado en relacion al tema y a la pregunta de inves-
tigacion. En este aspecto cobran especial relieve la explicitacion del signi-
ficado, de la definicion precisa de los conceptos basicos intervinientes, del
sentido que cobran dentro de la teoria desde donde se formula el problema.
A veces, se incluyen reelaboraciones de definiciones tedricas, y se discute la
traduccion de conceptos tedricos a nivel operacional.

Llamamos antecedentes a investigaciones previas relacionadas con la
cuestion a resolver, que nos ayudan a delimitar lo que ya se sabe, el con-
texto donde se inserta nuestra pregunta de investigacion, y cuales serian los
aprendizajes nuevos que se lograrian como resultado de nuestro trabajo. La
presentacion de estos antecedentes en general se realiza en forma sintética,
pero siguiendo un hilo conductor de pensamiento, de razonamiento, que vaya
hilvanando los diferentes aportes de las fuentes de informacién seleccionadas
en el marco de la problematica que se plantea en forma descriptiva.

E.- Dentro de la fase de disefio del proyecto se incluyen diferentes as-
pectos a tener en cuenta:

Los para qué del trabajo, las metas a corto, mediano y largo plazo,

y los resultados que se pretenden alcanzar en forma general y particular,
deben ser descriptos desde los objetivos. Su formulacion requiere una logica,

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 7/9/2018 11:42 PM via UNIVERSIDAD NACIONAL

ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

ANy CATCTA + Caveaninnn Ml 3 mimm Il rnmba N am Na o MakrnadaTania Ada Ta thiamklimarcriann



All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under

Copyright © 2014. Encuentro Grupo Editor.

U.S. or applicable copyright law.

Metodologia de la Investigacion

una secuencia particular, un analisis de las posibilidades y recursos del in-
vestigador, una dependencia directa con el problema y con las estrategias a
desarrollar, como una relacion estrecha con las hipétesis de la investigacion,
si las hubiere.

Ejemplos de objetivos vinculados a los temas planteados anteriormente

Tema 1: General:
Valorar la importancia de la conservacion de la masa forestal y la posibilidad
de la recuperacion de los residuos solidos, conociendo la existencia y la
elaboracion del papel artesanal.

Particulares:

Promover la conciencia ambiental.

Recolectar datos a través de encuestas y analizarlos.

|dentificar formas de reciclar o reutilizar desechos urbanos.

Construir papel reciclado en un clima de aula taller.

Participar en actividades colectivas

Generar estrategias que les peritan a los alumnos vivenciar su propio
aprendizaje en forma activa.

Tema 2: Generales:
Ampliar desde nuestra formacion docente, nuestro conocimiento acerca de la
region fitogeogréafica en la que nos encontramos situados.

Dar difusion a esta investigacion para que los nifos y sus familias conozcan;
y trabajen como ciudadanos activos en el cuidado del medio ambiente que
los contiene.

Especificos:

Formar conciencia en los nuevos ciudadanos acerca de la importancia de
no perder de vista la conservacion de lo natural y socio-cultural que hace a
nuestra identidad.

Fortalecer la educacion ambiental ... y garantizar el avance en lo referido a
politicas ambientales de conservacion.

Conocer acerca de instrumentos legales vigentes...
Aportar a la proteccion de un area nativa que actualmente sirve de refugio
a especies de flora y fauna silvestre, promoviendo el conocimiento, y

revalorizacion de lo autoctono.

Conocer la historia del lugar y el legado cultural que nos brinda aln en la
actualidad.....

Disefio de acciones que contribuyan desde distintas dimensiones a la difusion
y conservacion del lugar.

25
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Por otra parte, el problema de investigacién, es una situacion que re-
quiere mas conocimiento que el que se tiene al presente, al momento de
abordar la investigacion. En él debe representarse una delimitacion precisa
del objeto de investigacion. Generalmente, pero no siempre, se formula a
través de preguntas relevantes, concretas, que integren los aspectos funda-
mentales a abordar en el estudio, y que sean generadoras de “racimos” de
preguntas particulares, que verdaderamente insten a la realizacién de inves-
tigaciones y no sélo inspiren a dar respuestas que requieran sélo informacion
bibliogréfica. A veces, como parte del problema se anuncian algunos obje-
tivos y algunas implicancias del estudio para llegar a resolver las cuestiones
planteadas.

Ejemplos de algunas preguntas para la investigacion que han despertado el
interés de alumnos LECA

;COomo se ensefian los temas ambientales en la escuela?

- ¢Los textos educativos y los recursos didacticos existentes en las escuelas
de nivel EGB 1y 2 de Chilecito, posibilitan la ensefianza de las ciencias del
medio ambiente desde una mirada actualizada, local - regional y critica?

- ¢Es posible la construccién popular y colectiva de textos educativos y
materiales didacticos que aporten a la ensefianza del medio ambiente?

- ;De qué manera pueden contribuir los docentes y alumnos de los centros
educativos en el problema de los basurales a cielo abierto?

- ¢/Qué opiniones tienen los nifios de segundo ciclo de la escuela primaria
sobre el cuidado del medioambiente?; ;Varia la opinion acorde a la edad
del encuestado?

- ¢Qué problemas de salud ha ocasionado la contaminacion de las napas de
aguas de las napas subterraneas de la region....?

En cuanto a las hipotesis, tema que trataremos en el siguiente capitu-
lo, en general podemos decir que ellas constituyen el centro, el eje, la médu-
la del proceso de investigacion. Su rol es formular una o varias proposiciones,
relativas a hechos o fendmenos que caracterizan o identifican al objeto de la
investigacion. Su lugar en el proceso de investigacién depende del tipo de
investigacion a realizar.
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Muchos de los trabajos ya presentados por alumnos del LECA inclu-
yen explicita o implicitamente la idea de una hipétesis.

Ejemplos de la presencia (implicita o explicita) del planteamiento de Hipé-
tesis (H)

- Enesta investigacion se pretende generar una concientizacion en los nifios,
adolescentes y adultos sobre el cuidado del medio ambiente que nos rodea
y que forma parte de nuestra herencia. (La H esta implicita... se esta
suponiendo que no existe una toma de conciencia apreciable en nifios
y jovenes...)

- Los textos educativos y los materiales diddcticos existentes para el desarrollo
de la curricula escolar de EGB 1 y 2 en ciencias del medio ambiente, no
tienen en cuenta la realidad ambiental global del planeta, y menos la local
y regional (H explicita relacionada a una vision critica)

- Conel aporte de todos, es posible elaborar materiales didacticos que incluyan
temas ambientales debidamente adaptados a las estrategias actuales
de EC como a las necesidades regionales o locales. (La H pronostica un
hecho...)

- En el marco de un centro educativo ... es posible debatir abiertamente
los problemas que se tienen que resolver, decidir conjuntamente cudles son
las prioridades y cudles son las propuestas mas adecuadas para llevarlas
a cabo, y ejecutar y controlar las decisiones tomadas colectivamente.  Es
perfectamente posible, ... que la escuela haga, a su escala, un proceso
idéntico al que hace la ciudad: asumir su responsabilidad en los problemas
socioambientales, analizar su estado y comprometerse en actuaciones de
mejora que estén a su abasto. Es decir, que elabore su Agenda 21 Escolar....
(Existe una H explicita... muy fuerte, completa... seria deseable trabajar
s6lo una parte de la misma en la Tesina...)

Tanto los temas relacionados al planteo del problema de investiga-
cion y la posible elaboracion de las hipotesis relacionadas, se analizan con
mas detalle en el Capitulo 7.

Es necesario por otra parte, delimitar la poblacion (la totalidad de
elementos u objetos a estudiar), la muestra (subconjunto representativo de
la poblacion) y los casos a estudiar —persona, organizacién, programa de
enseflanza, acontecimiento particular o un conjunto de documentos-. Los
mismos se discutiran en detalle en el Capitulo 8 y 9.
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Otro aspecto de relevancia central en una investigacion es el tipo de
metodologia que se seleccionara para llevarla a cabo. Especificamente, se re-
fiere al como de nuestra investigacion. El abordaje metodolégico puede ser
clasificado de acuerdo a los diferentes programas de investigacion de cada
uno de los paradigmas de investigacion ya vistos.

Las diferentes etapas o fases de la investigacion varian de acuerdo al
planteo metodologico que se realice. Existe consenso sobre la sucesion (no
lineal) de dichas fases cuando la investigacién supone un estudio de campo
dentro de una investigacion cualitativa. Recordamos, aqui, algunas de las
caracteristicas de las etapas y sub etapas de un itinerario de investigacion
(Ferreyra y De Longhi, 2010) ya definidas en el curso anterior, recuperadas
en otros trabajos (MESF 2005) de la siguiente manera:

PREPARATORIA
—[ | Reflexiva }—’[ Nisefin ] ]_’ [ IE\ZZ?ZS;; ]
Y TRABAJO DE CAMPO
Recogida
| Acceso al productiva Datos
campo de datos acumulados
Y
» Disposicion y ANALITICA
Reduccion trasformacion de
de datos datos

 EE——

—’[ Resultados ]

Obtencion de resultados
y verificacion de
conclusiones

INFORMATIVA

v

Elaboracion de
informe

Informe de
Investigacion
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El trabajo se inicia con una fase preparatoria donde se integran dos
etapas: reflexiva y de disefio.

La etapa reflexiva corresponde a la toma de decisiones que hace el in-
vestigador respecto al tema de interés, intentando listar un conjunto de razo-
nes que dan cuenta de sus motivaciones para abordar el estudio. Define en
ella un conjunto de cuestiones frente a las cuales se siente motivado a darles
respuesta, las va puliendo, definiendo en forma clara y precisa, ayudado por
su experiencia anterior, demandas sociales especificas que desea atender, o
a partir del estudio/lectura del trabajo de otros investigadores sobre el tema
de interés actual. Es en esta etapa donde se comienza a reunir/integrar el
cuerpo tedrico-conceptual con el cual se fundamentara toda la investigacion
y desde donde se contrastaran los resultados obtenidos.

En la etapa de disefio es donde se estructura el plan a concretar: na-
turaleza, localizacién, alcance temporal del estudio; métodos, técnicas e ins-
trumentos de recoleccién de datos y modalidades de aplicacién; y procedi-
mientos vinculados al analisis de datos.

La fase de trabajo de campo supone dos instancias: el acceso al
campo Y la recoleccion de datos.

El acceso al terreno, al contexto donde se realizara la recoleccion de
datos, trae implicado, generalmente, conseguir ciertos permisos para entrar
en una institucion donde se recogera informacion desde sus actores o parti-
cipantes. Es importante, para consequir una adecuada y cercana interaccion
dentro de la institucion, que el investigador aprenda las normas formales e
informales de funcionamiento de la misma. Es importante lograr identificar
a los posibles informantes para nuestro trabajo, personas predispuestas a
participar, que cuentan con tiempo, y que pueden expresar sus opiniones
o reflexiones en forma clara. En esta etapa se recomienda disefar pruebas
piloto de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos con el fin de
irlos ajustando en sucesivas aplicaciones: sistemas o grillas de observacion,
encuestas, entrevistas, diferentes documentos, etc.

Las transcripciones y notas de campo en esta etapa son tareas im-
portantes en la instancia de recoleccion de datos. Tanto como sistematizar las
impresiones y observaciones realizadas durante todo el trabajo de campo;
habitualmente se realiza en el marco de un equipo de trabajo.
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Las tareas correspondientes a la fase analitica, de analisis de la infor-
macion recolectada, transformada en datos, se inicia durante el trabajo de
campo, para asegurar un namero suficiente de datos adecuados a la investi-
gacion. Integran esta fase otras tareas como la de obtencion de resultados y
conclusiones provisorias.

La presentacion y comunicacion de los resultados, actividades con las
que habitualmente se culmina el trabajo de investigacion, corresponden a la
fase informativa. En ella, el investigador comparte sus logros, la compren-
sion alcanzada durante el estudio con los demas participantes, a través de
instancias de publicacion escrita (papers en revistas especializadas, informes
de trabajo, Tesis, libros) y/o presentaciones orales (conferencias, seminarios,
congresos).

Dentro del disefio de investigacion, se incluye también la explicita-
cién de las actividades que se preven en cada etapa de la investigacion. Ge-
neralmente, se elabora un cronograma que contiene un detalle del tipo de
tareas a realizar en los diferentes momentos del estudio, incluyendo un plan
de avance temporal (en meses) previsto, de acuerdo a una estimacion realis-
ta de la influencia de los factores que pueden afectar el trabajo. También, si
resulta posible, se declaran los tiempos estimados para la ejecucion de cada
actividad.

Uno de los aspectos importantes del disefio del proyecto es seleccio-
nar, adecuadamente, los instrumentos que se utilizaran en la investigacion,
ya que ellos se relacionan directamente con el modo en que se recogera la
informacion durante el proceso. Resulta necesario que se fundamente su
eleccién y pertinencia en funcion de los objetivos que se pretenden cumpli-
mentar. Generalmente, en este nivel, se retoman las variables e indicadores
sobre los que se investigara y se delinean algunas cuestiones claves sobre las
que se explorara. Los mas frecuentemente utilizados en investigacién edu-
cativa son, para los disefios cuantitativos, la encuesta y censos; y para un
disefio cualitativo, entrevistas abiertas, observacién participante, y sistemati-
ca, historias de vida (narrativas), entrevistas colectivas, grabaciones, videos,
dibujos, entre otros.

Respecto a cuéles son las fuentes de informacion que se utilizardn
para recoger los datos, existen fuentes primarias, que proporcionan datos de
primera mano, generalmente los actores de una dada institucion o poblado
(docentes, alumnos, padres, vecinos, empleados, etc.); y fuentes secunda-
rias, cuando se recurre a datos tomados de documentos ya publicados, reco-
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pilados por otros investigadores. En este ltimo caso, de ser posible, convie-
he compararlos con algunos datos recogidos de fuentes primarias.

Antes de los apéndices, todo proyecto de investigacion incluye un
espacio especialmente dedicado a la bibliografia. En esta seccion, se espera
que se incluyan los diferentes tipos de documentos que se han recuperado y
consultado durante todo el estudio (libros, revistas, papers, catdlogos, bases
de datos, normativas, paginas de internet, videos, resimenes, otras tesinas,
etc.). En esta bibliografia se incluiran sélo aquellos aportes especificos de
interés para alguna parte de la investigacion, es decir que han incidido en
forma particular en el tema y/o cuestion a investigar, en la metodologia utili-
zada, o en las estrategias a las que se ha previsto recurrir y utilizar.

Existen formatos especiales para citar estas referencias bibliograficas,
y las mismas se acuerdan en cada caso. Para el caso de la carrera LECA, se ha
acordado con la UTN Facultad Regional San Francisco, la forma de citar la
bibliografia en el texto de la Tesina y la forma de explicitar toda la bibliografia
consultada (papers, libros, capitulos de libros, paginas de internet, etc.). El
acuerdo consiste en:

La bibliografia en el cuerpo del texto de la Tesina, se cita con un
namero entre corchetes, respetando el orden de aparicion de la misma en
dicho texto.

Y la bibliografia, al final del trabajo, debe citarse respetando el orden
alfabético, y su estructura puede ser:

e [5] Cohen L. y Manion L., 1990. Métodos de investigacion educativa.
La Muralla. Madrid. (Si es un texto);

e [2] De Longhi A. L., 1994. Alternativas de investigacién en Didactica
de las Ciencias. Revista UBP, 2 (5), pp 11-23. SIN 0327-5612. (Si se
refiere a un articulo de revista);

e [3] Ferreyra, A. 2005. Ensefianza de las ciencias en la escuela:
estrategias didacticas inspiradas en el trabajo cientifico, en Estategias
Didacticas Innovadoras para la ensefianza de las Ciencias Naturales
en la escuela. Editores: Academia Nacional de Ciencias de Cérdoba,
Agencia Cérdoba Ciencia. Ministerio de Educacién y Cultura de
Cérdoba, Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNC. Universitas. (Si
es un capitulo de libro).

En el caso de tesinas de la carrera LECA, seria deseable incluir funda-
mentos tedricos y/o practicos, referidos no sélo al contenido disciplinar sobre
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el problema ambiental que se tratara (agua, aire, residuos sélidos urbanos,
etc.), sino también a documentos, libros, y otros trabajos de investigacion
educativa pertinentes con el tipo de propuesta que se hace. Es deseable, si
resultase necesario, incluir bibliografia especifica que dé cuenta de las dife-
rentes estrategias diddcticas que pueden haber ayudado a fundamentar, por
ejemplo, propuestas de cambio didactico, o la elaboracion de materiales
didacticos innovadores para la escuela o formacion/capacitacion formal y
no formal (talleres de capacitacion, actividades de divulgacion, et.) que se
incluyen a modo de propuestas en la Tesina.

Como apéndice, habitualmente se incluyen: documentos de aval y
compromiso institucional firmado por directivos y/o responsable a cargo,
para la entrada al campo, participacion de los diferentes actores; modelos
de los instrumentos a utilizar, con cuestiones modelo o posibles generado-
ras de preguntas especificas coherentes con la investigacion a realizar. Suele
incluirse en el proyecto, también, el acuerdo y compromiso del director que
lo orientara.

Para tener en cuenta....

Atendiendo la diversidad de los proyectos de Tesis recogidos, y re-
flexionando sobre su contenido, resulta importante en este momento, ad-
vertir a los investigadores en formacion la necesidad de prestar atencion a
algunos aspectos que habitualmente no se controlan lo suficiente, y que
pueden dar lugar a incoherencias dentro del estudio que se esta llevando a
cabo. Algunos de ellos son:

- No explicitar la relevancia especifica que el proyecto tiene en relacién
a las instituciones participantes.

- Falta de coherencia, en la redaccién, de la articulacion entre objetivos,
problema e hipdtesis.

- Dentrodel marco teérico, escasa delimitacion de los conceptos basicos
intervinientes en las diferentes facetas del estudio: “concepciones”,

"o W

“actitudes”, “vocacion”, “estrategia” de ensefianza, etc.

- Secita bibliografia carente de la suficiente especificidad que requiere
el tema o el problema que se aborda.

- No se explicita/enuncia en forma clara y precisa el problema a
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Los objetivos declarados se acercan mas a una propuesta de accion/
intervencién que a un proceso de investigacion.

Las hipétesis no siempre estan relacionadas con el problema u
objetivos, ni se formulan como respuestas tentativas a la cuestion
planteada como motor de la investigacion.

No se explicita la poblacién a quien se dirige el estudio, ni aquella
con la que se trabajara... ni se especifica si se trabajara con casos,
muestra o todo el universo. A veces, también, falta correspondencia
entre la muestra y el resto de las fases del estudio.

Incompatibilidad entre el tipo de investigacion seleccionada, sus
etapas y actividades a desarrollar. Incoherencia entre metodologia y
objetivos planteados.

Con alguna frecuencia se hace referencia a investigacion-accion, y la
metodologia no se adapta a sus etapas, actores, ni actividades.

No se consideran todas las fuentes de informacién disponibles para
investigar el problema planteado.

No se describen con claridad todas las actividades a desarrollar
relacionadas con cada una de las etapas del proceso de
investigacion.

A veces, se presentan como actividades de investigacion lo que en
realidad son propuestas de intervencion didacticas, no considerando
previamente las etapas de observacion, analisis critico y reflexion
sobre la situacion que se quiere cambiar.

Con respecto a los instrumentos para recoger informacién, hay
confusion con lo que son fuentes de informacion, técnicas de
recogida, recursos disponibles, etc.

Son muy pocos los proyectos de investigacion que presentan un
cronograma temporal de actividades distribuidas segun sus diferentes
etapas, entre otros....
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1.- De acuerdo a lo revisado en este capitulo, describa las caracteris-
ticas (motivaciones, interés, fases, etc.) del plan de investigacion que Ud. ha
elaborado.

Si no hubiere aln desarrollado el texto, realizar un esquema funda-
mentado del itinerario que desearia proponer para el proceso investigativo
relacionado a su Proyecto de Tesina.

2.- Tomando debida distancia del plan a desarrollar en el marco de la
Tesina, reflexione sobre;

A) ;Que aspectos de su trabajo le resultan mas atractivos, mas com-
plejos, mas comprometidos, mas motivadores e interesantes?.

B) ;Cuales son los obstaculos, las dificultades, que puede prever en

pos de dar cumplimiento a los objetivos que se ha propuesto alcanzar ini-
cialmente?.
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;{Como podemos plantear el problema de investigacion y
elaborar hipotesis que orienten la situacion planteada?

En capitulos anteriores habiamos visto como las decisiones sobre qué
investigar y de qué manera hacerlo estaban condicionadas por un conjunto
de factores.

Asi hablamos, en el marco de la Cuestion 3, sobre la importancia de
identificar el contexto social e institucional donde se desarrollara el proyecto,
las concepciones personales y del grupo de trabajo, el posicionamiento res-
pecto del tema de ambiente, la postura educativa 0 modelo de referencia y
la delimitacion de las variables o aspectos de las situaciones didacticas que
consideraremos y las que no incluiremos en nuestra investigacion.

También vimos que es adecuado decidir desde el comienzo si nuestra
investigacién lleva implicita o no una innovacion educativa.

Por Gltimo en el contexto de las Cuestiones 4 y 5 tratamos los tipos
de estudios y en lineas generales, los procesos de trabajo que se generan en
cada uno.

Distinguimos entre dos caminos diferentes: uno mas estructurado
tendiente a explorar, describir o explicar un problema y otro mas orientado

a producir un cambio a partir de la resolucién de un problema.

Pero, cualquiera sea el camino que tomemos siempre tiene su origen
en un problema.

{Qué es un problema de investigacion y como formularlo?
Un problema en general es una situaciéon que pide solucién.

Un interrogante que requiere un camino o estrategia para ser con-
testado.

Un cuestionamiento que no tiene solucion inmediata o evidente.
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Resolverlo exige superar una dificultad y establecer un nexo entre un
procedimiento y la teoria.

En la vida resolvemos problemas diariamente usando estrategias es-
pecificas, que sabemos o aprendemos, con la intencién de solucionarlos.

En la investigacion es necesario realizar un proceso de delimitacion del
problema y la eleccion de una metodologia para tratarlo y encontrar resultados,
los cuales enrriqueceran a posteriori el campo de conocimiento de un area
particular de trabajo.

A estos problemas de investigacion los debemos “formular” clara-
mente. Plantearlos nos lleva en primer lugar a representar una idea general
de lo que sera todo el proceso de investigacion, de alli su importancia!

Mientras mas conozcamos sobre el tema elegido mas rapida seréa su
formulacion. ;Por qué? Porque sabremos sobre qué queremos indagar, cual
es el propdsito de la investigacion, cuales son las razones para hacerlo y des-
de qué marco de referencia lo estamos planteando.

{Qué camino sequir para llegar a plantear el problema? .

En el capitulo 1 vimos el camino que siguen los cientificos del area de
las ciencias experimentales y en el capitulo 5 analizamos dos posibles cami-
nos, segun el caracter de la investigacion, en el area de las ciencias sociales.
En un caso hablamos de un modelo mas estructurado que busca explicar,
describir o correlacionar y en el otro extremo los que investigan una accién
planificada.

Los primeros utilizan tres posible fuentes del Problema, es decir de
donde puede surgir el cuestionamiento que nos hacemos. Dichas fuentes
son:

e El cuerpo de conocimientos tedricos del area.
e Las observaciones relacionadas con el tema.
o Las reflexiones personales o del grupo de trabajo.
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A-Cuerpo de conocimiento
Estado del arte
N

C -Hechos observados
-Reflexiones personales o del
grupo de trabajo \

D- Problema (Descriptivos, explicativos,
correlacional). Planteamiento y
conceptualizacion.

Los segundos suman a los anteriores :

o Elrelevamiento de experiencias propias y del grupo en propuestas de
cambios similares a los que se disefiaran para resolver el problema.
Es decir que un problema aqui puede surgir de un cambio que no
ocurrio.

Etapa Preparatoria \

\
A-Reflexién personales y desde el e
cuerpo de conocimientos
Estado del arte y relevamiento de B- Problema delimitado y planteo de
experiencias propias y del grupo. cambio esperado

Fundamentos

En términos generales hay dos grandes rutas para llegar a formular o plantear
un problema de investigacion y que, a veces, se pueden recorrer paralemante,
desde |a teoria o desde un problema de orden practico.

a) Desde la teoria al problema de investigacion

Como veiamos anteriormente, una forma de comenzar el camino de
delimitaciéon de un problema es identificar el campo te6rico y las lineas de
investigacion dénde se ubicaria la tematica que nos preocupa.

Estas referencias son Ultiles para ver de qué se trata el tema, quién y como
investigd sobre el mismo. Con ello podemos ajustar la formulacién del
problema y usar término o nexos mas precisos. Pero esta etapa no es la
investigacion en si.
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Por ejemplo algunos de ustedes se han preguntado: ;Qué fac-
tores originan que las napas subterranes estén contaminadas?

Esta pregunta es de caracter tedrico ya que para responderla se ne-
cesita hacer una busqueda bibliografia donde figuraran todos los factores
posibles. Los mismos podran ser naturales, provocados por el hombre, entre
otros. De dicha bisqueda puede surgir un trabajo escrito con la explicacion
de los factores que son causa de contaminacion de las napas.

¢Es la basqueda de informacion y el escrito resultante una investiga-
cién?. No, solamente es una parte preparatoria para ir delimitando el pro-
blema y luego ir armando los fundamentos y antecedentes.

Como deciamos anteriormente, a este estudio tedrico inicial sobre el
tema (En nuestro ejemplo: “factores que contaminen las aguas subterraneas”)
se le agrega la necesidad de revisar investigaciones ya hechas, relacionadas
con el problema.

Entonces, tenemos hasta aqui dos fuentes tedricas que deben ser
consultadas para ir ajustando el problema y realizar una pregunta de manera
mas precisa y con factibilidad de ser investigada:

e La teoria sobre el tema
e Las otras investigaciones relacionadas con el tema.

Ajustar o acotar el problema es llegar a una formulacion preferente-
mente interrogativa que sea clara, precisa y que se justifique desde el marco
tedrico y desde los objetivos del proyecto.

Relacionar los objetivos de proyecto con el problema de investigacion
es un parametro de analisis del planteo de la investigacion.

Por ejemplo, si el objetivo del proyecto fuera: Identificar el tipo de perjui-
cios que realiza una poblacion al usar un espacio verde de reserva, seria incorrecto
que la pregunta del problema expresara: ;Tirar basuras fuera de los contenedores
perjudica el ambiente?.

Es claro aqui que el objetivo de la investigacion apunta a encontrar dife-
rentes tipos de perjuicios asociados al usos de espacios verdes. En cambio la pre-
gunta formulada es mas acotada y en si contiene la idea de que hay un perjuicio
(tirar basuras) que afecta mas que los otros.
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Un aspecto importante a revisar para evitar la inconsistencia anterior
es analizar los conceptos involucrados y que se expresan con determinados
términos. Los mismos deben ser delimitados desde una indagacién tedrica,
sobre textos y otras investigaciones.

Es necesario atender a la coherencia interna del proyecto (relacion
entre sus partes), para posteriormente poder generar intrumentos con indi-
cadores que registren datos relacionados al verdadero problema que esta-
mos analizando.

Asi, si partimos de la teoria debemos ir especificando el planteo del
problema hasta formular una pregunta que posibilite una investigacion y
que, a su vez, esté a nuestro alcance su indagacion.

En relacion al alcance del problema; por ejemplo, siguiendo con el caso
inicial, quizds quien planted la pregunta ;Qué factores originan que las napas
subterraneas esten contaminadas? se estaba refiriendo a una zona geografica en
particular donde todavia no se sabe cudles son dichos factores y en donde se
han encontrado indicadores de contaminacion (como algin producto quimico
presente en las napas). Si ese fuera el caso solo faltaria agregarle especificidad a
la pregunta. Podria formularse de la siguiente manera: ;Qué factores pueden ser
la causa de la presencia en napas subterrdneas de la zona XXX de XXX producto qui-
mico contaminante?. Esta pregunta sugiere una indagacién tedrica inicial como la
que ya comentamos y luego, desde un disefio empirico, una busqueda de fuen-
tes de contaminacion del producto encontrado. Asi, registrar por observacién su
presencia (en industrias, desagiies, malos manejos, etc) o quizas realizando un
analisis de documentos que lo denuncian.

b) Desde la pregunta de orden practico a la pregunta de cono-
cimiento

En ciencias sociales (area en la que se encuentra la carrera que esta
cursando) generalmente son las observaciones, las reflexiones personales o
las conversaciones con otras personas, las que llevan a plantearnos el proble-
ma a manera de lo que se llaman preguntas de orden practico.

Asi, determinadas actividades del hombre relacionadas con aspectos
socio ambientales y/o educativos dan lugar a la aparicion de interrogantes.
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Por ejemplo alumnos de esta carrera han elaborado los siguientes interro-
gantes:

i Qué actitudes deben tener los pobladores de la region para disminuir o
erradicar los contaminantes del agua?,

:Como es posible que productos que tienen la capacidad de contaminar
el medio se promocionen por TV?.

Desde estas preguntas “de orden practico” no es factible direc-
tamente disefiar una investigacion, se necesita transformarlas en “pre-
guntas de conocimiento”.

e El primer paso, como vimos, es buscar bibliografia sobre el tema del cual
nos estamos interrogando. Es decir que aqui también debemos recurrir a
las fuentes teoricas.

Si retomamos el ejemplo, seria necesario delimitar el significado que se le
daria a los términos (en referencia a conceptos) como: actitudes, contaminantes
de agua, contaminar el medio, erradicar un contaminante, entre otros.

e El siguiente paso es delimitar el alcance y el nivel de abstraccion de
los términos incluidos en las preguntas. Es decir a qué concepto hacen
referencia.
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Retomando una de las preguntas anteriores: ;Qué actitudes deben te-
ner los pobladores de la region para disminuir o erradicar los contaminantes del
agua? Se hace necesario realizar un rastreo bibliografico para plantearla de mane-
ra mas especifica. Para ello nos podemos guiar por otras preguntas:

-¢Cuales son las actitudes que generan conductas o acciones humanas
que inciden en las propiedades del agua? ;Cuales son las acciones humanas que
indican determinada actitud? ;Como se pueden registrar esas acciones?

-iDe qué agua estamos hablando: la que bebemos, la del rio, la de los
lagos?

-iQué implica disminuir la presencia de determinados contaminantes?
¢(Es lo mismo que erradicar? ;Cual es el parametro inicial de referencia para decir
que disminuy6?

-¢A qué contaminante nos referimos? ;Cuales son indicadores de su pre-
sencia en agua? ;Como se registra esa presencia?

-¢En que region se daria la situacion investigada?

-Etc.

Con todas estas averiguaciones tedricas se escriben los fundamentos
y se reformula la/s pregunta/s y por ende el alcance del problema.

Se transita asi un “proceso de operacionalizacion” de los concep-
tos involucrados. Esto es necesarios tanto para reformular el problema,
como para luego delimitar las preguntas, las hipdtesis y como deciamos
antes, buscar indicadores que midan la ocurrencia de tal fenomeno.

{Como hacemos la reformulacion de la prequnta?

* Retomando las preguntas planteadas y formulando otras incluidas en la
anterior.

e Luego organizdndolas  jerdrquicamente vy  estableciendo  su
interdependencia.

e Por dltimo llegar a una pregunta, como deciamos, mas precisa, clara y
factible de investigar.
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1- ;Qué actitudes deben tener los pobladores de la region para disminuir
o erradicar los contaminantes del agua?

1-1-¢Actitudes relacionadas con el manejo adecuado de los residuos ayu-
da a disminuir la presencia de contaminantes en el agua? (aqui especificamos un
tipo de actitud y un efecto de la misma)

1-1-1-;Un cambio en la conducta en los visitantes, relacionada con tirar
sus basuras en las margenes del rio, produce una disminucién de presencia de
residuos solidos en las aguas del rio que cruza zona urbanizada? (aqui se acota
aun mas la conducta humana y el tipo de contaminante)

Seguramente luego del analisis de los conceptos involucrados nos
damos cuenta que es poco operativo hablar de actitudes en general y debo
optar por estudiar algunas. Del mismo modo puedo encontrar que no es lo
mismo “erradicar” que “disminuir” y se hace necesario elegir uno de los dos
efectos.

Por otro lado una pregunta de conocimiento, como la que estamos
tratando de formular, no deberia involucrar de antemano enjuiciamientos
o la valoracién dada a algo.

Por ejemplo ;Son los malos docentes un obstaculo en las innova-
ciones curriculares?

Tampoco son adecuadas preguntas filosoficas, preguntas existencia-
les o falsas preguntas que ellas mismas incluyen la respuesta.
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Por ejemplo ;Se puede hablar de equilibrio ambiental?

En sintesis, una pregunta de conocimiento debe ser clara y no prestarse a
ambigutiedad en su interpretacion. Debe ademas, ser realista (factible de ser contes-
tada), univoca (se puede comprender en un solo sentido), pertinente (da lugar a
una investigacion) y precisa (no prestarse a diferentes interpretaciones, siendo vaga
o confusa).

Todo el trabajo anterior también ayuda a construir los fundamentos
de la investigacion y en consecuencia realizar:

e Relevamiento de articulos relacionados con el tema a trabajar, en
revistas, libros, internet, etc. A modo de estado del arte, tratando de
buscar qué se sabe del tema, qué se investigd, en qué contextos,
con qué marco teérico, con qué metodologias. En el caso de una
innovacion buscar si hay propuestas similares.

o Identificar el enfoque que se le dara al trabajo y tipo de estudio.
Especificar por ejemplo si sera racionalista (buscando explicar
y predecir), naturalista (buscando comprender e interpretar),
critico (buscando producir un cambio y reflexionar). Ademas
si sera un estudio exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo.

* Plantear el o los objetivos de la investigacion para justificar el estudio
que se hara. Es decir, identificar a qué aspiramos con nuestra
investigacion. Si lo expresamos con claridad se constituye en una
guia para nuestro estudio.

Por ejemplo: corroborar algo que se ha visto en otros contextos (su
presencia, relaciones, etc.), producir un cambio en algo que ocurre habitual-
mente de una manera, identificar indicadores de algo, aplicar instrumentos,
escalas o criterios usados en otros lados para describir una situacion propia,
entre otros.

e Formular el problema. Si es posible en el formato de pregunta,
ya que formularlo como interrogantes ayuda a identificar mas
directamente el propésito de la investigacion. No obstante puede
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estar acompafado de explicaciones que colaboran en delimitar el
area del problema. Podra expresarse junto a definiciones, supuestos
involucrados, hechos observados, teoria de referencia, entre otros.
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/Qué son y cémo se formulan las HIPOTESIS?

Las hipétesis son proposiciones o explicaciones tentativas que expre-
san una posible respuesta al problema y que se trataran de probar a traveés
de un disefio determinado.

La formulacion de dichas proposiciones requiere identificar 2 aspec-
tos:

Por un lado los supuestos en que se apoyan. Es decir aquellas cues-
tiones que se toman como dadas y no se someten a discusion.

Por ejemplo si la pregunta que expresa el problema fuera: ;Los
docentes capacitados en temas ambientales realizan propuestas educati-
vas que promuevan reflexion sobre dichas problematicas?

Luego de haber operacionalizado esta pregunta y los conceptos
en ella incluidos, podriamos decir que un supuesto es que los docentes
pueden realizar propuestas educativas.

Por otro lado se encuentra la formulacion de la hipétesis, derivada
de la pregunta principal. Este enunciado afirmativo tiene caracteristicas que
dependen del tipo de estudio y es factible corroborarlo desde un conjunto
de datos para una poblacién o muestra determinada.

En general una hipbtesis:

* Es un enunciado que debe ser puesto a prueba;

e Tiene corroboracion empirica;

e Involucra un tipo de relacion entre conceptos que expresan las variables
o describe la ocurrencia o distribuciéon de una variable;

¢ Supone otros enunciados previos;

e Da lugar a la obtencién de datos.

Las hipétesis no son necesariamente verdaderas y no siempre
se pueden corroborar con los datos. El investigador las formula pero estan
sujetas a verificacion desde un estudio tedrico o empirico, cualitativo o
cuantitativo.

En los estudios que incluyan formulacién de hipétesis es conveniente
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que ellas se refieran a situaciones de la realidad, es decir a un contexto social
concreto. También es importante considerar previamente que haya técnicas
posibles para probarlas.

Pero, no todos los estudios necesitan formular de forma explicita
una hipotesis. Ello depende del tipo de estudio.

Incluyen hipotesis los explicativos, correlacionales y algunos
descriptivos que pronostican un a tendencia, hechos o datos.

Si retomamos las dos alternativas planteadas en el Capitulo 5, vemos
en el primer cuadro estudios explicativos, correlacionales o descriptivos, que
dan lugar a la formulacién de hipdtesis.

A-Cuerpo de B- Condicionantes
conocimiento. de la investigacion y
Estado del arte | decisiones previas

C-Hechos
observados
Reflexiones
personales

D-Problema ~—

Planteamiento y
conceptualizacion.

E- Hipétesis sustantiva y empirica.
(conceptualizacion, definicién y
operacionalizacion)

Variables

No llevan hipotesis los exploratorios (Estos no estan representados en
los cuadros anteriores).
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Por ejemplo un estudio que se pregunte ;Qué propuestas curriculares
hacen los maestros sobre ambiente?. Implica un trabajo de busqueda y analisis
de planificaciones que luego podran dar lugar a agrupamientos y tipos de ac-
tividades propuestas. Este estudio es de caracter exploratorio y sus resultados
tienen que ver con tipos de propuestas curriculares. No es necesario en este caso
plantear hipotesis porque no hay una respuesta para corroborar.

Pero, si retomamos desde el marco tedrico e investigaciones educativas
alguna tipologia de actividades para ensefar sobre ambiente y luego de realizar
este estudio bibliografico planteamos el problema: ;Las propuestas curriculares
para ensefiar ambiente en la escuela primaria realizan planteos constructivistas?,
se desprende una investigacion descriptiva que puede tener como hipotesis que
la guia: la mayoria de las propuestas curriculares sobre ambiente que realizan los
maestros involucran un proceso de ensefianza de tipo trasmision de informacion.

Hay estudios que son de caracter cualitativo donde la hipétesis se
va ajustando a lo largo de la investigacion. Este caso no esta representado en
el cuadro anterior, deberiamos modificarlo de la siguiente forma:

A-Cuerpo de B- Condicionantes
conocimiento de la investigacion
Estado del arte y decisiones previas
C-Hechos
ohservados
Reflexiones
personales

D-Problema

Planteamiento y
conceptualizacion.

E- Hipdtesis de

trabajo \\‘
\

F-3-TRABAJO c-
F-1-Determinacién | |-2->eiecdiony PECAMPO T ocaNizacioN,
F-Determinacion de construccion de Acceso TABULACION Y
del _POBLACION Instrumentos de Al camoo RESUMEN DE LA
= RECOLECCION Po- INFORMACION
DISERO -MUESTRA
DE DATOS .
-UNIDAD DE Recoleccion
ANALISIS MEDICIONES de datos Resultado
INDICADORES
A!us’te O.le Conclusion
hipdtesis
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Como vemos, no siempre es posible establecer de antemano una
hipotesis definitiva, a veces se necesita realizar un estudio exploratorio o
tomar algunos datos para plantear un ajuste de la hipotesis. A estas hipotesis
se las llama hipétesis de trabajo.

En estos casos ese proceso que realiza el investigador de ir modificando
la hipdtesis es en si uno de los resultados de la investigacion.

Dicho trabajo de ajuste suele ser paralelo al acceso al campo, tema
explicado en capitulos anteriores.

Por ejemplo en un estudio que plantee la pregunta ;Cuéles son
espacios escolares para trabajar temas de ambiente?. Quizas la hipotesis
inicial era que dichos espacios correspondian a las clases de ciencias. En
consecuencia la basqueda de datos se hace entre las materias que se dan
en la escuela. Sin embargo al comenzar la observacion se encuentra que
en recreos 0 en actividades extraescolares también habia formacién en
temas de ambiente. Lo anterior llevaria a reformular la hipotesis diciendo
por ejemplo que hay espacios curriculares y extracurriculares que permi-
ten el tratamiento de temas de ambiente.

-En el sequndo cuadro del Capitulo 5 la hipotesis corresponde a la
ocurrencia del cambio que se probara. Asi, supone hipotéticamente que
dada determinada accién se dara el cambio que solucione el problema.

Etapa
Preparaloria

A-Reflexion
personales

y desde el
cuerpo de
conocimientos
Estado del arte
y relevamiento
de experiencias
propias y

del grupo.
Fundamentos

B- Problema
delimitado
y planteo
de cambio
esperado
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C- Plan de accion para
probar una solucién
al problema. (Supone

hipotéticamente que C-1-
dado XXX cambio, el Acceso al campo.
probelma se resuelve) Exploracion

de uso de

Etapas, Temporalizacién, | instrumentos
Actores, Recursos,
Instrumentos de registro

Las hipotesis tienen “variable”

Las variables corresponden a una propiedad de un objeto o sujeto
que puede tomar diferentes valores que se pueden medir u observar.

Son variables por ejemplo nacionalidad, tipos de trabajo u ocupacio-
nes, tipos de comportamientos o acciones humanas, tipos de plantas, tipos
de contaminantes, etc.

Si retomamos la hipotesis anterior el concepto “proceso de ensefianza”
puede tomar por ejemplo dos valores: 1-Transmision recepcion, 2- Construc-
cion

Otro ejemplo es: podriamos preguntarnos ;Los trasportes pablicos libe-
ran contaminantes en el aire que respiramos? ;Son los trasportes pablicos los que
mas contaminan el aire? .... Luego trabajando desde estas preguntas, aclarando
marco tedrico, supuestos y operacionalizando conceptos llegar a una afirmacion
que desde un estudio descriptivo ponemos a prueba: Los transportes plblicos
en la ciudad de Cérdoba tienen mas escapes rotos que los autos particulares. En
este caso cuando comienzo a disefar la investigacion a la variable “transporte pu-
blico” le doy tres valores: taxi, remis, 6mnibus. En tanto “escape de auto” tiene
dos valoraciones posibles: roto o no roto.
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Si nos preguntamos ;Qué contaminantes de agua y suelo conocen la
gente del pueblo?. La hipétesis que se proponga involucrara posibles valores de

[/

la variable: “contaminantes de agua”, “contaminantes de suelo”

Si preguntamos ;Cuél es el valor de la generacién de Residuos organicos
per cépita (en kg/ hab-dia) de la poblacion de adolescentes de la escuela? .

Aqui una variable es “valores que pueden tomar la generacion de resi-
duos” y el resultado de la investigacion tendria que ver con una distribucion de
la poblacion de adolescentes en los diferentes valores que toma la variable.

Como vemos hay una estrecha relacién entre:

Propésito de investigacion- Planteamiento del problema - Revision
tedrica- Formulacion de la hipotesis.

Asi como una relacion entre:

Revision teorica- operacionalizacion reconceptos-ldentificacion de
variables.
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1.- ;Cual es la diferencia entre las siguientes preguntas?, ; Cudl es mas
factible que actualmente genere una investigacién? Justifique su respuesta.

a-;Qué factores originan que las napas subterranes estén contaminadas?
b-; Qué factores pueden ser la causa de la presencia en napas subterranes
de la zona XXXX de XXXX producto quimico contaminante?.

2.- Formule una pregunta de orden practico relacionada con su tema
de trabajo final y luego derive desde ella una pregunta de conocimiento.

3.- Si Ud. hubiera elegido ya el problema y el tipo de estudio, y éste
contuviera el planteo de hipétesis, endnciela.
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(Cuales son, como se registran e interpretan?

En capitulos anteriores hemos visto que hay diferentes metodologias
para abordar una investigacion de tipo social-educativa, a su vez en relacién
con una problematica ambiental.

Esquematicamente hemos representado dos propuestas diferentes y
extremas, en cuanto a estructuracion del disefio y su implicacion (o no) con
una accion en terreno. A su vez, agregamos algunas especificaciones para
trabajos realizados en marcos intermedios, como son las investigaciones de
caracter cualitativo.

En este apartado analizaremos el problema de identificar, recoger e
interpretar los datos en cada una de ellas.

El dato en los diferentes tipos de investigaciones

Una investigacion puede tener enfoque cuantitativo o cualitativo y
a su vez concretarse desde estudios con diferentes finalidades como descri-
bir o explicar. Cualquiera sea la forma elegida (mas o menos estructurada)
siempre se debe hacer un disefio del proyecto de investigacion, para el cual
se necesita delimitar el problema y en algunos casos la hipétesis.

Tanto en la delimitacion de los problemas como de las hipdtesis (de-
finidas previamente o durante el proceso de investigacion) se expresan con-
ceptos que deben aclararse e ir transformandose operativamente en indica-
dores.

Hay investigaciones que trabajan con conceptos muy abstractos y
tedricos, a los que se llaman “constructos” o “variables”, por ejemplo los
conceptos de creatividad, actitudes, motivacion, sustentabilidad, indigencia,
etc. Estas variables no se pueden medir directamente y por ello hay que
definirlas con mas detalle y buscarle indicadores o manifestacién externas fac-
tibles de ser registradas. Este trabajo, en las investigaciones mas estructuradas,
nos lleva a buscar en las fuentes tedricas y tomar decisiones sobre lo que se
considerara que representa tal o cual variable. En investigaciones de caracter
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mas cualitativo suele no hablarse de variables o, si las hay, su alcance se de-
fine durante el proceso de investigacion.

Las variables, en un estudio explicativo, pueden ser independientes o
dependientes, generalmente con relaciones causales entre ella. Las primeras
(independientes) son las causas del problema, por ello son las que producen
modificaciones en otra variable relacionada. Estas sequndas (dependientes)
son el efecto y por eso son las que experimentan modificaciones. No obs-
tante debemos aclarar que una variable que dentro de una hipotesis es la
dependiente, en otra puede no serlo.

Por ejemplo, durante muchos anos desde el paradigma de investi-
gacion educativa “proceso-producto” se planteaba el estilo de ensefianza
como variable independiente y el aprendizaje como la dependiente. Luego,
al incorporarse otras metodologias de investigacion se mostro que la ense-
fianza también puede ser una variable dependiente.

En general es el tipo de estudio el que determina qué relacion se esta-
blece entre las variables. Esta relacion podria ser de causalidad, de co- varia-
cion, u otra. Pero, independientemente de lo anterior, las variables necesitan
buscar una forma para ser registradas. Es alli donde se deben delimitar los
indicadores y los instrumentos.

"

Tomemos por caso que una de las variables de nuestra hipotesis es:  “ac-
titudes hacia el ambiente”. Aqui debemos definir el constructoy buscar (desde la
teoria y otras investigaciones) qué alcance se le da a este término y qué conduc-
tas o acciones humanas nos permite registrar tal actitud. Luego decidir cual es el
“dato” que se registrara. En este caso el dato puede ser: cada mensaje oral que
expresa la persona respecto a lo que hara con la basura, cada acciéon que tome
con sus bolsas de basura, otra, jcual?

Asi, la eleccién de indicadores y datos que miden una variable com-
pleja o abstracta continda con un proceso que llamdbamos de operacionali-
zacioén. Por ello en el capitulo anterior abordamos el tema de los conceptos
y explicamos la forma de hacerlo.

Hasta aqui tenemos los pasos de delimitacion de:
- Problema
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- Hipotesis
- Conceptos (constructos o variables)
- Indicadores

- Datos

Metodologia de la Investigacion

Si recuperamos parte del cuadro de las metodologias mas estructu-
radas, visto en el capitulo anterior, y ubicamos el aspecto metodolégico del
que estamos hablando, nos posicionamos en etapas F1y F2

A- Cono-
cimientoy | B- Condi-
Estado del | cionantes
arte
C-Hechos
D-Proble-
ma
E- Hipdtesis
F-2-Selec- F-3-TRA-
;:r;ggger:_ cién y cons- | BAJO DE ’
de truccion de | CAMPO G- OGA- H- ANALISIS
F-Determi Instrumentos | Aplicacion | NIZACION | DE ASOCIA-
ey d I|- POBLA de de 2- sobre | TABULA- CION ENTRE
B?g:%% © CION _ RECOLEC- 1- CION'Y RE- | VARIABLES
MUESTRA CION DE INSTRU- SUMEN DE | Analisis e in-
UNIDAD DATOS MENTOS | LAINFOR- | terpretacion
DE ANA MEDICIONES | Y TECNI- MACION de resultados
LISIS "~ | INDICADO- | CAS
RES Validacion
Aqui
termn'wa Evidencias
estudio
descriptivo

ANy CATCTA

Si el estudio fuera descriptivo se puede trabajar con una variable y
analizar los valores que toma.
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Por ejemplo si la pregunta de indagacion fuera: ;Qué tipos de adverten-
cias incluyen las publicidades de repelentes?

Aqui la variable que se analizaria es “advertencias”. Para investigar los

valores que puede tomar (tipos) se necesitaria definir:

* La poblacion sobre la que se trabajaria: Mensajes en publicidad gra-
fica, televisiva, otras?

e Sifueran muchos los datos, necesitariamos, seleccionar una muestra,
ya sea que delimite una cantidad o estratos o niveles, por ejemplo
una franja horaria en determinados canales o un tipo de producto
particular (alimenticios, de higiene, etc.), otro.

e Por (ltimo delimitar qué observamos y registramos, es decir ;Cual es
la unidad de analisis? Ej. Las etiquetas, las expresiones orales, otra?

* Una vez definidos estos aspectos hacer el registro y construir la cla-
sificacion o tipologia de “advertencias” que aparecen en las publici-
dades.

En el tratamiento del ejemplo anterior aparecen otros conceptos de
metodologia de investigacién, como son:

- Poblacion
- Muestra
- Unidad de analisis

Ellos permiten responder la pregunta: ;Cémo llegamos a delimitar
donde recolectamos los datos?

La poblacion se refiere al conjunto total de datos de interés. Puede ser
todos los documentos de una institucion, todas las clases, todos los docentes
de una escuela, todas las publicidades de un tipo de producto. Depende del
tamafio de la poblacién si se trabaja con ella o se determina una muestra.

La muestra se obtiene por un procedimiento que recoge datos para
economizar el trabajo de investigacion y que, al ser representativa, permite
generalizar el resultado para la poblacién. Es decir impide que se perjudique
la representatividad, la variedad y la diversidad de la informacién obtenida.

Definir la poblacion y las muestras es importante para estudios cuyo
objetivo es generalizar los datos de la muestra en la poblacion. Las investi-
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Metodologia de la Investigacion

gaciones que no buscan tal generalizacion son aquellas en que el interés es
analizar en profundidad casos o situaciones naturales.

También dependera del tipo de estudio la forma de determinar la
muestra. Son tres los tipos de muestreos mas usados en investigaciones ex-
plicativas y/o interpretativas:

- Muestreo al azar, usando tabla estadistica.

- Muestreo por cuotas o estratificado es aquel en el que se decide
tomar los datos de diferentes agrupamientos para cubrir el abanico de
posibilidades. También los estratos pueden ser documentos diferentes
o tiempos diferentes, afos diferentes, etc. Depende el tema de
investigacion.

- Muestreo intencional es aquel que recoge informacion de la fuente que
se considera calificada para ese estudio. Puede ser un tipo de persona,
de fenémeno, de lugar, de tiempo, etc. Por ejemplo seleccionar casos
que aporten informacién, como el docente que tiene mas horas en la
escuela, el que da en todos los anos, etc. Depende del problema de
investigacion. También se le llama informante clave, muestreo de casos
extremos, muestreo de casos con maxima variacion, entre otras.

Por ultimo se debe identificar la unidad de analisis (de observacion
o registro) es dénde recogemos o registramos el dato.

El registro del dato es una transcripcién que hace el investigador
de la representacion de la realidad, usando algun codigo. Puede ser una
narracién, descripcién (sistematica o no), lista de control, diario de campo,
cuaderno de notas, planillas, mapas, dispositivos tecnoldgicos (audio, video)
u otro tipo, segun el caracter del dato y el problema investigado..

Cuando la investigacion es de caracter experimental y cuantitativa la
medicién de las variables se realiza para llevar a cabo inferencias estadisticas

Incluiremos ahora en el cuadro anterior algunas las sub-preguntas, en
relacion a los datos, que debemos ir respondiendo con la investigacion:
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A- Cono-
cimiento | B- Condicio-
Estado nantes
del arte
C-Hechos
D-Problema
E- Hipotesis
F-2-Selec-
cion y cons-
truccion de FDI? gﬁﬁ/ﬁ%o
Instrumentos C
de RECO. Aplicacion de .
LECCION DE 2- sobre 1- H- ANALISIS
£1-Deter- DATOS INSTRUMEN- DE ASOCIA-
mina MEDICIO- TO CION ENTRE
cién de NES YT.ECI\!I’CA G- OCANIZA VAI?I.A.BLEs
POBLACION | INDICADO.- Validacion CION, TA- Andlisis e in-
MUESTRA RES ) BU!_A terpretacion
UNIDAD DE (Como reco- CION Y RESU- | de resultados
ANALISIS ;Cuales son ]lc?(:c;?r y cod- :\IQIEZJ)IEI\EI A‘A
los cons- A .
F-Deter- tructos o los datos? CION ¢Los datos
mina . ) recolectados
y ;Se trabajara | variablesde | . . . P
cion del con toda Ia la investiga- ;Que tecnicas | ;Como orga- | dan cuenta
DISERO poblacién? cién? usar? nizar e inter- | de las varia-
' ' pretar bles de la
;Se tomaré ;Cudles los -Observqcién los datos? hipdtesis?
una muestra? | indicadores | ¥, FanscriP- . ) ¢Son r'epri-
de cada una CIOﬂ/ N C?Le usaran sentativos!
Qué tipo de | de ellas? -Analisis de Sistemas de
?nuestreo e ' contenidos categorias, iPermiten
elegira? Cusl es el desde: do- escalas, otros? | cumplir el
) éato7 cumentos, proposito de
' encuestas, la investiga-
. entrevistas, cion?
‘(Ecc)zmu:rdpa;?a narraciones,
cada indica hlistorias de
dor? vida, etc.

En los estudios que son de caracter cualitativo donde la hipdtesis
se ajustaba a lo largo de la investigacién, también puede ir cambiando el
tipo de dato y la forma de registro al ir apareciendo la necesidad de nueva
informacion.

En este tipo de estudios los datos se obtienen para ir dando respuesta
a las preguntas.

58
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Metodologia de la Investigacion

Aqui la muestra no necesariamente es representativa de la poblacién,
ya que no se busca generalizacion. También se puede reformular. Por ello
surgen otros tipos de muestreos. Su eleccion dependera de la capacidad de
recolectar datos, el entendimiento y de la naturaleza del fen6meno estudia-
do:

- Muestra de participantes voluntarios. El investigador trabaja con casos
que le llegan. También puede constituir un muestreo por oportunidad
o por conveniencia. Es facil y econémico, pero limita la posibilidad de
generalizar el hallazgo. Por ejemplo un guardaparque con los visitantes
que acceden a contestar una encuesta.

- Muestra de expertos. Es cuando el dato se recoge de personas
capacitadas parainformar del tema. Por ejemplo entrevistas a profesionales
relacionados con la problemética investigada: Médicos, Quimicos, Fisicos,
Agrénomos, etc.

- Muestra de caso, también llamada estudio de caso. Solo se estudia
un caso en profundidad. Este puede incluir ademas el estudio de casos
extremos o casos por conveniencia. Por ejemplo tomar como caso una
escuela, un club, un programa, un parque, etc.

- Muestreo por cuotas. Se van tomando los datos de determinada fuente
hasta llenar una cuota o cantidad que se necesita. Por ejemplo se toman
encuestas a docentes de diferentes disciplinas, en determinada localidad,
hasta que se llega a diez de cada una.

- Muestreo en cadena se recoge el dato de algunas personas y estas
van sefialando las siguiente que pueden dar igual informacién. Por
ejemplo se entrevista a personas que alguna vez han participado de
campafas ambientales (se comienza con los que se sabe) y a cada una
se le va preguntando si conoce otra y luego, se la entrevista también, asi
sucesivamente.

En este tipo de estudios los procesos de muestreo, recoleccion y analisis
pueden ir en paralelo, por ello hablamos de muestreo o recoleccién de datos
[ /)
inicial”.
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tacion de bas-
queda de datos
y quizas de
muestra

Al ajustar la
hipotesis surge
la necesidad de
buscar nuevos
datos? ;Debo
ampliar la mues-
tra?

A—.Conou— B- Condicionan-
mienlo
Estado del arte tes
C-Hechos
Reflexiones
D-Problema
E- Hipdtesis de
trabajo
F-Determina- G- OGANI-
cion del < » | ZACION, TA-
DISEARO F-1-Determina- F-2-Seleccién F-3-TRABAJO DE | BULACION
cion de y construccion | CAMPO Y RESUMEN
-POBLACION de DE LA IN-
Instrumentos Acceso al campo FORMACION
-MUESTRA inicial | de
Recoleccion de Resultado
-UNIDAD DE RECOLECCION | datos iniciales por etapas
ANALISIS DE DATOS
MEDICIONES | Ajuste de hipo-
INDICADORES | tesisy Conclusién
Nueva delimi-

En investigaciones que conllevan una accion en el contexto inves-
tigado (con enfoques etnograficos y desde un paradigma critico) el dato,
su forma de recolectarlo y su interpretacion puede ir variando o enri-
queciéndose a lo largo del proceso, en funcion de lo que se va reflexionan-
do y evaluando.

En este tipo de investigacion siempre se trabaja con un caso que co-
rresponde al contexto donde se implementara la accion.
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Por ejemplo son “acciones” que promueven un cambio: una campafa
de concientizacién en una poblacién, la prueba de una estrategia de ensefianza
innovadora en uno o varios cursos de una escuela.

Si retomamos el esquema de los capitulos anteriores podemos obser-
var que trabajamos con los datos en varias etapas.

Veamos las preguntas que van surgiendo en cada una:

Etapa Prepa-

ratoria

A-Reflexion | B- Proble-
Estado del ma cambio
arte Funda- | esperado
mentos

C- Plan de ac-
cién para probar
una solucion al
problema.
Etapas
Temporalizacion
Actores

Recursos
Instrumentos de
registro

(En qué lugar

y momento se
realizara la ac-

cion?

¢Como planificar
el registro de la
ocurrencia de
dichas acciones?

;Cuales seran in-
dicadores de la
accion que per-
mitan identificar
luego los efectos
del cambio?

;Qué datos co-
lectar y como
hacer el reqgistro?

C-1-

Acceso al campo.
Exploracién de uso
de instrumentos

{Qué datos podré
tomar? ;Con qué
instrumentos?

(En la prueba del
instrumento se
logro el objetivo
esperado?

/Qué técnicas son
las mejores para el
caso?
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Etapa de
trabajo de
campo y de
andlisis
D- Imple- E Evaluacion | F- Conclusiones | D1- E1-F1----D2 D2- E2- G-Resul-
mentacion | y ajuste y plan de segui- | Ciclo 1 F2----- D3 | tados
de la posible | permanente | miento Ciclo 2
solucion a del plan y {Qué informacion
través de de cada ac- | ;Qué informa- se obtuvo? Idem Por ciclo
acciones cion; de los | cion se obtuvo? Ciclo1 y totales
registradas | instrumen- {Qué conclusiones
tosydelas | ;Qué conclusio- | sacar de la inter-
(Se esta formas de nes sacar de la pretacién?
implemen- | recoleccion | interpretacion?
tando bien | de datos iSe necesitan nue-
el registro? iSe necesitan vos datos?
¢/ Qué nue- nuevos datos?
{Como vos datos
organizar e | se necesi-
interpretar | tan para
los datos? completar
la informa-
cion?
i Qué otros
instrumen-
tos se pue-
den usar?
¢Los ins-
trumentos
usados
permiten
registrar y
valorar el
seguimiento
de la ac-
cion?
¢ Los datos
recolectados
permitiran
dar cuenta
del cambio?
Etapa
Informativa
62
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En textos de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales
encontraran diferenciaciones mas extremas entre las distintas maneras de
investigar. Nosotros hemos intentado presentar un marco conciliatorio que
permita dar un panorama general para quienes se inician en esta aventura
de investigar y proponer cambios relacionados con probleméticas educativas
en ambiente.
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1.- A partir del problema de investigacién que ha elegido y sus hipé-
tesis retome los conceptos en ellas incluidos.

Seleccione al menos un concepto, definalo, determine sus
indicadores e imagine el dato que necesita.

2.- Identificar posibles fuentes de datos para su investigacion y justi-
fique su pertinencia.
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{Qué pueden aportar los métodos de
analisis de contenido y observacion a un trabajo de
investigacion educativa?

(En qué consiste el analisis de contenido?

Es un método bastante antiguo que ofrecen las ciencias humanas
-Sociologia, Psicologia, Literatura, Historia, Politica, etc.- para analizar el con-
tenido de los diferentes tipos de comunicaciones orales y escritas. Asi, toda
comunicacion, todo transporte de significados de un emisor a un receptor,
controlado o no por aquél, deberia poder ser descripto o descifrado por las
técnicas de analisis de contenido.

Tomar la decision de utilizar las técnicas asociadas al analisis de con-
tenido como instrumento de investigacion, es asumir una actitud de vigi-
lancia critica y decir no a la “simple lectura de la realidad”, luchar contra la
evidencia del conocimiento subjetivo, que sélo consigue la proyeccion de
nuestra propia subjetividad. Como contracara, es crear o concebir conceptos
operativos, aceptar la provisionalidad de las hipotesis, y establecer planes de
experiencias o investigaciones para poner a prueba las “primeras impresio-
nes”. Es decir, haremos uso de este recurso cuando nos interese comprender
diferentes tipos de comunicaciones mas alla de los primeros significados que
podamos visualizar de las mismas.

Entonces, plantearemos como objetivos del uso de este método, la
superacion de la incertidumbre (;jlo que creo leer en este mensaje o docu-
mento es lo que realmente esta contenido en él?; ;mi vision sobre este texto
o discurso es compartida por otros?, ;mi lectura es generalizable?); y el en-
riquecimiento de la lectura (Ser capaz de identificar contenidos y estructuras
presentes, a través de una lectura atenta y reflexiva, ;no mejorara una prime-
ra mirada espontanea?).

Si bien el analisis de contenido (AC) deberia ser aplicable a la inter-
pretacion de los mensajes que encierran diferentes formas de comunicacion,
cualquiera sea la naturaleza del soporte, su funcién central es la de enrique-
cer una vacilacién exploratoria, aumentar la oportunidad de descubrimiento...
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asi, resulta Gtil “para ver”. Ademas, puede usarse “para probar”, en el caso
que se utilice como método sistematico para poner a prueba cuestiones o
afirmaciones provisionales. En general, la préactica de estas dos funciones se
desarrolla en forma complementaria.

Este método es por naturaleza empirico, dependiente del tipo de
discurso y del tipo de interpretacion que se persiga. No existen grillas ya
confeccionadas y listas para ser usadas; solo en ciertos casos se cuenta con
algunos patrones base que pueden aplicarse al estudio que tenemos entre
manos. Asi, esta metodologia debe adecuarse a la problematica a resolver y
a los objetivos perseguidos, por lo que es necesario disefarla cada vez.

El tratamiento de la informacion contenida en los mensajes que se
investigan, comprende una instancia de descripcion analitica donde el analisis
no se limita sdlo al contenido, a los significados, sino que tiene en cuenta al
“continente”, es decir puede abarcar un analisis de los “significantes”, como
por ejemplo el perfil de la comunidad a la que pertenece el informante.

Por ejemplo, a partir de las respuestas de una entrevista o encuesta rea-
lizadas a los docentes de ciencias en una determinada escuela, pueden inferirse
rasgos de su estilo docente, de las concepciones que tienen sobre la educacion
ambiental... es decir aspectos del modelo didactico que defiende, o que funda-
menta, al menos implicitamente, su practica educativa.

Para que el analisis sea valido, la comunicacién debe poder descom-
ponerse en unidades de codificacion o registro, que deben ser adecuadamen-
te delimitadas por el investigador. Estas unidades, generalmente palabras,
frases, un tiempo establecido (minuto), etc., deben ser agrupadas segin
categorias (especie de casilleros, o epigrafes significativos) que permiten la
clasificaciéon de los elementos de significacion constitutivos del mensaje. Es-
tas categorias responden a ciertas reglas. Debieran reunir la condicion de
ser: exhaustivas (incluir a todo el texto); exclusivas (un mismo elemento de
contenido no puede estar contenido en dos categorias diferentes); objetivas
(dos codificaciones diferentes deben arrojar resultados compatibles); perti-
nentes, al contenido y al objetivo; entre otras.

Este analisis categorial intenta tomar en consideracion la totalidad del

mensaje para clasificarlo y permite introducir un orden dentro de la comuni-
cacion bajo analisis. Es importante destacar el objetivo ultimo de todo ana-
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lisis de contenido: “la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccion (o de recepcion) con ayuda de indicadores (cuantitativos o no)”, en
palabras de L. Bardin.

Se puede decir que el investigador trabaja con documentos que pue-
de encontrar (normativas municipales, materiales didacticos, mensajes publi-
citarios preventivo o informativos sobre riesgos ambientales, etc.) o que pue-
de generar (encuesta, entrevista), cuyo contenido pueden pensarse como un
indicador o una manifestacion de datos. A través de ellos, se puede descubrir
un hecho, evento o fendmeno. A partir de su trabajo de analisis, el investiga-
dor puede inferir (deducir de manera l6gica) conocimientos sobre el emisor
del mensaje o su entorno.

La obtencion de inferencias es el procedimiento intermedio del analisis
de contenido, que sirve de conexion entre la descripcion inicial (enumera-
cion de las caracteristicas del texto), y la interpretacién (significacién acorda-
da del mensaje), que es su fase final.

Particularmente, las condiciones de produccion o variables inferidas, se
refieren habitualmente a variables psicologicas, socioldgicas y culturales del
individuo emisor, variables relativas a la situacion de comunicacion o al con-
texto de produccién del mensaje.

Asi, cuando se hace el anélisis de contenido, se trata de establecer
una correspondencia entre las estructuras semanticas o linguisticas, y las es-
tructuras psicologicas o socioldgicas (actitudes, ideologias, conductas, etc.)
de los enunciados. Todo analisis objetivo tiene como meta afianzar las im-
presiones, 10s juicios intuitivos, con operaciones conducentes a resultados
fiables.

Ejemplo: El método de AC puede ser de utilidad para estudiar las ideas
que tienen los nifios de la escuela primaria sobre formas de cuidado del medio-
ambiente (a través de narrativas, dibujos explicados, dialogos en clase, etc.); ti-
pos de actitudes y/o comportamientos presenta una cierta comunidad frente a
problemas ambientales concretos que existen en la region donde viven (a través
del contenido en encuestas o entrevistas a pobladores de la region pertene-
cientes a diferentes grupos sociales: docentes, politicos, familias, trabajadores del
ambiente, elc.).
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{Queé etapas incluye el analisis de contenido?

Las fases de trabajo que corresponden a este instrumento pueden
caracterizarse como: - pre analisis; - aprovechamiento del material; y - trata-
miento de los resultados, inferencia e interpretacion.

El siguiente esquema (Bardin, 1986) da cuenta de la estructura de
actividades que se integran en cada fase.

DESARROLLO DE UN ANALISIS

PREANALISIS
\ Lectura “superficial’
Y Y Y
Eleccion de documentos \ Formulacién de hipétesis y /v Sefalizacion de indicios
de abjetivos
Y
Elaboracion dg indicadores
Y Y
Constitucion del corous Dimensiones y direcciones ¥ -
de analisis Reglas de delimitacion,
categorizacion y
codificacion.
v
Preparacion del materiz Y
Testina de técnicas
\ 4

EXPLOTACION DEL MATERIAL

Administracion de las
técnicas en el corpus

;

TRATAMIENTO DE RESULTADOS E

INTERPRETACIONES
Operaciones estadisticas
v +—  Pruebas de validez
Sintesis y seleccion de
resultados
A4
Interferencias
Y
Interpretacién
Ctras crientaciones para un Utllizacion de los
T nuevo analisis resultados del analisis con
fines teoricos o
pracmaticos

68
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Transcurriendo durante un periodo de intuiciones, el preandlisis es la
etapa de organizacion propiamente dicha, donde el objetivo es la operacio-
nalizacion y la sistematizacion de las ideas de partida, para poder delinear, en
forma precisa, pero flexible, un programa, un plan de analisis. La misién de
esta etapa es: seleccionar los documentos a analizar, en funcién de la formu-
lacion de hipotesis y objetivos, y finalmente, la elaboracion de indicadores
que apoyaran la interpretacion final. Estas actividades, generalmente estan
muy ligadas unas con otras: por €]., el objetivo se enuncia, habitualmente,
en funcién de los documentos disponibles; o las hipotesis se enunciaran de
acuerdo a la presencia de ciertos indicios, etc.

En funcion de estas actividades, se procede a realizar, primeramente,
una lectura superficial, que permite entrar en contacto con los documentos, de-
jando libertad a que se den las primeras impresiones, intuiciones orientativas.
Se seleccionan los diferentes documentos considerando todos los elementos
generados - protocolos de encuestas respondidas, respuestas a cuestionario,
etc.-; si se ha decidido considerar solo una muestra, ella debe ser represen-
tativa del universo de partida; los documentos elegidos no deben presentar
excesiva singularidad respecto a los criterios de seleccion establecidos(asi,
por ejemplo, los individuos que han respondido una encuesta deben ser de
caracteristicas comparables de unos con otros); finalmente, los documentos
debe ser adecuados al objetivo que suscita el analisis.

Respecto a la formulacion de hipétesis, ellas surgen al preguntarnos:

;€s cierto que, como sugieren el andlisis a priori del problema y el co-
nocimiento que tengo del mismo, 0 como me permiten considerar mis primeras
lecturas....?.

No siempre en esta fase de preanalisis estan establecidas las hipotesis,
por lo que a veces el proceso se inicia a ciegas. Existen procedimientos de
exploracién, que partiendo de primeros analisis de los textos, pueden captar
lazos, conexiones entre distintas variables en juego, y facilitan la construc-
cién de nuevas hipétesis.

También en esta etapa de preanalisis, hay que realizar las operaciones
de delimitacion del texto en unidades de categorizacion para el analisis temati-
co, y de modalidad de codificacion para el registro de datos.

Antes de proceder al analisis propiamente dicho, es necesaria la pre-
paracion formal o edicion del material: transcripcion a papel de las conversa-
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ciones registradas en el grabador dejando sitio para incluir codigos que se
le asignaran a cada parte, recorte y clasificacion de los articulos de prensa
seleccionados, fichar la respuestas a preguntas abiertas recogidas de una
entrevista, por ejemplo.

La fase de aprovechamiento del material es larga e implica paciencia
por parte del analista/investigador y consiste en operaciones de codificacion,
descomposicion o enumeracion, de acuerdo a consignas formuladas previa-
mente, COMO veremos.

Con respecto al tratamiento e interpretacion de los resultados obte-
nidos, diremos que a través de estadisticas simples (porcentajes) o técni-
cas mas complejas, es posible condensar en cuadros, figuras, diagramas, o
modelos, los resultados sobre las informaciones aportadas desde los textos
analizados.

Generalmente, para mayor rigor, a estos resultados se los somete a
test de validez, que no trataremos en esta oportunidad. Finalmente, el in-
vestigador puede realizar inferencias y adelantar interpretaciones relacionadas
a los objetivos previstos o que pueden dar lugar a resultados o ideas no
previstas. Estos resultados obtenidos, pueden constituirse en base de nuevas
investigaciones o nuevos analisis relacionados a diferentes dimensiones del
mismo fendmeno.

¢A qué aspectos atender para la codificacion del material a analizar?

La codificacion, tratamiento del material textual, puede considerarse
como una transformacidn sistematica, segun reglas precisas, de los datos
brutos del texto. Este proceso de agregado de los datos del texto en uni-
dades, permite una descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes del
contenido. Es decir, ayuda a ilustrar al analista sobre las caracteristicas del
texto que analizo.

Para un andlisis cualitativo con categorias, la codificacion tiene tres
partes: - la descomposicion, que es la eleccion de unidades; - la enumeracion,
reglas para el recuento frecuencial; - la clasificacion y agregacion, eleccion de
categorias.

La seleccion de las unidades de registro debe ser coherente con el
objetivo del analisis. Ellas son unidades de significacion que deben ser codi-
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ficadas. Pueden ser de naturaleza y tamano muy variable. Las unidades de
registro mas empleadas son: el tema —frase condensada-; la palabra —clave-
pueden ser sustantivos, adjetivos, verbos, etc.

Hacer un andlisis tematico es localizar niicleos de sentido que se estan

presentes en la comunicacion; habitualmente su frecuencia significa algo
para el objetivo de analisis.

Ejemplos: El tema habitualmente se usa como unidad de registro para
estudios de opiniones, de actitudes, de valores, de tendencias, las respuestas
a preguntas abiertas, las conversaciones individuales o de grupo, de encuesta,
etc.

En algunos casos puede separarse el mensaje en unidades linguisticas

como objetos, personajes, acontecimientos, etc.

Respecto a las reglas de enumeracion, se refieren a la manera de con-

tar diferentes temas o tipos de unidades de registro contenidos en un texto
comunicativo. Lo que habitualmente se determina es la presencia o ausencia
de elementos (en relacion a una cierta expectativa).

Ejemplo: la ausencia de tal o cual tipo de actividad, o forma de plantear-
la, en un libro de texto o planificacion docente, dan cuenta de un tipo de estra-
tegia de ensenanza subyacente en el modelo didactico utilizado.

Asi, si nos interesara evaluar si la estrategia didactica usada en el aula
por el docente de Ciencias posee efectivamente (como declara verbalmente) las
caracteristicas de una indagacion problematizadora guiada por él, podriamos
analizar las actividades propuestas en sus planificaciones y estudiar presencia o
ausencia de determinados elementos y relaciones.

Por ejemplo, presencia/ausencia de: contexto de referencia de las activi-
dades, tipos de problematizaciones, niveles de formulacion, formas de trabgjo de
conocimientos académicos desde contextos cotidianos, espacios de participacion de
los alumnos, etc.
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También la frecuencia de aparicion de una determinada unidad de
registro determina su importancia en la comunicacién; a mayor frecuencia
de aparicion, mayor importancia. La apariciéon de una determinada unidad
de registro puede ser ponderada, es decir se le puede asignar un peso cuyo
valor depende de la importancia que le hayamos definido a priori. A veces
también es importante advertir el orden de aparicion de un determinado
elemento, y detectar encadenamientos frecuentes (asociaciones seriadas) de
determinados elementos en la comunicacion.

El analisis cualitativo esta caracterizado porque la inferencia que se
hace del mismo esta basada en la presencia (o ausencia) del indice (tema,
palabra, personaje), mas que en la frecuencia de su apariciéon en cada comu-
nicacion individual, como ocurre en los analisis cuantitativos.

¢A qué nos referimos con proceso de categorizacion?

Se llama categorizacion a la operacion de clasificacion por diferen-
ciacion de un conjunto de elementos constitutivos, tras la agrupacién por
analogia, a partir de criterios previamente definidos. Las categorias son clases
0 secciones que relinen un grupo de elementos bajo un nombre genérico,
en base a los caracteres comunes de esos elementos. El criterio puede ser:
semantico (tematicas), sintacticas (verbos, sustantivos), léxico (sentido de la
palabra o frase), o expresivo (tipos de expresiones del lenguaje). Al criterio
se lo define en forma coherente con la realidad que debe ser analizada. No
obstante, un mismo mensaje puede ser analizado desde diferentes dimensio-
nes o categorias de analisis.

Para categorizar las unidades de registro de un mensaje debo inven-
tariarlas primero, es decir aislarlas, y luego clasificarlas en forma ordenada. A
través del resultado de la categorizacion es posible condensar en una repre-
sentacion simplificada los datos brutos, del cual habitualmente se realizan las
inferencias.

Es importante, por lo tanto “poner a punto” el sistema de catego-
rias.

{Qué tener en cuenta para elaborar las inferencias?
Podemos preguntarnos ;cuales son los focos de atraccién del analisis

de contenido?, es decir jsobre quién y sobre qué puede centrarse este pro-
ceso? Los polos de inferencia son dos: el significado del mensaje y su soporte
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o canal (emisor y receptor).

El emisor es el productor del mensaje, que puede ser un individuo o
un grupo. Se puede plantear la hipétesis que el mensaje expresa y representa
al emisor.

Por ejemplo, las normativas sobre el ambiente y su cuidado representan
la vision politica actual de un pais o regién, los acuerdos o consensos internacio-
nales sobre medidas de cuidado y prevencion ambiental.

Respecto al receptor, podemos decir que el mensaje tiene un propé-
sito de accién, por lo que se dirige a algunos individuos o busca adaptarse
a ellos. Por eso, el analisis de ese mensaje, también podria dar cuenta de
algunas caracteristicas del publico receptor.

Finalmente, el mensaje es el material del analisis, su punto de partida,
el indicador sin el cual no existe proceso de analisis. Hay dos posibilidades de
analisis: el continente y el contenido, o el cddigo y la significacion. El cédigo
es un indicador de las realidades subyacentes.

Ejemplo: ;Cual es el tipo de palabras utilizadas en discursos politicos
sobre el cuidado del medio ambiente?, ;Qué tipos de figuras retéricas aparecen
en una dada publicidad tendiente a evitar la quema de campos o bosques? (c6-
digo)

Resta preguntarnos ;Qué nos revela este discurso y esta publicidad?, o
(qué significado le asignamos a estas palabras, por ejemplo, para inferir una de-
terminada posicion politica respecto del ambiente?, o ;qué significado tienen
este tipo de estrategias de “seduccion” realizadas para prevenir la iniciacion del
fuego en zonas aptas para camping, con respecto publico a quién va dirigida la
publicidad?, ;Y qué significado le damos a la misma respecto a la valoracion que
tiene sobre el medioambiental el emisor? (significado)

Debemos aclarar que la finalidad, la intencion de toda investigacion
o analisis de contenido es realizar una inferencia valida, a partir de los datos,
o inducir un resultado a partir de los hechos.
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Finalmente, diremos que algunas de las variables inferidas pueden
ser: inteligencia, facilidad de comunicacion, ansiedad, agresividad, actitudes
y valores, mdviles, costumbres, estrategias de ensefianza, etc., y pueden ser
obtenidas a partir de uno o varios indices: concurrencia |éxica, estructuras
sintacticas, caracteristicas vocales, pausas, errores, expresiones mediante
gestos o posturas, etc.

Nos interesa darle un espacio a la medicion de actitudes en el contex-
to de un texto comunicativo, un tema para nada simple. La idea es poder
medir las actitudes del sujeto hablante respecto a los objetos con relacion
a los cuales se expresa. La concepcion del lenguaje sobre la que se basa es
representacional, es decir que se considera que el lenguaje es el que refle-
ja directamente a quien lo utiliza. Es decir deben buscarse indicadores que
explicitamente estén contenidos en la comunicacion, para lograr asi hacer
inferencias respecto al sujeto de la fuente de emision.

Por otra parte se basa en considerar el concepto de actitud como
“una predisposicion, relativamente estable y organizada, a reaccionar bajo for-
ma de opiniones (nivel verbal), o de actos (nivel de comportamientos), cara a
cara con los objetos (personas, ideas, acontecimientos, cosas, etc.) de manera
orientada”.

Asi, las personas tenemos opiniones sobre las cosas, los seres, los fe-
noémenos, y las manifestamos con un juicio de valor. También podemos decir
que una actitud es un ntcleo, una matriz a menudo inconsciente, que genera (y
se traduce en) un conjunto de tomas de posicion, de calificaciones, de descripcio-
nes evaluativas. Asi, la idea es encontrar esos ejes de actitudes, tras la disper-
sion de las manifestaciones verbales. Las actitudes pueden caracterizarse por
su direccion e intensidad.

La direccion es el sentido de la opinién segln una pareja bipolar: par-
tidario o contrario, por ejemplo. La opinion puede ser positiva o negativa,
amistosa u hostil, aprobatoria o reprobatoria, optimista o pesimista, puede
juzgar una cosa como buena o mala, et. Entre estos dos polos puede existir
un estado intermedio, de neutralidad, intermedio entre los otros dos.

La intensidad, marca la fuerza o el grado de la conviccion expresada:
tibia, apasionada, una oposicion ligera o vehemente. Aqui se ve que no so-
lamente interesa el tema, sino la carga evaluativa de las unidades de signifi-
cacion tenidas en cuenta.
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Frente a esto, existe todo un procedimiento que va desde la identifi-
cacion y extraccion de los objetos de actitud, preparacion de los datos, hasta
su categorizacién, codificacién y puntuacion evaluativa, detalles que estan
fuera del alcance de este texto.

Las encuestas

La encuesta es uno de los instrumentos descriptivos mas empleados
en la investigacion educativa. Las encuestas rednen datos en un momento
particular de una situacion objeto de indagacion, con la intencion de: - des-
cribir la naturaleza de las condiciones existentes; - identificar patrones para
comparar las condiciones existentes; - determinar relaciones entre aconteci-
mientos especificos. Pueden ser mas o menos complejas, de diferentes alcan-
ces -pequena o gran escala-, con diferentes perfiles —estructuradas, semies-
tructuradas, cuestionarios postales, pruebas de logros o prestaciones, escalas
de actitudes, etc.

El siguiente cuadro (Cohen y Manion, 1990) muestra los pasos nece-
sarios para la planificacién y analisis de encuestas.
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Vemos que para el disefio de una encuesta es necesario especificar: -
la finalidad exacta de la investigacion, la poblacién que se va a encuestar, los
recursos que estan disponibles.

Respecto de la finalidad, se traduce en un objetivo central especifico.

Ejemplo: “describir el perfil de formacion profesional de los docentes
de educacién primaria en el area de ciencias naturales, especificamente en temas
de educacién ambiental, a fin de detectar necesidades y demandas a responder
desde un trayecto de capacitacién especifico que se pretende disefiar”.

También es deseable establecer temas subsidiarios que se relacionan
con el objetivo central. Por ejemplo, y con respecto a, la inclusion de temas
ambientales en la escuela determinar las formas de incluirlos (como cursos
independientes o vinculada a contenidos de otras areas); con qué estrategia
didactica; en qué anos del ciclo educativo; qué perfil formativo se exigiria a
los docentes que los ensefiarian, etc; y algunos otros detalles relacionados a
estas tematicas que pudieran ayudar a profundizar y/o ajustar el alcance del
estudio que se ha decidido abordar.

Respecto a la especificacion de la poblacion, influye en las decisiones
del investigador sobre la muestra con la que trabajarad y sobre los recursos
con los que debe contar: ;La poblacién es facilmente identificable?, ;Todos
sus miembros componentes son igualmente accesibles para encuestar?, en
funcion de ello, ;Cual sera la muestra que elijo para encuestar?

Respecto de los recursos disponibles, se piensa en el costo financiero
que implica, en la cantidad de encuestadores y en los tiempos con que se
cuenta. Respecto de la muestra, subconjunto de la poblacion elegida, de-
biera ser representativa de esa poblacion. Para ello existen dos métodos de
muestreo: de probabilidad y muestras sin probabilidad.

Los métodos de muestreo de probabilidad pueden ser: el azar simple; el
sistematico (si se necesitan 100 de 2000, se elige 1 de cada 20 de la lista, por
orden); estratificado (se divide la poblacién por grupos, por ej. del mismo
sexo, y se realiza una seleccion al azar de cada grupo); muestreo de conjun-
tos (se seleccionan al azar, por ejemplo un ndimero de escuelas y se encuesta
a todos los docentes de esas escuelas); por cuota (se elige los representantes
de la poblacion de acuerdo a las proporciones en que existen en ella); mues-
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treo intencional (es el investigador el que selecciona “a dedo”, sobre la base
de su propio juicio); etc.

El tamafio de la muestra depende del propésito del estudio y de la naturaleza
de la poblacién bajo estudio. Se considera una muestra del tamafio de 30
como el ndmero minimo de casos a estudiar, por ejemplo con técnicas
estadisticas.

En lo que hace al disefio o estructura de la encuesta es importante disefiar,
previamente, un diagrama de proceso donde consten los temas sobre los que
se encuestara, las preguntas asociados a los mismos y donde pueda preverse
algunas de las respuestas a estas preguntas para planificar una secuencia
adecuada de cuestiones. Este diagrama deja al desnudo la importancia
central que cobran las preguntas y el arte de saber preguntar para llevar a
buen fin la investigacion a que estamos abocados...

El siguiente cuadro (Cohen y Manion, 1990) puede resultar de utilidad como
guia para la construccion de un cuestionario:

GUIA PARA LA CONTRUCCION DEL CUESTIONARIO

A. Decisiones sobre el contenido de las preguntas.

¢ ES necesaria la pregunta? ; Sera 0til?

. Se necesitan varias preguntas sobre esta cuestion?

¢ Cuentan los informantes con los datos necesarios para contestar la pregunta?

¢ Necesita la pregunta ser mas concreta, especifica e infimamente ligada con la experiencia

personal del informante?

5. ¢Es el contenido de la pregunta lo suficientemente general y esta libre de concreciones y
especificidades falsas?

6. ¢Expresan las respuestas actitudes generales y solo parecen ser tan especificas como
suenan?

7. ;Esta el contenido de la pregunta polarizado o cargado en una direccion sin preguntas
acompafantes que equilibren el énfasis?

8. ;Darén los informantes la informacion que se les pide?

Lo =

B.  Decisiones sobre la redaccion de las preguntas.

1. ¢Se puede malinterpretar la pregunta? ; Contiene fraseologia dificil o poco clara?

2. (Expresa la pregunta adecuadamente la alternativa con respecto al punto?

3. (Esengaiiosa la pregunta por culpa de asunciones no establecidas o de implicaciones que
no se ven?

4.  ;Esta polarizada la redaccion? ;Esta cargada emocionalmente o inclinada hacia un tipo
particular de contestacion?

78
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5. ;Puede ser objetable por el informante la redaccion de la pregunta?
6. ¢ Produciria mejores resultados una redaccion mas personalizada de la pregunta?
/. ¢Puede preguntarse mejor la cuestion, de manera mas directa o mas indirecta?

C. Decisiones sobre la forma de respuesta de la pregunta.

1. iPuede contestarse mejor la pregunta con un impreso que exija la contestacion por una
marca (o contestacién corta de una o dos palabras, 0 un niimero) de respuesta libre o por
una marca con contestacion ampliatoria?

2. Siseusa la contestacion por una marca, jcual es el mejor tipo de cuestion: dicotomica, de
eleccion multiple (cuestion tipo “cafeteria”) o de escala?

3. Si se usa una lista de comprobacion, jcubre adecuadamente todas las alternativas
significativas sin solaparse y en un orden defendible? ; Es de una longitud razonable? ; Es
la redaccion de los items imparcial y equilibrada?

4. ;Esfacil, definida, uniforme y adecuada para la finalidad, la forma de respuesta?

D. Decisiones sobre la ubicacion de la pregunta en la secuencia.

1. ;Puede verse influida por el contenido de las cuestiones precedentes la contestacion a la
pregunta?

2. ;Estadirigida la pregunta en una forma natural? ; Esta en correcto orden psicoldgico?

3. ¢Aparece la pregunta demasiado pronto o demasiado tarde desde el punto de vista de
despertar interés y recibir la atencion suficiente, evitando resistencia, etc.?

Pueden tenerse en cuenta otros detalles sobre el cuestionario: su as-
pecto debiera ser de facil lectura y atractivo (paginas de color, incluir notas
aclaratorias que ayuden a responder, etc...); claridad en la redaccién y sim-
plicidad en el diserio; distribuir los contenidos de manera que optimice la
cooperacion del que informa; intercalar cuestiones de actitudes, para aliviar
aburrimiento o frustracion; etc.

También resulta conveniente hacer una planificacién temporal —sin-
cronizacion y secuenciacion- sobre la forma que se prevé avanzar en el pro-
ceso de encuesta.

Algunas ideas sobre el tratamiento de datos de una encuesta

Lo primero aconsejable, es reducir la masa de datos que se ha obteni-
do a un formato cdémodo para su analisis, es decir codificarlos para preparar
su analisis a mano, en el caso de encuestas chicas, o informaticamente cuan-
do el nimero de encuestas es elevado.

Respecto de la codificacion, en este caso, significa la asignacion de
un ndmero de c6digo a cada contestacion a una pregunta del cuestionario.
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En este caso, debe considerarse que de haber preguntas abiertas dentro del
cuestionario no siempre es posible codificarlas previamente. En general, la
codificacion se introduce en la construccion del propio cuestionario, es decir
se trabaja con cuestiones precodificadas, en relacion a la experiencia previa o
a las fuentes tedricas que fundamentan el estudio. Por otra parte, las pregun-
tas abiertas respecto a ciertos temas de interés de la encuesta precodificada
pueden enriquecer, ampliar, la codificacion hecha previamente.

Ejemplo: El Anexo 1 se incluye un modelo de encuesta disefiada para
conocer la formacion profesional de maestros de educacion primaria, como an-
tecedente y marco para disefiar cursos de capacitacion en ciencias naturales y
ciencias del ambiente (Ferreyra, Moreno y Gonzalez, 2004)

La entrevista

En este espacio nos interesa verla como una herramienta especifica
de investigacion. Puede ser considerada una forma de métodos de encuesta.
Sus fines son variados, puede realizarse con fines de evaluacion o valoracion
de alguien en algln aspecto (por ejemplo, seleccionar o promover a una
persona en un empleo); para reunir datos como en situaciones experimenta-
les; 0 como muestreo de opiniones.

Entre el entrevistado y el entrevistador se da, cominmente, una tran-
saccion: uno busca informacion, el otro la suministra, a través de una inte-
raccion oral entre ambos. Como transaccion, inevitablemente tiene polariza-
cién (influencia no intencional del entrevistador relacionada con su punto de
vista personal sobre la cuestion que se esta tratando), que ha de identificarse
y controlarse.

Algunos autores han definido a la entrevista de investigacién como
“un dialogo iniciado por el entrevistador con el proposito especifico de obtener
informacion relevante para la investigacion y enfocado por él sobre el contenido
especificado por los objetivos de investigacion de descripcion, prediccion o de
explicacion sistematica”.

Sus fines pueden referirse a: - acceder a lo que sabe, gusta o piensa
una persona (lo que esta en su cabeza); - para probar hipdtesis, o identificar
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variables o relaciones entre ellas; - para ser usado junto a otros métodos
de investigacion, ayudando a profundizar las ideas o conjeturas que surgen
como resultado de alguno de los otros.

La entrevista puede ser mas o menos abierta, es decir dejar mas o me-
nos libertad al entrevistador de introducir modificaciones a un conjunto de
preguntas formuladas y secuenciadas con anticipacién. Es importante que el
entrevistador haga su trabajo en forma aceptable, es decir que sea natural
para preguntar, que establezca un contexto de confianza en el didlogo que
se establece, que muestre curiosidad y respeto por las opiniones y percepcio-
nes de los hechos que tiene la gente, para activar por parte del interlocutor
respuestas sinceras y bien motivadas, que generalmente conducen a datos
mas precisos.

El tipo de entrevista mds usada en investigacion social y educativa
es la entrevista estructurada, donde el cuestionario se elabora previamente
en su totalidad. En general las entrevistas estan estructuradas con tres tipos
de items: fijos-alternativos, abiertos o de escala. Los primeros permiten al
entrevistado optar por 2 o0 mas alternativas de respuesta, por lo que aunque
son mas faciles de codificar, a veces resultan mas superficiales, pueden forzar
respuestas que no sean representativos de los hechos verdaderos a informar.
Los de escala se usan frecuentemente para indicar grados de acuerdo o des-
acuerdo (con alternativas fijas) con alguna respuesta que propone el entre-
vistador. Este tipo de item suele ser importante para cotejar con respuestas
dadas en items abiertos. Cada respuesta que se obtiene de este tipo de item
produce un dato util y analizable directamente.

Respecto de las preguntas abiertas, solo dan un marco de referencia
para las respuestas, en ellas habitualmente no hay limitaciones sobre el con-
tenido o el modo de respuesta. Son dtiles para indagar profundamente el
conocimiento u opinién del entrevistado, y algunas veces sirve para aclarar
malentendidos. Existen preguntas llamadas “embudo” que se van precisan-
do o especificando cada vez mas a lo largo de la entrevista.

({Como pueden redactarse y organizarse las preguntas de una
entrevista?

Las preguntas pueden ser directas o indirectas. El método directo
puede cohibir al entrevistado, hacerlo mas cauto al responder... por lo que si
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se hace menos obvia la finalidad de la pregunta, se pueden inspirar respues-
tas mas francas y abiertas. También es conveniente comenzar por cuestiones
menos especificas, mas generales e irlas especificando con el desarrollo del
dialogo, este tiempo va animando al informante a contestar con mds hon-
radez.

Son varios los factores que afectan a la validez de la entrevista, es
decir que la informacion que se obtenga de ella sea veraz: la actitud del en-
trevistador, del entrevistado, el contenido de las preguntas ...

El entrevistador deberia realizar el intento de entablar un dialogo
amistoso, cercano, que de alguna forma establezca un relacion de confianza
que permita al informante “abrirse” a sacar a luz diferentes aspectos de si
mismo: sus pensamientos, sus sentimientos y sus valores. Por otra parte el
entrevistador deberia evitar: - buscar contestaciones que apoyen sus nocio-
nes preconcebidas, - percepciones erréneas de los que esta diciendo el infor-
mante, y - evitar malos entendidos por parte del informante de lo que se esta
preguntando. Esto Gltimo se consigue con una formulaciéon cuidadosa de la
pregunta, de modo de que su significado sea claro.

Una manera de validar el resultado de una entrevista es comparar
sus resultados con otra medida que pueda considerarse valida, por ejemplo,
una encuesta o cuestionario que se completa anonimamente, por lo que en
general es mas fiable. De todos modos el cuestionario presenta desventajas,
como que su respuesta es voluntaria, en general sus preguntas son cerradas,
y en el caso que fueran abiertas, no todos los informantes deciden tomarse
el tiempo de escribir una respuesta completa.

Al finalizar la entrevista, deben resumirse las respuestas a preguntas
abiertas de cada informante, y luego analizar e interpretar esos datos, que
generalmente deben transcribirse de grabaciones de audio.

i{Qué procedimientos podrian ayudar en la utilizacion de la
entrevista?

Después de definir la base tedrica de la investigacion, sus metas mas
generales, y sus fines practicos, se expresan las razones por lo que se ha ele-
gido a la entrevista como método de investigacion. El paso siguiente consiste
en “traducir” los objetivos generales en otros mas especificos y detallados,
cuya formulacion precisa inspira la reflexion sobre qué tipo de datos son
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necesarios para dar respuestas pertinentes al problema de investigacion que
hemos planteado. Algunos de esos datos deben ser obtenidos del analisis
de contenido de las entrevistas que llevaremos a cabo, por lo que deberan
elaborarse un conjunto de preguntas que vehiculicen la obtencién de la in-
formacién deseada.

Para elaborar las cuestiones que estructuraran la entrevista, debemos
identificar en forma clara cudles son las variables intervinientes en nuestra in-
vestigacion, es decir cuales son las variables que se desean medir. Un aspecto
de interés es decidir el formato de las preguntas y el modo de respuesta.
Ello depende del tema; si se tratara con hechos, opiniones o actitudes; de la
profundidad con que se quieran indagar los diferentes aspectos; el tipo de
relacion que se quiera construir con el informante a medida que transcurre
el didlogo que genera en el proceso de entrevista, entre otros factores. Con
todo ello decidira para los diferentes items a indagar, si las preguntas seran
abiertas, cerradas o una combinacion de ambas, especificas o no, directas,
indirectas o ambas, etc. Respecto a la decision sobre el modo de respuesta,
que deberan ser pertinentes al tipo de dato que se quiera obtener y a la for-
ma de analisis de datos que el investigador pueda hacer.

Al comienzo de la entrevista el entrevistador debe informar, en forma
clara, al entrevistado, el propdsito y naturaleza de la entrevista e intentar
que el mismo se sienta comodo durante todo su desarrollo. También debe
solicitar permiso para registrar en audio el dialogo entre ellos, si asi piensa
hacerlo.

Una vez que se cuenta con el texto completo de una entrevista, el
paso siguiente es codificar y valorar los datos. Es decir, traducir las respuestas
en categorias especificas para el objetivo del analisis, y determinar a cual
corresponde cada dato. El problema mayor se presenta con la codificacion
de las respuestas a preguntas abiertas, a veces esto se resuelve con preco-
dificaciones que el entrevistador ha realizado para cada pregunta abierta
y mientras el informante habla, se puede ir ubicando la respuesta en una
categoria ya definida. Luego, usando algin procedimiento de valoracién de
los datos, por ejemplo, por escala, o por recuento de respuestas, se analizan
en conjunto y se interpretan los resultados a la luz de los objetivos que nos
hemos propuesto en el estudio.

En el caso que se desee indagar opiniones o puntos de vista de los
integrantes de un grupo de personas que han trabajado juntos durante un
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cierto tiempo en un proyecto o con un proposito comun, son (tiles las entre-
vistas de grupos. Lo interesante es que esta técnica potencia el desarrollo de
debates donde cada integrante esta escuchando lo que opina el otro. Ade-
mas, en general, el grupo estd integrado por gente con opiniones variadas y
representativas de comunidades diferentes.

a maestros de educacidn primaria, cuyo objetivo era iniciar una sensibilizacion y
reflexion sobre las estrategias que estaban desarrollando en el aula para la ense-
Aanza de las ciencias naturales, y promover la conciencia de necesidad de promo-
ver un cambio didactico que actualice la ensefianza en el area (Ferreyra, Moreno
y Gonzalez, 2004). De acuerdo a los aspectos especificos sobre los que se desee
investigar, puede servir de base para indagar sobre la ensefanza de las ciencias
del ambiente en la educacion primaria.

Ejemplo: En el Anexo 2, se incluye el texto de una entrevista realizada

Resumiendo, podemos establecer algunas normas Utiles para el analisis

de los datos de una entrevista. Ellas son (adaptadas de Cohen y Manion):

Transcripcién, incluyendo, si es posible lo verbal y no verbal;
Agrupamiento fenomenoldgico, agrupar las interpretaciones del
investigador sobre las caracteristicas de la persona entrevistada, para
intentar comprender mas profundamente lo que esta diciendo este
informante;

Escuchar y/o leer la entrevista con sentido de “un todo”, a fin de
definir el contexto donde apareceran las unidades especificas de
sentido o significado y los diferentes temas que aparecen;

Definir o disefar las unidades de significado relevante para los
objetivos de la investigacion;

Verificar, a través de la participacion de “jueces independientes”,
estas unidades recién definidas, que generalmente son colegas que
pueden pertenecer al mismo equipo de investigacion;

Agrupar dichas unidades de significado relevantes respecto de temas
0 esencia comun;

Determinar los temas que asi surgen;

Con todo ello, realizar un resumen de cada entrevista personal;

Si es posible, reencontrarse con la persona entrevistada para llevarle
el resumen, y los temas tratados, para convalidar si se ha logrado
captar en forma cierta la esencia del contenido del discurso de la
primera entrevista;

Modificar, si resulta necesario temas y resumen;
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- Reuniendo los resultados de todas las entrevistas, se identifican temas
comunes a todas y particulares de cada una;

- Elaborar un resumen final compuesto con los resultados encontrados
en todas las entrevistas, que describa con alguna precision la esencia
o respuesta al fendmeno investigado.

La observacion

La mayoria de los procesos de investigacion tienen su origen en acti-
vidades que realizamos en nuestra vida cotidiana, por ejemplo resolver pro-
blemas y observar.

Cuando observamos ponemos nuestra atencion en un objeto, pro-
ceso o comportamiento y mentalmente lo interpretamos para darle un sig-
nificado. De alguna manera estamos haciendo un “registro” no sistematico
de algo.

La mayoria de las investigaciones en ciencias sociales se valen de este
proceso y lo aplican de una forma sistematica para explicar o comprender
un hecho o un proceso.

Asi la observacion sistematica, como metodologia de recoleccion
de datos, debe ser planificada, controlada y relacionada con las proposicio-
nes tedricas del tema analizado.

Este proceso tiene cuatro requerimientos basicos:

{Qué observar?

La respuesta a esta pregunta depende del propésito y del problema
de investigacion.

Ejemplos: Podemos observar la presencia de objetos como basuras, pro-
ductos quimicos, dafhos en arboles, etc.

También podemos observar la presencia de procesos como comporta-
mientos humanos, incendios, talas, reciclaje, etc.
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Tanto el objeto como los procesos son indicadores de alguna de los
constructos o variables que conforman el propésito, el problema o la hip6-
tesis de investigacion.

Es decir que este proceso, a qué o quién lo apliquemos, depende del
disefio de la investigacion, particularmente del problema y de las hipétesis,
que nos guian sobre el objeto, lugar y momento dénde recoger los datos a
través de la observacién.

Retomando un ejemplo de otro capitulo donde la pregunta era ;Los
docentes capacitados en temas ambientales realizan propuestas educativas que
promuevan reflexién sobre dichas problematicas? Y suponiendo que necesitamos
registrar datos para ver si el docente “promueve reflexion sobre problematicas
ambientales”, teniamos que transformar los conceptos en indicadores:

-Uno de ellos era “Promueve reflexion”. Desde un marco teérico deter-
minado se deberian establecer qué significa este concepto y cuales son las estra-
tegias que tendria que usar el docente para promover reflexion. Todas las alter-
nativas de acciones que realiza el docente constituyen los diferentes indicadores.
Por ejemplo si el docente pregunta a los alumnos... Qué tipo de pregunta hace?
Sobre qué temas? Si les hace tomar posicion a los alumnos ante una situacion...
Si les hace establecer relacion entre una situacion ambiental y |a teoria... etc.

Entonces, a través de la observacién, en este caso, podremos deter-
minar presencia o ausencia de cada indicador de estrategia docente y pos-
teriormente, desde la interpretacidn de resultados, constatar si promueve o
no la reflexion.

Otro aspecto que forma parte del ;Qué observar? se refiere al nivel
de analisis.

Si se trata de comportamientos humanos vamos a observar a un in-
dividuo, a un grupo, a una comunidad. Si se trata de un proceso, como el
tratamiento que se le da a las basuras, podemos también observar lo que
hace cada persona en un barrio o lo que hacen las empresas. Como se pue-
de apreciar esto también depende del problema de investigacion y cual es el
dato que necesitamos.

En investigaciones en ciencias sociales ademas podemos tomar los
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datos desde las observamos de situaciones naturales o de experimentos
de campo.

La observacion de situaciones naturales son aquellas que registran los
hechos en el lugar y momento donde ocurren.

Por ejemplo las clases de una escuela, los comportamientos de la gente
en su tarea diaria.

Los experimentos de campo le dan estructura a una situacion que lue-
go se registra a través de la observacion.

Por ejemplo cuando implementamos una innovacién educativa y obser-
vamos la clase que se genera. Otro ejemplo seria si decidimos hacer una accion
como poner cestos de basura en un lugar y ver que comportamiento genera en
los habitantes.

La observacién es una técnica adecuada para:

-registrar los comportamientos tal como ocurren;

-respetar las situaciones contextuales;

-contar con un banco de datos que “recrean el escenario de la inves-
tigacion” y pueden ser usados a posterior con diferentes finalidades acorde
al proyecto.

Sus limitaciones principales son que:

-no se pueden predecir los hechos que ocurriran y hay que estar pre-
parado para un registro completo;

- puede haber una influencia subjetiva del observador en el registro,

puede confundir el hecho con la interpretaciéon o puede alterar con su pre-
sencia la situacion observada;

{Como hacerlo?

La sequnda cuestion es como hacer la observacion. Hay diferentes
modos de plantearla.
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Seguln el grado de intervencion del observador.

En el tipo de investigacion que estamos describiendo admite diferen-
tes roles del investigador, respecto de la situacion investigada.

- Observacion no participante o externa. Dentro de los modelos mas
estructurados, que hemos analizado en capitulos anteriores como
explicativos o interpretativos, el observador generalmente no se
involucra y es quien realiza el registro de los datos. No hay interaccion
entre el objeto de estudio y el observador.

Por ejemplo registrar las clases de un docente, observar el comportamien-
to de personas en un parque, etc. y anota los datos. También, cuando se graba
un video o el audio, para luego analizarlo.

- Observacion participante. Otra opcion es cuando el investigador es
parte de la situacion que hay que registrar y él mismo, con su accionar,
puede modificarlamaneraen que se desarrollalasituacion. El propésito
es obtener datos que resulten de una intervencion intencional. Este
tipo de observacién se da en los procesos de investigacidn-accion.
La participacion puede ser natural, cuando el observador ya forma
parte del contexto investigado o artificial, cuando asume un rol para
el caso y se inserta en el contexto.

Por ejemplo si se analizaran los efectos de una campafia y el observador
es uno de los que realiza la divulgacion.

En estos casos el cuidado mayor es con la subjetividad del dato.

Dentro de este grupo hay quienes ubican la auto-observacion. Por
ejemplo la auto evaluacion que hace un docente de su accién.

Un aspecto importante de esta técnica y que ayuda a su confiabilidad
es el hecho de “prepararse para observar”, es decir ensayar como, cuando
y de qué modo hacer el registro en un contexto particular. Este paso previo
es fundamental en aquellos casos donde son varios los observadores que
trabajaran en el proyecto y que aportaran a un mismo conjunto de datos.
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Segln el grado de estructuracion del instrumento de recoleccion
de datos. Los tipos de registros:

- Nosistematicos. Cuando se conoce poco lasituaciony el investigador
no tiene en claro como organizar todos los aspectos que debe observar
se decide hacer una narracién o descripcion. Suele corresponder esta
técnica a los estudios de tipo exploratorio. La narracion o descripcion
se puede ir haciendo mientras suceden los hechos o a posteriori. La
descripcion, a su vez, es en cierta forma mas ordenada.

Aqui se pueden usar diferentes instrumentos como:

- Diario de campo donde se consigna todo lo observado en el mo-
mento que ocurre o inmediatamente después de hecho analizado. También
se llama cuaderno de notas cuando se usa para registrar algunos aspectos
complementarios a otras técnicas. Por ejemplo las aclaraciones anexas a un
registro de audio.

- Semi-sitematicos

En estos casos se han definido categorias generales para hacer el regis-
tro desde la observacion. Por ejemplo los casos donde se identifica presencia
o0 ausencia de un rasgo o proceso. También lo que va sucediendo a diferentes
tiempos o lugares. De alguna forma hay agrupamientos de datos.

Aqui se pueden usar diferentes instrumentos como:

-Planilla de registro las cuales tienen filas y columnas con opciones
que se van tildando a medida que se observa. Por ejemplo en las filas se ubi-
can las variables, categoria e indicadores y en el encabezado de las columnas
los valores que tomas (presencia- ausencia o grados). Esta planilla la maneja
el observador y registra en ella el dato.

-Mapa es una forma de registrar observaciones de ubicaciones. Por
ejemplo la distribucion de los visitantes en un parque.

- Sistematicos

Es el tipo de registro que lleva més tiempo de preparacién pero lo
economiza a la hora del andlisis. Para hacer un registro sistematico se deben
elaborar categorias de analisis, es decir un tipo de codificacién y agrupa-
miento previo al registro.
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-Tira la basura en: Calle, Cesto o Bolsa

La categoria “tira la basura” admite tres respuestas posibles, auto exclu-
yente. Entonces, el observador marca una de ellas.

Aqui se pueden usar diferentes instrumentos como:

-Planilla de registro bien estructurada con opciones de respuestas
auto excluyentes.

-Dispositivos mecanicos como grabadoras, filmadoras toman toda la
situacion y que luego para su analisis se requiere determinar categorias.

(Cuando hacer la observacion?

Definir el momento para realizar la observacion depende del disefio
de la investigacion y del hecho o proceso a observar.

En los modelos mas estructurados de investigacion la observacion se
hace una vez determinadas tedricamente las categorias e indicadores.

En un modelo més préximo a una accion, la observacion es paralela
al desarrollo de la misma.

Tanto en las investigaciones de caracter cualitativo como en las que
incluyen accion en terreno, la técnica de observacion es muy usada y adquie-
re la posibilidad de ir modificando o enriqueciendo los aspectos a observar
segln van ocurriendo los hechos. No obstante en ambos casos es funda-
mental realizar un registro lo méas exhaustivo posible. Si la interpretacion es a
posteriori del registro, este debe tratar de “recrear el escenario”.

Para todos los casos se debe preparar la entrada en terreno, lo cual
se refiere a conocer exploratoriamente las situaciones que vamos a registrar
para que quien forme parte de las mismas se acostumbre y permita la pre-
sencia del observador.

Otro aspecto es identificar durante cuanto tiempo se hara la ob-
servacion.
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(Donde realizar la observacion?

La respuesta a esta pregunta se deriva del trabajo con los conceptos,
categorias y sus indicadores. El indicador es el objeto, hecho o proceso sobre
el cual debemos recoger el dato. Pero este indicador se encuentra en un
lugar y momento determinado, el cual debo identificar acorde al propésito
de la investigacion.

Por ejemplo si mi investigacion es sobre conductas de prevencion y se
ha tomado como indicador “las consultas de las personas en los dispensarios del
barrio” la observacion la necesitaré hacer en el dispensario, en algunos horarios y
lugares especificados en el disefio.

No esta de mas recordar que nos debemos asegurar poder acceder
a ese escenario que hemos previsto observar y a su vez, que la presencia del
observador no lo altere.

Tratamiento de los datos que obtenemos de la observacion.

Como vimos podemos a partir de la observacién obtener narraciones,
descripciones, listas de control y escalas.

Las dos primeras son menos estructuradas y requeriran algan tipo
de clasificacién o codificacion de lo incluido en ellas para sacar alguna con-
clusion. Las otras dos quizas nos permitan sacar frecuencias, la cual hace
referencia al nimero de veces que ocurre algo, a lo largo de un periodo
determinado.

También se podria determinar el orden en que fueron observados los
hechos o procesos.

Por Ultimo se puede completar con la duracion temporal en que
ocurrié el hecho o proceso observado.

Es recomendable controlar la objetividad del registro para que nues-
tros datos sean confiables.

En suma, los pasos para el tratamiento de los datos colectados con
la observacion son:

- Ordenamiento y sistematizaciéon. Esto implica encontrar recurren-
cias, hacer agrupamientos y revisar la teoria de referencia.
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- Analisis de lo registrado. Esto requiere delimitar los criterios acorde
a las hipdtesis y propésito de la investigacion. En este momento el trabajo
con los datos obtenidos por la observacién nos permiten dar respuesta a las
preguntas y/o proposiciones de la investigacion.

- Por Gltimo, armado de resultados y conclusiones.

Un ejemplo de aplicacion de esta técnica se encuentra en el Anexo 3.
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1.-

Metodologia de la Investigacion

Retomando diferentes documentos que Ud. ha utilizado o piensa

utilizar (Normativas, bibliografia diversa, encuestas de opinion, etc.) en
alguna de las etapas de desarrollo de su trabajo de Tesis, realice un primer
analisis (general) de esos textos, categorizando su contenido por temas,
subtemas y aspectos de interés un poco mas especificos, determinando
a qué parte de su investigacién aportan.

2.

A) Elabore un conjunto de preguntas estrictamente relacionadas
a su trabajo de Tesis que podrian formar parte de una posible
encuesta y/o entrevista a ser respondida por algin actor vinculado
a su investigacion (vecino, docente, alumno, autoridad de alguna
institucion, etc.). La idea seria que esta herramienta aportara datos
de opinion, conocimiento, interés, y/o actitud, sobre algin aspecto
de las Ciencias del Ambiente que se indaga en su estudio. Intente
combinar diferente tipo de cuestiones, y contemplar diversos modos
de respuesta.

B) Realice un esquema donde se muestren enforma clara las diferentes
etapas y actividades que planifico para elaborar este instrumento de
investigacion.

3.- Sobre la observacion y el analisis de contenidos:

4.-

¢Cuales son las ventajas de trabajar con estas técnicas?

¢Cuando no usarlas?

;Qué tener en cuenta a la hora de emplearlas como técnica de
registro de datos?

Reflexione sobre algunos de los aportes que este capitulo del curso

haya realizado en las diferentes etapas de su trabajo de Tesis.
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Las transformaciones educativas que se vienen implementando en nuestro pais
en los tiltimos arios, sobre todo en lo que respecta a las ciencias naturales y ambientales
en primaria, implican grandes desafios para el profesional docente. Esta encuesta se en-
marca en un proyecto tendiente a estudiar el estado actual de esa formacion profesional,
para favorecer instancias de reflexion sobre la realidad del aula.

Por todo ello, les solicitamos que contesten, en forma comprometida y anonima,
la siguiente encuesta. Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.

Historia de vida y formacion profesional

Esta primera parte de la encuesta esta destinada a conocer los antece-
dentes académicos de los docentes del nivel. Complete con sus datos sobre
las lineas punteadas y marque con una cruz o encierre la respuesta que mas
se ajuste a su realidad

1 - ¢Cual es su titulo profesional?

b) AR0 de obtenCiON: ........eieeieeieeee e
¢) Nivel en el que se desempefia: .....ccocververinirieenininnroniceennennns

2 - Desde el punto de vista de su trayectoria como docente (en su
relacion con sus compafieros de trabajo, con la institucion y el cuerpo di-
rectivo, en los talleres y su propia experiencia en el aula) sefiale brevemente
algunos de los hechos que considere hayan sido fundamentales para carac-
terizar su practica actual.

3 - {Ha realizado cursos de capacitacion docente?
SI NO Cuantos:

a) ;Sobre cuales temas?
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1 - de contenido disciplinar

a) Ciencias Naturales

b) Lengua

¢) Matematica

d) Ciencias Sociales

e) Otras (ambiente, computacién, tecnologia, etc.)

2 - de integracion areal

3 — de estrategias didacticas

a) Ciencias Naturales

b) Lengua

c) Matematica

d) Ciencias Sociales

e) Otras (ambiente, computacion, tecnologia, etc.)

4 — de Psicologia y Pedagogia

a) General

b) Evolutiva

¢) Modelos de Aprendizaje

d) Otros

5 - de contenidos actitudinales y valores (preservacion del medio am-
biente, violencia escolar, drogadiccion, etc.)

6 - sobre la transformacion educativa

a) Disenos curriculares

b) PEI

¢) Nuevos materiales didacticos

d) Evaluacion

e) Formacion y rol docente

f) Gestidn Institucional

g) Otros (cuales)

b) Sefiales cuales son, a su juicio los puntos débiles de estos cursos:

- el nimero de participantes

- la coherencia interna de la propuesta

- un enfoque muy dificil del tema

- el tiempo destinado

- el costo del curso

- el puntaje asociado

- la falta de transferencia directa al aula

- la falta de coherencia entre los cursos

- otros aspectos (cuales)
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c) Comente brevemente los aportes que le realizaron estos cursos:
® A SU Practica dOCENLE: ...cccveiverveeriirerirerie sttt re e eanees

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

4 — ;Considera que su actual formacion profesional es suficiente para
enfrentar los nuevos roles y desafios que le propone la inclusién en el curri-

culum escolar espacios vinculados con las ciencias del ambiente?
SI NO

Si su respuesta es si, sefiale algunas evidencias al respecto

Si su respuesta es no, entonces

a) ;cudles considera usted que son sus carencias mas importantes?

b) ¢Ha imaginado como podria cubrirlas? ;Qué caracteristicas
deberia tener un proyecto o proceso tendiente a satisfacer sus
demandas?
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Esta entrevista forma parte de un proyecto de investigacion en
ensefianza de las ciencias naturales en primaria, centrando su interés en la fisica.
Los animamos a que respondan las cuestiones con tranquilidad, que reflexionen
sobre las mismas para ser veraces en sus respuestas. La encuesta es anonima.

1 - jHace cuanto tiempo que ejerce la docencia en este nivel? ;Dénde
se form6 como maestra y como caracterizaria su formacion inicial? ;Qué
recuerdos tiene de la misma? Narre algunos aspectos salientes ; Considera que
le aportd lo necesario para su tarea profesional? ;Qué le aporté su prictica,
en estos afios, a su formacion? Su formacion jestuvo centrada en algin area?
¢Qué lugar ocupaba la formacion cientifica en ella? ;Y la didactica de las
ciencias?

2 — ;Cémo describiria las caracteristicas de sus clases de ciencias? Tipo
de interaccién con los alumnos, tipo de actividades, desarrollo en el aula,
importancia a los conceptos, procesos y actitudes cientificos ;Cuales fueron
sus fuentes para decidir cada una de sus clases de ciencias para nifios? ;Qué
materiales fueron centrales para las tareas de planificacién y evaluacién?

3 — ;Conoce cuales son los cambios mas importantes que la reforma ha
incluido en el curriculum de ciencias en primaria? ;Dénde se informé de
ello? ;En qué aspectos aporto su escuela para informarla sobre este proceso
de cambio? ;Cual fue la postura de la escuela frente a los desafios de la
elaboracién del PEl'y los DC? ;Quién y cémo fueron elaborados? Si participo,
¢como lo hizo? En que aspectos ;Qué cambios tuvo el PEIl en el area de
ciencias naturales? ;Considera que la transformacion educativa ha influido
en su manera de trabajar? ;En que aspectos? ;Qué le aportaron a ello los
talleres docentes institucionales? ;Contindan?

4 — ;Qué importancia le ha asignado usted a la ensefianza de las ciencias
naturales en la escuela primaria? jy la escuela donde trabaja? ;Cuales son
las ventajas y desventajas? ;Cuales son las principales dificultades que se
presentan? jCudles son los “limites” de aprendizaje de sus alumnos?
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— ;Como caracterizaria al trabajo cientifico? ;Qué tipo de actividades
desarrolla normalmente un cientifico cuando realiza alguna investigacion?,
¢cexiste un método cientifico? ;Como lo definiria? ;Considera importante
conocer la metodologia de trabajo cientifico para poder ensefar ciencias en
el aula? Considerando que, los diserios curriculares de la provincia, proponen
la indagacion orientada por el docente, como estrategia didactica en la
ensefianzadelasciencias jcuales serian asu criterio, las caracteristicas generales
de las actividades de clase, para que cumplan con este requisito? Preguntas
adicionales: ;qué entiende por indagacion?, ;cuales son sus caracteristicas?,
;encuentra diferencias o similitudes con el trabajo cientifico?
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Anexo 3

La siguiente es una grilla para observar clases de ciencias. La misma
corresponde a una investigacion que pretendia registrar la presencia de rasgos
de una metodologia diddctica (Indagacion Dialogica Problematizadora —IDP-,
en este caso). Se esperaba contrastar las caracteristicas de estas prdcticas docen-
tes con lo propuesto en el marco teorico que se habia usado para la capacitacion
de los mismos.

Algunas de las preguntas que formaban parte de la planilla de registro
de lo observado y que se complementaba con grabacion de audio (dispositivo
mecdnico) eran:

Es importante aclarar que el contenido de estas prequntas surge de un
proceso de operacionalizacion de las categorias correspondientes al modelo di-
ddctico tedrico.

v iSehacereferencia al contexto didactico donde se insertan las actividades
a desarrollar?.

v' ;Se proponen situaciones problematicas proximas a la realidad cotidiana
de los alumnos, de modo que les despierte curiosidad y sean accesibles
a su comprension?

v' ;El tema que se propone en esa situacion integra un fenémeno, hecho
u objetos que los alumnos puedan reconocer, describir, y manipular en
experiencias sin peligro?

v' ;Sefavorecen los comentarios y preguntas que permitan una reflexién
respecto del interés que tienen las situaciones planteadas, para que ella
cobre sentido para los alumnos y ellos puedan hacerlas suyas?

v' ;Se proponen preguntas especificas que impliquen analisis cualitativos
de la cuestion planteada?. Es decir, jque ayuden a orientar la percepcion,
visualizar el fendmeno, realizar las primeras descripciones del mismo,
delimitarlo, etc.?

v (Se anima a los alumnos a realizar conjeturas y/o predicciones -en
las que puedan integrar aspectos ya conocidos a las ideas actuales- que
permitan imaginar las variables o aspectos mas importantes del hecho
o fendmeno y la forma que podrian relacionarse entre ellas y con el
fendomeno que se esta estudiando?

V' Especificamente, ;Se plantean comparaciones con hechos u objetos
conocidos, y/o seleccion de opciones que permitan avanzar en su
comprension?

v iSe promueve en la clase un dialogo con y entre los alumnos
que les permita exponer verbalmente sus ideas, explicaciones,
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interpretaciones...?
;Seinsta a los alumnos a inventar posibles respuestas a las cuestiones
en tratamiento —en base a las conjeturas y predicciones compartidas en
la clase-, antes de realizar las experiencias que se propondran para
ponerlas a prueba?



Cuestion 10

{Como puedo orientar la elaboracion
del texto de la Tesina?

La Tesina, como informe de investigacion, es un texto que tiene la
importancia de condensar y registrar en un formato recuperable, el trabajo
realizado por el investigador durante todo el proceso. Brinda también la po-
sibilidad de presentarlo en publico para su evaluacion y/o debate, y facilita
su difusion masiva.

La Tesina debe incluir cada una de las partes del proceso de investiga-
cion, definidas y acordadas en el proyecto inicial. Es decir que no se espera
que contenga solo los resultados obtenidos, sino el modo o el conjunto de
actividades que el investigador realiz6 para llegar a ellos.

La extension del texto de la Tesina depende de varios factores, como
cantidad de variables estudiadas, tipos y cantidad de instrumentos de reco-
leccion de datos, normas establecidas en el contexto de una determinada ca-
rrera, etc. Pero sea cual fuere el criterio que se tome, debe buscarse claridad
y precision en la redaccién, y evitar repeticiones e inclusion de informacién
no directamente pertinente al tema trabajo desarrollado.

Intentaremos orientar una autoevaluacion del texto final de la Tesina.
Para ello, a cada una de las etapas y actividades que se espera estén pre-
sentes, las hemos transformado en un conjunto de cuestiones a realizarle a
nuestro texto final.

Presentacion de la Tesina

- ¢(La tapa contiene el titulo final elegido para el trabajo?, ;se menciona
el nombre completo del autor, el nombre completo del director y co-
director? ;Se menciona la institucion universitaria y carrera donde se
presenta? ;Se incluye la ciudad, mes y ano de presentacion del trabajo
a ser evaluado?

- ¢;Tieneuna hojainicial, donde habitualmente se escribe una dedicatoria
personal dirigida a familiares, o a personas que han inspirado,



Adriana Ferreyra - Ana Lia De Longhi

acompanado y/u orientado el trabajo realizado?
- ¢La portada contiene los mismos datos de la tapa?
- ¢Se incluye un indice donde se incluyen los titulos y apartados

correspondientes a cada uno de los capitulos del trabajo? ;Se incluyen

anexos, tablas, figuras, secuenciados de acuerdo al orden citado en el
texto?

- ¢Se incluye un resumen inicial (abstract) que sintetiza los objetivos y
alcances del estudio, los métodos empleados, los resultados obtenidos
y las conclusiones principales a las que se ha arribado? La idea es

brindar en un Gnico parrafo una idea clara sobre lo que trata la Tesina.
OPTATIVO.

Cuerpo principal del trabajo

0) Titulo

- ¢El titulo expresa con claridad y pertinencia el tema analizado?

1) Introduccion:

iEl texto introductorio puede leerse como una sintesis que da
fundamento al trabajo realizado? Es decir contiene:

- Las razones que llevaron a elegir el tema (sociales, institucionales,
personales), intereses, motivaciones, necesidades, demandas, an-
tecedentes?

- Laintencion y sentido del trabajo? El producto que se esperaba? El
alcance del estudio?

- Una caracterizacion general del problema?

- Una presentacion general del estudio realizado desde el marco teo-
rico y metodolégico que se abord6 en la investigacion?

- La importancia y/o impacto del trabajo?
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- Una idea sintética de las conclusiones que se generaron?
2) Marco teorico

El contexto tedrico se presenta como un texto narrativo que da argu-
mentos que contextualizan y dan sustento al estudio.

Aqui se establecen las relaciones con investigaciones o experiencias
anteriores similares que se introducen a modo de antecedentes. Se presen-
tan ademas, en forma sucinta, las diferentes lineas teéricas que dan cuenta
del “estado del arte” actual sobre la problematica investigada, y la relacion
con otras areas o temas.

Este contexto tedrico tiene un papel central en la investigacion ya
que permite predicciones, comparaciones y posibilita la presentacion de las
cuestiones y en ellas, los conceptos y/o variables que se estudiaron.

Habitualmente, el desarrollo de todo el proceso de investigacion ge-
nera un marco tedrico final mas rico que el que se habia pensado inicialmen-
te, ya que a medida que se avanza en la investigacion son necesarias fuentes
de estudio mas especificas que den fundamento a las diferentes decisiones
gque se toman en las actividades que integran todo el proceso.

En una tesisina hay dos partes que requieren marco teérico. Una re-
ferido a los fundamentos del tema y situacion investigada, y otro en relacion
a la metodologia empleada.

Las preguntas que pueden guiar un analisis de esta parte de la Tesina
son:

- ¢Seincluye un relevamiento de trabajos especificos relacionados
(revistas, libros, internet) con el problema estudiado? Referidos al
tema, cuestion a resolver, contextos del estudio, teorias y meto-
dologias seleccionadas?. Se citan en el texto, en forma explicita, las
investigaciones que se han relevado, haciendo referencia al autor y
el ano del estudio correspondiente?

- En el caso de incluir una propuesta didactica innovadora, ;se da
cuenta de los fundamentos de la misma y/o relaciones con propues-
tas similares?

- ¢Desde lo metodologico, se explicita el enfoque y el tipo de estudio
que se realizo, enmarcandolo en algunos de los 3 paradigmas ya vis-
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tos?, ;Y el alcance del estudio y sus fundamentos?
3) Obijetivos

- ¢Se explicitan los objetivos generales y especificos de la investiga-
cion?
- (Tienen relacion con la metodologia y cronograma establecido?

- ¢Guardan relacién con los fundamentos y antecedentes del traba-
jo?

4) Problema e hipotesis

- ¢Se propone en forma clara el problema que se trato y se explicitan
la 0 las preguntas que lo definen/delimitan o la situacion proble-
matica que se estudi6?

- ¢Se delimitan conceptos, o variables que se estudiaran, dentro de un
modelo de situacion a tratar?

- ¢Si existen, se explicitan las hipotesis o conjeturas iniciales que se
elaboraron a modo de respuesta probable, 0 a modo de propuesta
de cambio, si se refiere a una propuesta innovadora?

- ¢(Hay correspondencia entre objetivos, problema e hipotesis?
5) Metodologia de trabajo

En esta parte el texto de la Tesina debe dar cuenta la forma en que
nos hemos aproximado al objeto de estudio, fundamentando la metodologia
utilizada y describiendo el proceso de desarrollo de la misma. Las cuestiones
a tener en cuenta para completar esta fase son:

- ¢Se introduce una descripcidon sucinta del escenario en el que se
desarrolla el estudio?, la vinculacion institucional o social?

- ;Se explicitan las decisiones y/o estrategias metodologicas que se
usaron y sus fundamentos tedricos y practicos?
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- ;Se describe como se diseno e inicio el estudio? Las etapas y
procedimientos de acceso al escenario de estudio?

- ;Se da cuenta de las dificultades encontradas?, ;Como fueron
resueltas?

- ¢;Se da cuenta del tiempo durante el que se prolong6 el estudio?, Se
indica la secuencia de acciones desarrolladas? Las metas parciales
asociadas a cada una? El cronograma?

- Con respecto a la poblacion, muestra y/o casos estudiados: - ;Se
describe el procedimiento para la seleccion de informantes, mues-
tra o casos a estudiar?, Se fundamenta esta decision?,

- ¢Se detallan con precision las técnicas e instrumentos aplicados,

dando cuenta de su pertinencia en funcién de los objetivos propues-
tos?

- ¢(Seincluyen el modo en que fueron registrados y analizados los da-
tos? ;Qué relacion tiene los mismos con la informacion recogida?,
Se detallan unidades de analisis, categorias definidas?, Se da cuenta
de etapas de ida y vuelta entre obtencién y analisis de los mismos,
que reorientaron los sucesivos registros?

- /Seincluye el modo de interpretacion de los datos?, Las inferencias
que se hicieron de de los mismos?

- ;Se comparan de resultados obtenidos por diferentes vias?, Con-
trastacion con resultados de estudios similares?

- ;Se hace mencién a los recursos e infraestructura de la que se dis-
puso?

6) Resultados y discusion

En esta seccion se espera que se incluya una descripcion y/o interpre-
tacion del escenario o caso estudiado. Habitualmente, se describe en forma
breve la idea central que resume los resultados obtenidos y luego se funda-
mentan los mismos detallando las partes que el investigador considera mas
interesantes, significativas, novedosas, de mayor relevancia, en funcion del

marco tedrico, objetivos, el problema planteado y las hipotesis enunciadas
al inicio del estudio.
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- ¢Se da cuenta de los resultados obtenidos?, ;Se discute el significa-
do, sentido y/o relevancia de los mismos? Se presentan en diferen-
tes formatos: tablas, graficos, dibujos, etc.?

- ¢Se da cuenta del impacto del estudio?

7) Conclusiones y recomendaciones,

Se analizan las implicaciones de la investigacion/innovacion y se con-
cluye si se respondieron las preguntas iniciales, la relacion de las respuestas
encontradas con las hipotesis planteadas, o las hipétesis que surgen del estu-
dio exploratorio o descriptivo realizado. La redaccion deberia resultar clara,
comprensible, concisa, para facilitar tomas de decisiones futuras (investiga-
ciones, acciones a desarrollar, cambios a concretar).

- ¢Se analiza correspondencia entre resultados obtenidos (respuestas)
y preguntas e hipotesis planteadas inicialmente?

- ¢Se indican estudios que se derivan de la investigacion?, preguntas
que no se contestaron?, Se derivan y proponen nuevas hipotesis?

- ¢Seindican coincidencias y/o discrepancias con estudios similares?
- Se se incluye propuesta innovadora, jse indican los aportes que la
misma hace al sistema, institucion o region?, Como se implementa-

ran las acciones de cambio?

- ¢Se incluyen recomendaciones de medidas a tomar o acciones a
desarrollar en el futuro?

Bibliografia

- ¢Se incluyen las referencias consultadas por el investigador para el
desarrollo del trabajo?,

- ¢(El formato de las mismas se ajusta a las pautas consensuadas pre-
viamente?

- ¢Estan ordenadas alfabéticamente?
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Anexos

Son recursos que complementan la informacion contenida en el cuer-
po de la Tesina. Se incorporan, generalmente, al final del trabajo de investi-
gacion para no distraer la lectura del texto principal.

- ¢Resulta necesario incluir anexos como texto completo de encuestas,
entrevistas, fotografias, reporte de debates grupales, notas de cam-
po, registro de observaciones?

Si ha logrado responder en forma afirmativa a la mayor parte de
las cuestiones, su trabajo ha finalizado!!! Y la version final de su Tesina
esta en condiciones de ser presentada a su Director, y al tribunal que la
evaluara!!!

Felicitaciones y suerte!!







Actividades para la regularizacion del curso y
Actividad Integradora Final

Para regularizar este curso...

Para quedar como alumno regular del curso envie su respuesta a una
de las preguntas incluidas en el apartado “Temas de debates y problemas”,
incluido en cada capitulo.

Actividad integradora final para rendir el examen de este curso

A partir de lo analizado en este curso y considerando las preguntas
planteadas en el capitulo 10:

- Revise su Proyecto de Tesina si ya tiene una version final del mismo,
y presente aqui un Proyecto mejorado.

- Para ello, y considerando el tema elegido y la situacion problematica
a tratar, responda todas las preguntas alli formuladas.

Nota: Aquellos alumnos que a esta altura no hayan iniciado el disefio
de su Proyecto de Tesina pueden avanzar en el mismo, contestando en for-
ma breve cada una de dichas preguntas.
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