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INVESTIGACION PARTICIPATIVA: UNAOPCION METODOLOGICAPARALAEDUCACION
DE ADULTOS

Anton de Schuter

1. INTRODUCCION

En el debate contemporaneo sobre la educacién de adultos, la participacion de los sujetos
en el proceso de aprendizaje constituye un elemento estratégico. Tal hecho no es sorpren-
dente si se tiene en cuenta que el énfasis en todo proceso de educacion de los adultos recae
necesariamente en el aprendizaje, mas que en la ensefianza. A su vez, la participaciéon de los
sujetos forma parte de la busqueda de una respuesta en el problema de orientar la educa-
cion de adultos en base, a las necesidades reales de aprendizaje de los propios adultos. De
ahi que, ante la existencia de una educacion de adultos ajustada a las necesidades y expec-
tativas de la poblacion a la que se dirige, dentro de un proceso de desarrollo integrado, se
planteé la necesidad de una estrategia en el proceso de aprendizaje que, a su vez, constitu-
ya un objetivo del aprendizaje mismo.

La participacion no es un proceso que se dé automaticamente, en la préctica, en todas las
fases del ciclo organico de la educacion de adultos. Si bien necesariamente se da en la fase
de ejecucion -ya que no hay aprendizaje sin participacion del sujeto- suele suceder en la
mayoria de las otras fases del proceso que los sujetos son excluidos y de alli que las accio-
nes no corresponden plenamente a las necesidades y expectativas de ellos.

Ultimamente se han dado tendencias que parcialmente intentan promover tal procedimiento,
al permitir la participacion de los sujetos en el planeamiento de las acciones especificas de la
educacioén, para superar anteriores fracasos.

La estrategia de la participacion plena de los adultos en su propia educacién, presenta diver-
sos problemas, tanto en lo que se refiere a la coherencia de la totalidad del proceso, como al
aspecto intrinseco de la propia participacion. Esto sucede particularmente en la investigacion
socioecondmica, campo que - mas que el de la educacién - ha sido monopolio de los
aducandos.

Pero serd dificil lograr una activa participacion de la poblacién rural si ésta no toma parte en
la investigacioén, si no esta organizada o el capacitador no comunica adecuadamente las
actividades previstas, y que dichas actividades respondan a los intereses, necesidades y
expectativas de los educandos.

Existen ciertos requisitos para la participacion:
1) Para estar en condiciones de una participacion real se necesita estar informado. En este

caso la poblacion rural debe tener la informacion sobre las alternativas posibles, en cuanto a
método y contenido del proceso de capacitacion rural.



2) La participacion en un proceso no puede ser efectiva sin un grado minimo de organiza-
cion. Es decir, en la participacion, contrariamente a la no-participacion (la marginacion social)
se necesita formar parte de y tomar parte en algo.

La participaciéon cobra relevancia cuando se trata de influir o toma en decisiones sobre pro-
cesos 0 estructuras sociales, ya que las decisiones que afectan so6lo una situacion personal,
se pueden tomar sin ninguna participacion. La participacion es, entonces, relevante en cuan-
to se refiere a influencia en procesos o estructuras sociales. A mayor grado de organizacion,
se tendran mayores posibilidades de influir transformar dichos procesos.

La participacion tiene como objetivo general la expresion de necesidades sentidas, defender
intereses comunes e influir en medidas y acciones que afectan la realidad de los sujetos. La
participacibn misma requiere de un proceso de (auto) capacitacion para convertirse en una
actividad organizada.

Este documento propone un analisis de elementos y procesos para fortalecer la coherencia
entre el proceso global de la educacion de adultos y la metodologia participativa en la estra-
tegia del aprendizaje, La participacién, como proceso de comunicacion, toma de conciencia,
asuncién de responsabilidades y auto-realizacion, tiene en si un profundo sentido educativo,
especialmente cuando se trata de la educacion de adultos. La participacion del adulto en su
propio proceso de aprendizaje tiene que ser practicada coherentemente en todas y cada una
de las fases de los programas de educacion de adultos: investigacion, planeamiento, coordi-
nacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento.

La participacion de la poblacion en la investigacion de su propia realidad abre dos vias: a)
incorpora al adulto en el proceso de aprendizaje en tanto que adulto, y b) lo que a su vez
amplia las posibilidades de que la poblacién de base tome parte, consciente y activamente
en un proceso de desarrollo integral que transforme una sociedad que margina a gran parte
de sus integrantes, especialmente a los de las areas rurales.

Si bien existe consenso acerca de la necesidad de la participacién, no esta determinado
coémo tiene que darse esta participacion de los sujetos en cada fase del proceso de la educa-
cion de adultos, y como se puede lograr una coherencia interna entre dichas fases. Existen
esfuerzos tendientes a afinar las estrategias y procedimientos respecto a la participacion en
el planeamiento y la programacion, en el aprendizaje y en la evaluacién, especialmente en
las formas de autoevaluacion.

Recientes y cada vez mas numerosas publicaciones sefialan la incoherencia, y a veces la
contradiccion, de los métodos de investigacion tradicional y la busqueda de una participacion
eficaz, activa y real de los sujetos en la totalidad del ciclo organico de la educacién de adul-
tos.

Entre las alternativas para lograr la participacion en la fase de investigaci¢con, coherente con
el resto del proceso de educacién de adultos, se realizan esfuerzos especiales para estruc-
turar lo que se llama la "investigaccion participativa" (también denominada en algunos escri-
tos: "Investigacion participatoria o investigacion participante").



En este estudio se analizan las consideraciones que llevan al planteamiento de este método
alternativo (y no unico, que parece adecuarse mejor a las necesidades de la educacion de
adultos).

Después de esta introduccion que establece las pautas generales y la relacién entre los
temas, en el segundo capitulo se analiza a nivel general el desarrrollo histérico de la educa-
cion de adultos y de la capacitacion rural, poniendo énfasis en algunas tendencias importan-
tes en el marco de este estudio.

El tercer capitulo esta dedicado a la participacion y constituye una parte clave del andlisis. En
este capitulo se establecen las pautas teoricas y la conceptualizacion de la participacion. Se
analiza la participacion en relacion con la marginalidad y la alienacion. Se presenta un anali-
sis de las diferentes modalidades y los niveles de participacion. Al final se revisa brevemente
coémo se da la participacion en la educacion de adultos.

En el cuarto capitulo se hace una revision de los métodos de investigacion en términos
globales: a) la conceptualizaciéon de los principales elementos y postulados en esta area, b)
algunas corrientes metodolégicas y epistemoldgicas que han influido en la investigacion,
dando especial énfasis a las diferencias entre métodos cualitativo y cuantitativo, diacrénicoy
sincronico, por la importancia especial que revisten estas diferencias para la distincion entre
el método de investigacion participativa y los métodos tradicionales.

El quinto capitulo es una revision de la investigacion en la educacién, con énfasis en la
educacion de adultos. Alli se analizan algunas tendencias en este ambito y se presenta un
cuadro de las prioridades en la investigacion de la educacion de adultos.

En el sexto capitulo se describen las técnicas de investigacién social que comparten las
caracteristicas de la investigacion participativa. En primer lugar se describe la caracteristica
de la investigacién-accion, la observacién militante, el autodiagndéstico, la encuesta participa-
cion (participante) y la encuesta conscientizante, en tanto que estan estrechamente relacio-
nadas con la investigacion participativa. En cada uno de estos rubros se pasa de la concep-
tualizacién a la descripcion de las mismas, de sus objetivos y algunas de sus ventajas y
desventajas.

En el mismo capitulo se describen las fases del proceso de la investigacion participativa,
aclarando que el caracter de este método no es absoluto y que se pueden considerar dife-
rentes modalidades. Asimismo, se analiza la forma en que la poblacién puede participar en la
investigacion ("el como") y el papel del investigador profesional dentro de este proceso.

Al final del sexto capitulo se presentan seis estudios de caso sobre experiencias concretas
de Bolivia, Chile, Nicaragua, Centroamérica y dos de México, de diferentes procesos de
investigacion participativa. El Ultimo, a cargo directo del autor. En el andlisis de estas expe-
riencias se pone énfasis en los aspectos metodoldgicos.

En el séptimo capitulo se presentan algunas conclusiones.

El presente trabajo no pretende sino presentar a través de un estudio documental, alcances



en la reflexion sobre un método alternativo de la investigacion en la educacion de adultos.
Obviamente, se necesita enriquecerlo con experiencias concretas.

Por otra parte, se considera que este estudio demuestra la coherencia del método de la
investigacion participativa con determinados enfoques en la educacion de adultos y la capa-
citacion rural, cuyas estrategias definidas como metodologia participativa, cobran en la ac-
tualidad, cada vez mas importancia en América Latina.

Finalmente, este estudio pretende contribuir a los esfuerzos de los educadores de adultos y
los capacitadores rurales, especialmente de los que trabajan como investigadores en estos
campos; intenta ser una guia que procure una reconsideracion de la metodologia de la inves-
tigacion, con el fin de optimizar un esfuerzo conjunto y comprometido con la poblacién mar-
ginada, tendiente al conocimiento y transformacion de su realidad, y a partir de los progra-
mas de educacion de adultos y de investigacion vigentes.



2. LAEDUCACION DE ADULTOS
2.1 Educacion y Sociedad
2.2 Educacion de Adultos y su relacion con el desarrollo econdmico-social de Latinoamérica

2.3 El desarrollo histérico-metodoldgico de la capacitacion rural

El concepto de Educacion de Adultos varia, en cuanto a su contenido, en los diferentes
paises de América Latina. Ademas, como se demostrara en este capitulo, el concepto tam-
bién se ha modificado en el tiempo. Teniendo en cuenta estas variables, las acepciones
acerca de la educacion de adultos son mdltiples en la Region, pero casi todas ellas coinci-
den, restrictivamente, en identificar educacion de adultos con educacion compensatoria. La
concepcion mas restrictiva, teniendo en cuenta estas variables, es aquella que considera
Educaciéon de Adultos a los programas de primaria y secundaria destinados a los adultos
para que éstos adquieran esos niveles de escolaridad.

En este trabajo se entiende por Educacion de Adultos, tanto lo anteriormente mencionado
como los programas de educacion popular, alfabetizacion, capacitacion y formacién profe-
sional.

Acordes con la UNESCO definimos la Educacién de Adultos como ". . . una actividad que
designa la totalidad de los procesos organizados de educacion, sea cual sea el contenido, el
nivel o el método; sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la
educacion inicial en las escuelas y universidades y en forma de aprendizaje profesional,
gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la sociedad a la que perte-
necen desarrollan sus aptitudes, enriguecen sus conocimientos, mejoran sus competencias
técnicas o profesionales o les dan una nueva orientacion, y hacen evolucionar sus actitudes
y su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y
una participacién en un desarrollo socioeconémico y cultural equilibrado e independiente "
(Unesco, 1977, p.3).

En el estudio se hace hincapié en los programas de capacitacién, con caracteristicas de
Educacién No Formal (que son las mismas de la educacion extraescolar) aun cuando exis-
ten también programas formales en el &mbito de la educacion extraescolar. La educacion
extraescolar comprende la actividad educativa organizada, dirigida y adaptada a las necesi-
dades del adulto no inscrito en una escuela, universidad o institucion del sistema regular.

La educacion no-formal se caracteriza, principalmente, por realizarse fuera del sistema regu-
lar formal y por el hecho de no ser terminal, en el sentido que no necesariamente conduce a
obtener titulos o diplomas, y en la que, generalmente, la asistencia del participante es volun-
taria y el curriculum es flexible. (Basado en CREFAL 1978-80, pag. 5).

En comparacion con la educacion informal aquélla es mas intencional y sistematica.



2.1 Educacion y Sociedad

El concepto de la educacién ha sufrido modificaciones determinadas por los cambios que se
operan en el seno de cada sociedad. Se ha llegado a establecer una relacion de interdepen-
dencia entre educacion y sociedad. Al respecto, el Dr. Maheu, Director General de la UNESCO
en 1972, sefiald durante el debate acerca de la Educacion en Latinoamérica y el Caribe que:
“la educacion tiene dos funciones, y por lo tanto dos aspectos. Uno es la tradicion, en el
sentido preciso de la palabra, es decir, la transmision... sobre todo a las jovenes generacio-
nes, del inmenso patrimonio intelectual y moral adquirido por la humanidad ... Seria con
seguridad muy grave, que la educacion no cumpliese con esta funcion esencial ... Sin embar-
go, en la actual coyuntura histérica, la otra funcién de la educacion... es la que debe tener
prioridad... la funcion de promocion y preparacion del cambio. Cambio de ideas, primero,
cambio de las realidades de la sociedad después, es decir de las instituciones y de las
costumbres ... Ello no puede lograrse sin que la educacién, tanto de los jévenes como la de
los adultos, participe activamente en esa busqueda". (Min. de Educacién, Venezuela 1976,
p. 12).

La primera funcién que explicitaba el entonces Director de la UNESCO, respecto a la educa-
cion, coincide con la corriente de pensamiento sostenida por Floud y Halsey en "Education
and Social Structure: Theory and methods" en Harvard Educational Review, vol. 29, N° 4,
(citado por Vasconi, 1967, p. 23), quienes afirman que: "es verdad que... cada sociedad es,
de cierta manera una sociedad educativa que proporciona los medios para la transmision de
la cultura y la formacion de la personalidad de sus miembros. . .

" Esta primera funcion tiene ya una historia larga en muchas partes del mundo, y su interpre-
tacion esta representada por una corriente de la sociologia europea, de tradicion durkheimiana,
gue percibe la educacién como estructura dependiente de la social describiéndola principal-
mente como una institucion adaptativa.

Esta vision puede resumirse considerando a la educacion como un sistema que facilita el
mejor funcionamiento posible de los miembros de una sociedadid dentro de la cultura exis-
tente y de la estructura social en cuanto al sistema y requerimientos especificos, en base a la
division del trabajo sin buscar cuestionar los mismos. Las estrategias de adiestramiento y de
extensién, que se analizaran en este capitulo son coherentes con esta primera funcién de la
educacion.

La segunda funcion de la educacion, precisada por el Director de la UNESCO, se ubica en
corrientes de pensamiento planteadas por Dewey, Lester Ward y muchos analistas latinoa-
mericanos de las ultimas épocas, como Paulo Freire, Tomas Vasconi, Inés Roca, Joa Bosco
Pinto, Leopoldo Chiappo, Julio Barreiro y Pablo Latapi. Ellos hacen hincapié en el enorme
potencial de la educacion como motor fundamental de cambio.

Estas corrientes de pensamiento son las que con mayor vigor se han difundido en toda
América Latina, formando parte de los enfoques y orientaciones que asumen los sistemas
educativos en los diferentes paises. Evidentemente, es necesario sefialar que cualquiera de
estas dos funciones que reciba énfasis dentro de un cierto sistema social no evitara el hecho
gue grandes grupos queden absolutamente marginados del sistema educativo, especial-



mente el proletariado urbano y la mayor parte de la poblacién rural. Esto se ve reflejado en
las muy elevadas tasas de analfabefismo y de desercién de un alto porcentaje de los recien
alfabetizados del sistema escolar en todos los paises latinoamericanos. Es claro que esta
situacion resta efectividad a las posibles funciones planteadas acerca de la educaciéon. En
otras palabras, es sumamente improbable lograr una adaptacion al sistema (primera fun-
cion) o un cambio (segunda funcién) a partir de éste, si los grupos dominados o marginados
no tienen acceso a la educacion.

A partir de la década de los 60, con base en las experiencias de Freire y otros, la educacion
deja de ser primordialmente adaptativa en tanto que estructura dependiente de la social, y se
orienta hacia una perspectiva politica, ideoldgica y socioeconémica. Esto no implica que en
la practica se puedan generalizar dichos cambios. Es preciso identificar las experiencias
educativas orientadas a la lucha por la liberacién, generalmente experiencias aisladas a nivel
continental, que indudablemente constituyen aperturas en la superestructura, puesto que
son conquistas a partir de los conflictos sociales y politicos, surgidos de la marginalizacion en
diferentes paises de Latinoamérica. En estas corrientes la educacion ya no es considerada
como instrumento de dominacién, sino mas bien como eje para la conscientizaciéon y la
consiguiente participacion comprometida del pueblo, en pos de los cambios de las estructu-
ras sociales y politicas.

El nuevo enfoque de la educacion que se inscribe en la lucha de los pueblos por su libera-
cion, no podia continuar fomentando el mantenimiento de las viejas estructuras, sino, por el
contrario, apoyar los cambios estructurales que se han ido dando en algunos paises de
Latinoamérica.

Es asi como Freire -al igual que lllich, Furter, Barreiro, etc.- sostiene que "una educacion... no
tiene justificacion ni razén de ser si no esta orientada hacia la participacion del pueblo a
través de la organizacion y de la accion politica, en todos los procesos de cambios sociales.
Poaran discutirse técnicas pedagogicas, metodologias, programas, ciclos, necesidades, prio-
ridades, etapas, etc., conforme a las realidades de cada pais y de cada region asi como
también de cada

grupo social. Pero hay algo que es dificil poner en tela de juicio: la necesidad de una educa-
cion orientada hacia la toma de conciencia... que conduzca a la accion para la liberacion”.
(Freire, 1974, pp.23-24).

2.2 Educacion de Adultos y su relacion con el desarrollo econdmico-social de Latinoamérica

Los variados enfoques de las dltimas. décadas asumidos por la educacién de adultos en
América Latina, han estado signados por las diferentes corrientes de la realidad socio-politi-
ca, expresadas en el pensamiento tanto de idedlogos como de educadores comprometidos
0 no con el sistema imperante.

Esta situacion permite establecer los momentos histéricos en el proceso evolutivo de esa
disciplina en el continente.



Para analizar dicho proceso se toma como referente las etapas que sefiala el "Proyecto
Multinacional Alberto Mansferrer" (Paldao, 1977, p.158). En el se consideran tres etapas,
correspondientes a las décadas del 50, 60 y 70, a través de las cuales se pueden ubicar las
diferentes funciones que fue cumpliendo la educacion de adultos.

2.2.1 La educacion de adultos en Latinoamérica

En la Primera Conferencia Mundial sobre Educacién de Adultos, celebrada en Elsinor, Dina-
marca, se diferencio la alfabetizacién de la Educacion de Adultos en la siguiente formula-
cion- "El aprendizaje de la lectura y escritura, constituye -se dijo- un campo especial que por
razones practicas y funcionales, la UNESCO no incluye en la Educacién de Adultos". (CREFAL,
1974, p. 17).

En esta primera etapa que corresponde a la década del 50, la educacion de adultos centra su
atencion en la alfabetizacién; ademas se crean mas escuelas para la poblacion adulta que
no habia logrado la escolaridad basica ni la capacitacion que exigia el modelo de desarrollo
imperante en esa época.

El enfoque que priva para la educacion es el de hacerla cada vez mas funcional, con el
propésito de ofrecer a la poblacién adulta una educacion supletoria, que se adecuara a los
cambios generados por el avance cientifico-técnico.

En el aspecto econémico social la década del 50 se caracterizdé por rapidos cambios de
alcance relativo que operaron en el desarrollo latinoamericano, manteniendo las caracteris-
ticas de una economia centrada, prioritariamente, en la exportacion de materias primas y en
el desarrollo agricola incipientemente tecnificado. La Regidn pasa a un proceso de moderni-
zacion de la agricultura de exportacion y de las primeras inserciones en el sector industrial,
en sustitucion de los bienes importados, para contrarrestar los grandes déficits en la balanza
de pagos.

Este giro de enfoque en los procesos de desarrollo en diferentes paises latinoamericanos es
una respuesta a las nuevas condiciones generadas, dirigida fundamentalmente a la satisfac-
cion de una demanda creciente que ya no podia satisfacerse con las importaciones. Los
déficits en la balanza de pagos determinaron asi el tipo de produccién suplementaria al que
debia de estar orientada la actividad industrial.

Por otro lado, este surgimiento de nuevas industrias, conjuntamente con algunas moderniza-
ciones de la agricultura, no lograron disminuir las importaciones, sino mas bien modificarlas
por otro tipo, que fueron y, en medida acelerada en las proximas décadas, los llamados
bienes intermedios, bienes de capital-importacion de tecnologia. Estas modificaciones se
dieron justamente por falta de industria pesada, de capital y también por falta de mano de
obra calificada en los paises latinoamericanos. No obstante estas observaciones a nivel
global, es necesario sefialar las condiciones y cambios econémicos y sociales especificos
gue se dieron en algunos paises latinoamericanos; factores tales como: acceso al capital
externo, poder de adquisicién por sectores y los diferentes niveles de preparacion de la
poblacién gque conforman condiciones que facilitan la respuesta interna a las nuevas deman-



das. También habra que observar que las mayores inversiones, a pesar de la existencia del
proceso de Reforma Agraria fueron dirigidas a los sectores modernos y empresariales del
sector agrario. A la vez se pueden observar diferencias en algunos paises en cuanto a las
facilidades ofrecidas para inversiones extranjeras y para la acumulacion de capital a nivel
interno para promover las inversiones en el sector industrial .

Asimismo, la politica de exportacion en Latinoamérica permanecié casi inalterable, pues las
materias primas (minerales, café, azUcar, carnes, etc.), continuaron constituyendo los princi-
pales rubros

El proceso de industrializacion de la regién, dependiente en cuanto a capitales, tecnologia e
insumos, de industrializacion de la region, dependiente en cuanto a capitales, tecnologia e
insumos, fue determinando diferentes modos de produccion coexistentes en cada pais, los
gue generaron a su vez, patrones de dependencia entre una y otra region de los propios
paises.

Estos cambios en la economia trajeron como consecuencia, entre otros factores, el surgi-
miento de un significativo sector obrero, cuya necesidad de capacitacion y educacion fue
determinando parcialmente las politicas educativas en cada pais.

El fendmeno se debid a que la gran masa de mano de obra procedia de las zonas rurales y
por lo tanto su deficiente nivel educativo y de capacitacion planted la necesidad de integrar-
los a ese sector a través de programas de alfabetizacion y de educacion fundamental.

La intencién evidente era favorecer el proceso de desarrollo y de modernizacién que las
sociedades latinoamericanas emprendian en ese momento y que se veia frenado por el
atraso educativo, manifiesto en los altos indices de analfabetismo y los bajos niveles educa-
tivos de la mayoria de la poblacién adulta.

Empero, todo intento en ese sentido fue vano, y mas bien se fue agudizando la problematica
educativa al no superarse la injusta situacién econémico-social, evidenciada en un creciente
desarrollo de las areas urbanas en las regiones y zonas donde se acentuaba el desarrollo
dependiente. Esta situacion generé el surgimiento de asentamientos urbanos irregulares,
gue mostraban ostensiblemente la marginalidad en que vivia un vasto sector de la poblacién.
Nada se pudo hacer por integrar a esa poblacion marginada a la actividad productiva, por
medio de programas educativos.

Los programas de alfabetizacion o de capacitacion, no integrados a los sistemas educativos,
surgian sélo como campafas esporadicas, sin una planificacion adecuada al desarrollo de
cada zona o region. Los programas de educacion de adultos resultaban limitados dado que
apuntaban a solucionar problemas mediatos de mano de obra y desde una perspectiva
pedagogista. Este enfoque no toma en cuenta el contexto econémico-social y no enfrenta la
problematica del adulto en la sociedad global.

Del mismo modo no se hacian diagndsticos o investigaciones orientadas a solucionar la
problematica en el campo de la educacion de adultos. La carencia de esta informacién impe-
dia detectar con suficiente confiabilidad la real demanda educativa existente, asi como



compatibilizarla con la demanda econdémica. Todo esto imposibilitaba establecer una estrate-
gia que coadyuvara a equilibrar la oferta proporcionada por el sistema educativo, y la deman-
da existente.

Al no cubrirse la demanda educativa de la poblacién adulta como una concepcion amplia de
Educacién de Adultos, lo requeria se limitaba a una parte de la poblacién la posibilidad de
acceso al mercado de trabajo, a causa de su bajo nivel educativo. Otra gran porcién de
adultos continuaba en las mismas condiciones de atraso y marginalidad.

2.2.2 La educacion de adultos en Latinoamérica en la década de los 60

La Segunda Conferencia Mundial sobre Educacién de Adultos fue celebrada en Montreal,
Canada, en 1960. En tanto que la Primera Conferencia formulé como objetivos de la educa-
cion de adultos: "proporcionar a los individuos los conocimientos indispensables para el des-
empefio de sus funciones econdmicas, sociales y politicas, y por sobre todo, permitirles
participar armoniosamente en la vida de su comunidad” (CREFAL, 1974, p. 17); la Segunda
Conferencia pone énfasis en lo social, la accion cultural y una educacion de adultos para:
"fomentar la paz y comprension en el mundo" (CREFAL, 1974, p. 19). Se presta ademas
mayor atencion a los problemas de los paises en desarrollo; se concibe la educacion perma-
nente, y la UNESCO lanza el Programa Experimental Mundial en materia de Alfabetizacion
Funcional.

En términos generales, en esa época la educacion de adultos se encamina hacia la
institucionalizacién, a través de la creacién de centros educativos con un enfoque técnico
gue demandan metodologias apropiadas para el adulto, curricula especiales y la formacion
de docentes capaces de impartir este nuevo tipo de educacion.

Se parte de la concepcion de que el adulto posee una psicologia diferente a la de los nifios o
adolescentes. Estos programas, a diferencia de los de la anterior década, se fueron insertan-
do en el sistema educativo de muchos paises y cubrian el &mbito nacional.

No obstante, habra que observar que estos programas de Educacion de Adultos de ninguna
manera reemplazan los sistemas educativos existentes, sino que existen paralelamente y
tienen una relevancia dispareja en los diferentes paises de la Region.

La educacion de adultos de esa época hizo hincapié en dos aspectos: la institucionalizacion,
al incluirsele en el sistema educativo, y la orientacién psicopedagdgica, al centrar la atencién
en las diferencias psicolégicas del adulto, en la busqueda permanente de metodologias y
contenidos adecuados a las necesidades de capacitacién del mismo, acordes con los cam-
bios sociales.

Esta evolucion es consecuencia de la Primera Etapa, visto que las campafas de alfabetiza-
cion y la creacion de escuelas de Educacion Fundamental, no garantizaban una adecuada
capacitacion y calificaciéon de la poblacién adulta, en relacion a la demanda que requeria el
desarrollo de cada pais.



Al igual que en la década de los 50, en el aspecto socio-econdémico, los efectos de la indus-
trializaciéon y modernizacion del agro continuaron acelerando los procesos de urbanizacion y
de migracién masiva de la poblacién rural a la ciudad.

Esta situacion genera en el campesino analfabeto un desajuste psicolégico, cuyas alteracio-
nes se extienden al ambito social. Ello se debe fundamentalmente a la obligada ruptura de
sus patrones tradicionales de comportamiento, como mecanismo inicial de su adaptacion a
la nueva circunstancia urbana, en la que es un marginal.

Es evidente que el campesino analfabeto al migrar a las zonas urbanas plantea problemas
de calificacion laboral y de adaptacion al trabajo mecanizado, ya que no puede adquirir de la
noche a la mafiana, la preparacion necesaria para asumir ciertas tareas.

Si en términos generales la educacion de adultos formé parte de los sistemas educativos,
paralelamente se fueron dando significativas experiencias extraoficiales en la busqueda per-
manente de nuevas metodologias que se adecuaran mas a la realidad del adulto marginado,
guien por su condicién de clase no pudo incorporarse a la educacion formal.

Entre las mas relevantes experiencias podemos citar la de Paulo Freire, en Brasil y Chile,
con su planteamiento innovador basado en la conscientizacibn como posible alternativa para
una educacion liberadora, tomando como principios rectores que: "nadie educa a nadie";
"nadie se educa solo"; "los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo".

Este nuevo enfoque que se da a la educacion de adultos, en su fase experimental, difiere
esencialmente de la anterior concepcion, caracterizada por el verticalismo y el funcionalismo.

La ejecuciéon de algunos programas experimentales de educacion de adultos, concebidos
dentro del marco de la educacion popular, se plantean nuevos objetivos y metas, no necesa-
riamente pedagdgicas, sino mas bien, con una vision global de la realidad del adulto. Es
decir, tomando como eje central de toda accion posible, sus intereses, necesidades y expec-
tativas, con miras a propiciar actitudes y comportamientos capaces de elevar el nivel de
conciencia de los propios grupos marginados para lograr su liberacion.

Por esta razén se da mas énfasis, en la educacion popular, a la formacién de la conciencia
critica, por la necesidad que tienen los grupos marginados de asumir el rol historico que les
corresponde como sujetos gestores de la transformacion de su propia realidad.

A causa de su relativamente reciente concepcion, se explica que esta nueva praxis educativa
no forme parte en esta década del enfoque de la educacion de adultos dentro del sistema
educativo de los diferentes paises. Por ello, proyectos de esta indole no fueron planificados
ni ejecutados a nivel nacional, sino que aparecieron como experiencias aisladas que, sin
embargo, influyeron mas adelante en la modificacion del concepto de educacion de adultos.

Lo significativo de este tipo de experiencias en educacion de adultos, radica ademas en la
forma de su ejecucion, porque parte del conocimiento de la realidad, de su analisis e inter-
pretacion, para asi permitirle al adulto asumir una actitud critica y de compromiso para la
modificacion de esa su realidad.



Aungue no se apoya fundamentalmente en una investigacion participativa, se inicia este tipo
de programas detectando las necesidades de la comunidad, lo cual implica ya una cierta
aproximacion a esa realidad y su consiguiente interpretaciéon, aunque en funcién de encon-
trar "temas generadores o problematizadores" que posibiliten las acciones educativas con-
ducentes al desarrollo de los procesos de aprendizaje de grupos poblacionales marginales.

2.2.3 La educacion de adultos en Latinoamérica en la década de los 70

Continuando con el andlisis del proceso evolutivo de la educaciéon de adultos, la Tercera
Etapa comprende la década de los 70.

La diferencia fundamental de esta etapa respecto a las anteriores, radica en el hecho que la
educacion de adultos se adscribe a la concepcidon de la educacién permanente: "que no
acepta el monopolio de la ensefanza por parte de la escuela y del educador tradicional, sino
gue propugna la utilizacion y el aprovechamiento de todos los medio y formas que coadyuven
al proceso educativo y a la participacion de la comunidad en su realizacion; la que no consi-
dera que educar consiste en una simple transferencia de conocimientos, sino en la perenne
renovacion de los mismos, segun las necesidades; la que propugna ayudar al hombre -a
todos los hombres- a "aprender a aprender" para "ser mas", para ser mejor; la que, en con-
secuencia, plantea la necesidad de una nueva concepciéon educativa, de un cambio en los
actuales sistemas educativos, en la metodologia del aprendizaje y en otros aspectos medulares
de la educacién contemporanea, etc., parece constituir hasta ahora la Gnica alternativa que
podra salvar a ésta de la crisis actual en que se halla". (Medina, 1979, p.7).

En esta etapa, por tanto, se parte de la reflexion y cuestionamiento de las orientaciones que
caracterizaron la educacion de adultos en las anteriores décadas.

La educaciéon en general y la educaciéon de adultos en particular, ya no es concebida como
algo aislado, sino formando parte de la realidad social por la funcién que asume en el contex-
to donde actua.

Se puede considerar como otra caracteristica relevante de la educacion de adultos de esta
década, la multisectorialidad que adopta, lo cual significa que la educacion no sélo debe ser
tarea asumida por los organismos que, tradicionalmente estan encargados de ella, sino que
compromete a todas las entidades promotoras del desarrollo. Asi la educacion ya no es una
actividad exclusiva de alguna entidad o persona.

A su vez, el nuevo enfoque plantea un cardacter interdisciplinario y, por tanto, una educacion
integral para el adulto, donde el eje central de toda accidén educativa debe ser la capacitacion
eny para el trabajo, de acuerdo a su situacion de PEA, ocupada, semiocupada, desocupada,
0 poblacion dependiente.

También en esta década la educacion de adultos apela al uso de diferentes recursos, entre
ellos la educacion la educacion abierta, no formal o no escolarizada que, pese a las diferen-
ciaciones de matices que cada cual asume, no deja de tener como meta prioritaria ampliar la
cobertura de atencion, brindando asi mayor oportunidad a la poblacién marginada de los



servicios educativos.

En sintesis, esta década se caracteriza por dos elementos principales: primero, porgue parte
del cuestionamiento de los enfoques tradicionales de la educacion de adultos, para inscribir-
se en la perspectiva de la educacién permanente, y segundo, ubica la educacién en el con-
texto social. En consecuencia, la realidad educativa es vista estrechamente vinculada a la
realidad econdmica, politica y social.

Por otro lado, la educacion de adultos ubicada en la educacién permanente, es planteada
como una educacién en funcién de los adelantos cientifico-tecnoldgicos de la era espacial,
ya que esos adelantos condicionan, en mayor o menor grado, la educacién. Esto es asi,
tanto en los paises desarrollados como en los subdesarrollados. En el caso de estos ultimos,
con el grave inconveniente de que los conocimientos no pueden ser constantemente actua-
lizados para ser transmitidos.

Miguel Soler Roca sefiala, en relacion a los alcances de la educacién permanente: "vivir en
una época de tan grandes cambios pone a prueba una de las funciones tradicionales recono-
cidas de la educacion: la transmision, no sélo de conocimientos sino de los valores socia-
les... Ambos, conocimientos y valores, estan siendo objeto de continuas modificaciones; los
primeros, por el avance de la ciencia y la tecnologia: los segundos, por la no menos irrefrena-
ble condiciébn humana de hacer del cambio el motor del progreso. Tal vez la mas grande
critica que se hace a la educacién es la de dar la espalda a la realidad, nutrirse de su propia
tradicion o irse distanciando de la vida real". (Revista "Educacién”, Lima, 1972, p. 59).

A su vez, la educacion de adultos, en la perspectiva de la educacién permanente, obliga a
redefinir el rol que tradicionalmente se habia asignado al maestro como el eterno "ensefian-
te" cuyo caudal de conocimientos era inagotable, a pesar del tiempo y los cambios.

En torno a la funcién del maestro, el Director Adjunto de la UNESCO dice: "El maestro no se
considerara a si mismo como la Unica fuente de conocimiento, ya que el cine, la radio y la
television, las revistas y los diarios... competiran con é€l... No podra ya ensefiar de manera
autoritaria y magistral y ni siquiera autorizada, ya que nadie puede aprender un conocimiento
universal ni una certeza definida en ningin campo o materia, en una época en que ninguna
nocién o concepcion puede resistir la prueba de una generacion”. (Adiseshiah 1970 p. 112).

Del mismo modo, el nuevo enfoque de la educaciéon de adultos se basa en nuevos principios,
siendo el de mayor relevancia el de la participacion, donde el adulto ya no es mas objeto,
sino sujeto comprometido con su proceso educativo.

Al respecto, es interesante transcribir el texto de la Declaracién de Nairobi sobre este princi-
pio: "lograr la participacion de los adultos, de los grupos y de las comunidades en la adopcion
de decisiones en todos los niveles del proceso educativo, en particular en la determinacion
de las necesidades, en la elaboracion de programas de estudio, en la ejecucién y evaluacion
y en la determinacion de actividades educativas, con arreglo a la transformacion del medio
laboral y de la vida de los adultos (CREFAL, 1977, p.5).



Lo importante es que se plantee a nivel internacional y en 1976 este principio que juzgamos
medular para el nuevo enfoque de la educacién de adultos, sin que esto quiera decir que
algunas anteriores experiencias significativas no lo hayan tomado como base de accion.

También resulta relevante para el nuevo enfoque de la educacién de adultos este otro princi-
pio que dice: "reconocer que cada adulto en virtud de su experiencia vivida es portador de
una cultura que le permite ser simultdneamente educando y educador en el proceso educa-
tivo en que participa”. (CREFAL, 1977, p., 5).

Al postular este principio, UNESCO esta sefialando la potencialidad que tiene el adulto para
asumir su propia formacion en un permanente proceso de autoeducacion e interaprendizaje.

Entre las estrategias que sefiala la XIX Reunion de la UNESCO, a fin de que los Estados
Miembros puedan determinar el universo de usuarios a los que debe atender, también evi-
dencia la nueva orientacion de la educacion de adultos.

Una de estas estrategias resulta muy ilustrativo. Dice: "Tomar medidas encaminadas a pro-
mover la participacion en los programas de educacion de adultos y de desarrollo de la comu-
nidad de los miembros de los grupos menos favorecidos, rurales o urbanos ... y en particular
analfabetas ... jovenes que no han podido obtener un nivel de instruccién general suficiente
0 una capacitacion... los miembros de las minorias étnicas ... asi como las personas que
tropiezan con dificultades de adaptacion social y los reclusos de las prisiones..." (CREFAL),
1977, p. 6).

Todo lo antes expresado evidencia el nuevo enfoque que va adquiriendo la educacion de
adultos dentro de una concepcidén econdémico-social, lo que se refleja mas especificamente
cuando se sefala que, "los objetivos y metas de la politica de educacion de adultos deberian
tener cabida en los planes nacionales de desarrollo; deberian definirse en relacion con los de
la totalidad de la politica de educacion y de las politicas de desarrollo social, cultural y econo-
mico". (CREFAL, 1997, p).

Pese a la nueva orientacion que se le ha ido dando a la educacion de adultos en la mayoria
de los paises de Latinoamérica, todavia hasta la fecha se nota, de acuerdo a la forma como
se vienen ejecutando los programas dedicados a la poblacién de adultos, que no se han
logrado los objetivos ni estrategias que la UNESCO recomenddé.

Esto se debe, entre otros factores, a la poca participacion efectiva de los adultos en su
proceso educativo -tal vez debido a la escasa motivacion o a fallas intrinsecas de los progra-
mas- y a la dificultad de integrar los programas de educacion de adultos a los planes nacio-
nales de desarrollo, de manera que no sea so6lo un pretexto para justificar estos programas ni
tampoco con exclusivos fines pedagdgicos, sino como parte viva y actualmente en el esfuer-
z0 conjunto de mejora de los niveles de vida de los grupos marginados.

2.2.3.1 Los Seminarios Operacionales (SEMOPS) en América Latina

En los afios 1970-1975, los SEMOPS tuvieron un auge considerable como método en la
educacion de adultos. EI CREFAL (1974) publica en "El por qué y el como de la educacion



funcional para adultos en América Latina", un capitulo intitulado "Tres afios de SEMOPS en
América Latina".

Alli se sefiala acerca del Seminario Operacional (SEMOP) que: La metodologia educativa
gue se emplea es activa. El participante descubre por si mismo, a través de sus propias
actividades practicas y de discusién, bajo la guia del asesor, "el por qué y el cémo de la
Educacién Funcional de Adultos, es decir, la l6gica y la dinamica del proceso".

"Es un ejercicio que permite: conceptualizar, con base en una experiencia vivida, la teoria de
la alfabetizacién funcional y el sistema que procede de este concepto; ejercitarse a si mismo
para la accion pedagdgica correspondiente, y familiarizarse con las técnicas de la comunica-
cion”. (De Clerck, Marcel, en: CREFAL, 1974, pp. 106-107).

Por su particular relevancia dentro del tema de este estudio se revisaran aqui algunos aspec-
tos metodoldgicos de los Seminarios Operacionales. Los SEMOPS son acciones de capaci-
tacion en el terreno, que surgieron de la "necesidad de programar los contenidos de la Alfa-
betizacion Funcional, a partir de las realidades concretas vividas por el adulto en la relacién
con su trabajo y su ambiente y con vistas al desarrollo econémico y social". (CREFAL, 1974,
p. 95).

La necesidad de una metodologia en la que la participacion de los sujetos de la accion tiene
un papel importante, demuestra que la praxis y la concepcion de la educacion de adultos se
ha modificado sustancialmente. Los objetivos de los SEMOPS giran en torno a "una forma-
cion a la medida de las necesidades y de la problematica real del hombre, de modo que
contribuya a su desarrollo en todos los aspectos -no sélo en el econdmico- en forma integra-
da y coherente". (CREFAL 1974, p. 95)

El propdsito es capacitar al personal de organismos involucrados, en acciones de educacion
de adultos y desarrollo (rural con mayor incidencia), en el lugar de su trabajo, en la metodo-
logia de la alfabetizacion funcional y en la investigacion aplicada. Ademas, se acompafia en
muchos casos a los mismos funcionarios en el inicio de sus acciones de Alfabetizacion Fun-
cional, en la misma zona. Se busca la integracién de estas acciones a los proyectos de
desarrollo, aunque los informes (unos 20, CREFAL, 1971-1975), demuestran que dificilmen-
te se logra una coordinacion real entre las diferentes dependencias.

Después de la seleccién de una zona (o de un proyecto), en el SEMOP se realiza un estudio
del medio. Finalmente, con base a este estudio, se elaboray aplica un programa integrado "a
la medida de estos grupos humanos". (CREFAL, 1974, p. 96).

En el estudio del medio se emplean las siguientes técnicas:

- Entrevistar a los directivos del proyecto o de las acciones de desarrollo, para identificar sus
objetivos y caracteristicas.

- Entrevistar a los técnicos del proyecto o de las acciones de desarrollo, a fin de determinar
los medios para lograr los objetivos oficiales, entre ellos, determinar las habilidades, conoci-
mientos y actitudes que los adultos educandos necesitan adquirir para lograr los objetivos y



los cambios previstos. Conseguir de estos técnicos el calendario de las labores agricolas o
industriales de la comunidad estudiada.

- Analizar directamente, en la comunidad, el medio natural y la infraestructura existente, los
servicios disponibles (correo, comercio, etc.) y la estructura social (asociaciones, grupos,
liderazgo, etc.).

- Proporcionar a los lideres de la comunidad los datos y las conclusiones obtenidas de las
tres fuentes anteriores (directivos, técnicos y comunidad) y recabar y estudiar sus opiniones,
reacciones y sugerencias al respecto.

- Finalmente, mediante la observacion directa y entrevistas, investigar la situacion real de los
individuos de la comunidad, determinando sus posibilidades y sus carencias frente a los
objetivos y exigencias del proyecto de desarrollo.

Asi se identifican muchos problemas que obstaculizan el éxito del proyecto y se recopilan
muchos datos que constituyen valiosos indicadores para orientar mas realisticamente las
acciones de desarrollo previstas. Los datos constituyen, ademas, indicadores para definir el
contenido del futuro programa educativo (qué comunicar), asi como la forma de su comuni-
cacion (como comunicar)”. (CREFAL, 1974, pp. 96-97).

Generalmente, no se emplean todas las técnicas mencionadas. Tampoco la instrumentacion
(generalmente, los cuestionarios) ha variado considerablemente; ambas varian segun el
coordinador del SEMOP en cada ocasion.

En realidad, méas que la observacién anterior, nos interesa sefialar que en el SEMOP hay una
participacion amplia por parte de los funcionarios que trabajan en la zona de aplicacion. La
poblacién misma queda, no obstante, en el lugar de objeto de la investigacion. En base a los
datos obtenidos, se le hace un programa integrado y "a la medida". En estos dos puntos se
halla la diferencia sustancial con la investigacién participativa, que se describird posterior-
mente.

2.3 El desarrollo histérico-metodoldgico de la capacitacion rural

La capacitacion rural es una accion enmarcada en la educacion de adultos, que ha tenido
también sus diferentes épocas histdricas, respondiendo a necesidades socio-econémicas,
con diferentes métodos (que se revisan en este estudio).

Tal como en los apartados anteriores, se intenta demostrar que también aqui se plantean
otras estrategias, que requieren una coherencia al nivel de los métodos de investigacion, los
gue a su vez constituyen una parte del programa total de capacitacion.

A continuacién vamos a revisar como a través de diferentes conceptos predominantes en
determinadas épocas (extension, difusion y capacitacion) se reflejan diferentes estrategias y
métodos de la capacitacion rural.



El término Extension Agricola, causa de muchos malentendidos, se origind en los Estados
Unidos para "extender" los conocimientos de Centros de Estudios Agricolas y llevar los ade-
lantos cientificos al campo. Como indica Paulo Freire y otros autores, el término extension se
refiere a llevar conocimientos y técnicas a un ambito donde se considera Util su aplicacion.

La extension, en este sentido, esta relacionada con la modernizacién. El campesino tiene el
papel de objeto y sujeto de los planes de desarrollo. Por supuesto, hay factores educativos
involucrados en la extension, en el sentido que el campesino recibe educacién sobre la
utilidad y la manera de aplicar ciertas técnicas (ya sean sobre los sistemas de contabilidad, o
las maquinas agricolas, fertilizantes o alimentacion).

Pero no se trata de un proceso de ensefianza-aprendizaje auténtico entre el extensionista y
el campesino. En el extensionismo tradicional el campesino no recibe elementos para decidir
acerca de la utilidad de las nuevas técnicas, menos acerca de su insercion en el contexto
socio-cultural o para optimizar sus posibilidades de resolver sus problemas o mejorar su
nivel de vida.

El concepto de extension fue introducido a fines del siglo pasado y marco la estrategia de las
acciones de divulgacién hasta los afios 50. Su principal caracteristica a nivel estratégico, es
la verticalidad.

Se desarrollan conocimientos, generalmente descubrimientos tecnoldgicos, en centros es-
pecializados, que se llevan al campo para aumentar la produccion. Existe en esta conceptua-
lizacion poca comunicacion real con los campesinos y pocos conocimientos sobre sus carac-
teristicas y problemas.

Para la simple aplicacién de nuevas técnicas, tampoco era necesario hacer esto. Habia que
"adiestrarlos" en el buen empleo de las innovaciones. Las técnicas llegaron casi exclusiva-
mente a los empresarios rurales con posibilidades de asimilar tales innovaciones. Es decir,
su cobertura no fue todo lo amplia que se suponia.

En los afos 50 se introdujeron grandes modificaciones en la estrategia de extension, la que
se conoce ahora como difusionismo.

En esa época cobran relevancia los procesos de comunicacion, basados en el modelo de los
flujos de la comunicacion en dos etapas: Agencia de Extensién-lideres-campesinos. Des-
pués se dividié en varias etapas. La idea central en esta estrategia sigue siendo "la difusion
de las innovaciones" pero a través de estrategias mas refinadas. La época coincide con el
auge del desarrollo de la comunidad. La preocupacion se centra en tener un alcance mayor
mediante la motivacion de los campesinos para adoptar tecnologias, para modernizarse.

A finales de la década del 60, la capacitacion parte de la estrategia de participacion de la
poblacién, con sus caracteristicas econémicas y culturales, para lograr acciones de desarro-
llo integrado, y ya no la mera introduccién de innovaciones tecnolégicas.

La capacitacion la entendemos como el proceso que fomenta la capacidad de la poblacion
para analizar su realidad y tomar - dentro de las alternativas viables - las decisiones acordes



a sus necesidades, para ejecutar, conjuntamente con los organismos de apoyo, acciones
gue resuelvan sus problemas.

La extension tiene un enfoque mas orientado a la modernizacion del campo, en cuanto pro-
ceso tecnoldgico de produccion. La capacitacion se preocupa por las relaciones de produc-
cion y la estructura social, inclusive los aspectos culturales, comprendida la educacion.

El desarrollo implica, por lo general, también la modernizacién. Pero la modernizacion no
implica necesariamente el desarrollo integrado. La modernizacion se concibe, en cuanto se
refiere a la extensién y la difusion, como la divulgacion de técnicas y elementos culturales de
un sistema méas avanzado a otro menos avanzado.

Es evidente que al introducir nuevos elementos culturales, se afecten automaticamente los
existentes, ya que la cultura es un sistema coherente de normas, valores y costumbres.

A partir de esto es mas facil comprender las dificultades particulares que se han presentado,
especialmente en paises en desarrollo. La extension en estos paises se reduce, en gran
parte, a la divulgacion de técnicas disefiadas -adecuadas a sus circunstancias y exitosamente
empleadas- en paises altamente desarrollados, cuyas condiciones socioeconémicas son
distintas.

La capacitacién es un trabajo que se centra en un proceso de comunicacion, en el cual se
hace una gestion intencional y sistematica (puesto que no opera por medio de informaciones
incidentales, sino a través de un trabajo metodoldgico estructurado), para que por medio del
intercambio de conocimientos y nociones, contribuya a la formacién e informacion de las
unidades sociales.

Asi, estas unidades, personas 0 grupos, seran capaces de tomar decisiones (adoptar una
actitud o actuar) conscientemente, de acuerdo a sus intereses y para su bienestar. Capacitar
es ayudar a que los propios sujetos sepan organizarse y ayudarse a si mismos.

La capacitaciéon conduce al campesino a ampliar sus contactos con la sociedad global, y por
lo tanto, lo hace participe, cada vez en mayor grado, en esta sociedad de la cual forma parte.
Le hace ver otras posibilidades, participar en la toma de decisiones relacionadas con sus
intereses, y facilita su conscientizacion.

Para aclarar y ampliar el concepto de capacitacion, podemos distinguir algunas formas par-
ciales de ella:

1. Capacitacion informativa (informar sobre hechos concretos).

2. Capacitacion educacional (ampliar juicios basicos sobre las relaciones de los hechos y
procesos).

3. Capacitacion preparativa (preparar para la toma de decisiones).

4. Capacitacion prescriptiva (aconsejar; jno necesariamente se siguen estos consejos!).



3. MARGINALIDAD, PARTICIPACION Y EDUCACION DE ADULTOS
3.1 Introduccién
3.2 Marginalidad

3.3 Participacion

3.1 Introduccion

En funcion de lo que se sefalard, puede decirse que la educacién es un poderoso proceso
de investigacion social en el intento de reproduccion de la cultura y la estructura social.

En los paises latinoamericanos, caracterizados por el desarrollo dependiente, las necesida-
des de mano de obra especializada a la par que los fendmenos de desempleo y subempleo
estructurales, demuestran no solo la existencia de un proceso de desarrollo desigual y com-
binado, sino también que el sistema educativo ha reforzado dichos procesos de marginacién
a gran escala, en tanto que reproductor de la ideologia dominante.

En los paises dependientes, el proceso de marginacion y la marginalidad estructural, conse-
cuencia de los modelos de desarrollo, son, por un lado, expresion funcional del sistema'y, por
otro, amenaza permanente para el mismo.

A la educacion se le ha conferido, por una parte, un papel de socializaciéon (de adaptacion,
segun la teoria estructural funcionalista); por otra, un papel de conscientizacion y de transfor-
macion de la cultura y estructura sociales. En el Ultimo sentido cobra mas relevancia la
educacion de adultos, creada en un principio para llenar los vacios que deja el sistema
educativo escolarizado.

Alavez, la educacion de adultos en muchos de los paises latinoamericanos esta cumpliendo
un papel que es una combinacién de esfuerzos para integrar las masas marginales al siste-
ma econdmico, reproduciendo las relaciones de produccion y respondiendo en parte a las
demandas de mano de obra, con mayor preparacion y especializacion, del aparato producti-
VO.

Es indudable que la educacién de adultos, sobre todo a través de la modalidad abierta y no
formal, facilita las posibilidades de participacion activa, organizada y dentro del sistema eco-
némico y social imperante.

Empero, es sumamente dudoso que la educacién de adultos en si, impulse a un mayor nivel
de desarrollo o provoque cambios sociales. En concordancia con estas observaciones, los
planteamientos se orientan mas bien hacia el importante papel de la educacion de adultos en
el desarrollo integrado.



Las manifestaciones concretas de este concepto (que no constituye todavia un modelo) son
confusas respecto a lo que puede significar "integrado™: a) la integracion de varias estrate-
gias de desarrollo; b) la integracion de las acciones de los diferentes sectores (organismos
gubernamentales y no gubernamentales) y e) la integracion de la poblacién marginada en el
proceso de desarrollo nacional.

La educacion de adultos tendra que buscar sus bases tedricas en la transformacién de las
relaciones de produccion, para contribuir a la eliminacion de los procesos de marginaciény a
la situacion de marginalidad. En cuanto a los aspectos metodoldgicos, coherentes con las
mismas bases tedricas, la participacion ofrece elementos para contribuir a la organizacion y
contrarrestar la alienacion.

¢, Qué es la participacion desde la perspectiva de la marginalidad? o sea, ¢la propuesta de
participacion de los grupos marginados ofrece una posibilidad de integracion en la sociedad
global, en la estructura existente (la interpretacion estructural), o en el sistema de objetivos,
normas y valores?

Participacion en relacion con la enajenacion, es el propdsito de ser actor en los procesos
productivos (de bienes y de cultura) o, en términos politicos, la busqueda de una democrati-
zacién en la que se obtiene (como grupo social o clase social) una influencia real en los
procesos de transformacion.

La alienacidn, al igual que la participacion tiene: a) un aspecto relacional; quiere decir, se da
respecto a algo; b) una connotacion temporal, 0 sea, se refiere a un proceso historico; y ¢) un
aspecto objetivo que comprende la alienacion de la actividad de su esencia humana de los
demas.

3. 2 Marginalidad

El término marginalidad es sumamente confuso. No solamente existen grandes diferencias
conceptuales segun el contexto historico, social, econdmico, politico y cultural, sino sobre
todo, la conceptualizacion de la marginalidad y de la marginacion adquiere caracteristicas
hasta contradictorias segun la teoria empleada y el contexto ideoldgico.

Murga Franssinetti (1978, pp. 221-222), presenta el siguiente panorama como un abanico
multicolor: "No es extrafio pues, en esa direccion, que su significado y su status varien segun
el contexto y que aparezca simultaneamente, como concepto empirico que describe situa-
ciones ecoldgicas urbanas, (véase entre otros a Rosenbluth); o que designa a un estrato
fundamentalmente rural, (Gonzalez Casanova); o que totaliza la falta de participacién activa
y pasiva de determinados sectores (Mattelart y Garretdn); como construccion hipotética que
atribuye las carencias de la mayoria de la poblacion del continente a su 'desintegracion
interna’' y a su 'resignacion, abulia y apatia' (Desal y Vekemans); y como concepto tedrico
gue connota conflictos culturales (Chaplin); o que tematiza ciertas incongruencias de status
(Cotler); o que indica un bajo grado de proximidad a los valores centrales de un sistema
social integrado (Germani), o que hace referencia a formas particulares de insercion en el
mercado de trabajo, y por consecuencia, en la estructura social global, determinadas por la
naturaleza dependiente del régimen capitalista imperante en los paises latinoamericanos
(Germani)".



3.2.1 Generalidades

Dentro de la variedad de significaciones que adquiere 'la marginalidad’ (ver al respecto Michel,
1979, p. 149y sig., Solari, 1976, p. 351 y sig., Murga Franssinetti,, 1978, p.222), existe una
que apunta a las causas estructurales de la misma. No se define por negacién como no
participacién, sino que se la caracteriza por aquellas formas particulares de insercion de la
estructura productiva de la sociedad en general y, en particular, en los paises dependientes
de América Latina.

En general se caracteriza como situacién social marginal”, al modo "no completo de integra-
cion" -en la estructura general de la sociedad- de ciertos "espacios marginales". Esto implica
el caracter contradictorio y, por ende, no estructurado en su totalidad, respecto al modo de
integracion e interdependencia de sus elementos”, ni en cuanto a "sus relaciones con el
resto de la estructura global" (Quijano, 1968, p. 35).

Formulada en términos de conflicto radical, la situacién de marginalidad social no puede ser
superada sin la modificacion de la naturaleza de la sociedad como tal. El sistema de domina-
cion social imperante y algunos modelos de desarrollo requieren implicitamente un proceso
de marginacién de vastos sectores de poblacién que no se incorporan a la estructura domi-
nante.

En general, bajo estos términos puede caracterizarse la marginacién social, en tanto que un
proceso en el que se produce la formacién de una determinada fuerza de trabajo que, al no
ejercer control sobre los factores productivos ni sobre la riqueza social resultante y quedar al
margen de las decisiones politicas y econdmicas, tampoco puede gozar de los beneficios
gue genera la rigueza social: educacion, vivienda, salud, etc.

De esta caracterizacion general de la marginalidad estructural se desprende la existencia de
una marginalidad cultural, psicolégica, social, demografica (Vekemans y Silva, 1976, p. 36;
ver también Bosco Pinto, 1976, p. 10 y sig.).

Por otra parte, la acumulacién del capital produce "excedentes" de fuerza de trabajo, tanto
en su fase competitiva ("ejército industrial de reserva™) como en su fase monopolistica ("ex-
cedente excesivo").

Segun esta caracterizacion, de José Nun (1969, pp. 178 a 235), estos excedentes de pobla-
cion pueden ser funcionales, disfuncionales y afuncionales. Estos ultimos constituyen la masa
marginal de la superpoblacion relativa. Bajo esta ultima denominacion, Nun entiende una
"emergencia de nivel econdmico (que implica necesariamente lo juridico-politico e ideolégi-
co) sobre la cual la estructura global 'inhibe’ o0 'sobredetermina’ su no funcionalidad”. (Nun,
citado por Vekemans y Silva, 1976, p. 42)

Este andlisis, en Ultima instancia pretende situar y caracterizar el fendmeno de la marginalidad
como correspondiente a una determinada etapa del desarrollo capitalista, especificamente
en su fase monopolista. Se precisa asi, del concepto de ejército industrial de reserva para la
caracterizacion de un fendbmeno semejante en la etapa competitiva del capitalismo. Pero, en
la situacion actual, la masa marginal no tiene posibilidades de constituir una "reserva”, pues-
to que, por el avance técnico, es imposible que pueda incorporarse al mercado de trabajo.



Sin embargo, al caracterizarlo como fendmeno especifico "nuevo", su analisis no se deriva
entonces de las leyes y conceptos de analisis de los modos de produccién en los paises
latinoamericanos con un capitalismo dependiente, sino que se sitda en el plano de analisis
de formaciones sociales concretas.

Por el contrario, por su contenido y significado, el fenbmeno sigue siendo una manifestacién
-esta vez en proceso de agudizacién- de la ley de acumulacion de capital y la pauperizacion
de la clase trabajadora, que es ley fundamental del modo de produccién capitalista, caracte-
rizado en la fase monopdlica de su desarrollo. En su forma, este mismo fendmeno adquiere
nuevas particularidades en las sociedades capitalistas contemporaneas. (Véase, Cérdoba,
1976, p. 53).

La marginalidad no significa Unicamente quedarse al margen del sistema, sino que es una
condicion especifica de un sector de la poblacion necesario para hacer funcionar el sistema.
Su insercidon funcional en éste consiste en no participar en la toma de decisiones y en no
tener poder. La condicion de marginado es, pues, la de ser dominado y explotado por el
sistema. Esta condicién adquiere diversas caracteristicas segun las etapas historicas.

En este sentido, los cambios en el concepto de subdesarrollo se ven reflejados igualmente
en las diferentes connotaciones del concepto de marginalidad.

El subdesarrollo no es una condicion de un grado menor de desarrollo, sino de un desarrollo
lastrado en una relacion de dependencia. Los paises subdesarrollados, estan involucrados
en el mismo sistema que hegemonizan los paises desarrollados , pero cumpliendo un papel
diferente y complementario, como se indica en el Capitulo 2 de este trabajo. Los paises
desarrollados necesitan a los subdesarrollados para mantener su hegemonia, del mismo
modo que los grupos dominantes necesitan a los sectores marginados. La I6gica de esta
relacion de dependencia en los paises subdesarrollados refuerza la gravedad del problema
de la marginalidad.

3.2.2 El caso latinoamericano

La coexistencia, en el caso latinoamericano, de un "ejército industrial de reserva" con la
masa marginal, se debe al proceso del desarrollo "capitalista, desigual y combinado”.

Las formaciones histérico-sociales latinoamericanas, asociadas constitutivamente a la de-
pendencia estructural, se fundan en la integracion, en un mismo momento histérico, de frag-
mentos estructurales que corresponden a etapas distintas de la historia del sistema global. El
proceso de marginalizacion se "internacionaliza" (Quijano, 1968, p. 64), a partir de los paises
hegemonicos.

El proceso de marginacién que sufre una parte cada vez mayor de la poblacién latinoameri-
cana, lleva a establecer la diferencia entre marginalidad y este proceso.

Se entiende por marginalidad "una situacion caracterizada por la participacion en actividades
no relevantes al funcionamiento del sistema" y por marginacién "un proceso que en términos
globales, verificara la ampliacion de la participacion relativa de los marginados sobre la fuer-



za de trabajo, el progresivo ensanchamiento del creciente abismo ("gap"”) entre los niveles de
participacién en el consumo y en la produccién de los (sectores) integrados en relacion con
los marginados, siendo que los marginados permanecen en situacién constante, y finalmen-
te, la progresiva disminucion de la movilidad entre las situaciones de marginalidad y las
situaciones de integracion" (Lessa, 1975, p. 3).

Dadas las condiciones internas, la etapa de sustitucion de importaciones en América Latina
produce un fenbmeno contradictorio: aumenta la mano de obra o colabora a su crecimiento
vegetativo, pero al mismo tiempo el sector industrial absorbe s6lo una parte reducida de ella.
Desde otra perspectiva, ha existido una correlacion entre la dependencia tecnoldgica y finan-
cieray el aumento del empleo o de la capacidad de absorcién de mano de obra. Empero, los
beneficios de la productividad han recaido casi exclusivamente en el sector industrial, en el
cual el numero de trabajadores representa un segmento muy reducido de la poblacion.

Una vez agotado el proceso de sustitucion de importaciones aumenta las restricciones para
la expansion del empleo de mano de obra, junto con la problemética de la inversion. La
hegemonia es ejercida ahora por el capital monopolistico que coexiste, en las formaciones
sociales dependientes, con formas de produccion precapitalista con un capital competitivo,
principalmente familiar o cooperativo.

La baja productividad y reducidos ingresos en las areas rurales, en este contexto, ha contri-
buido al subempleo y a la conformacion y consolidacion de un mercado de trabajo para el
sector industrial y de servicios. Esta caracteristica se considera, generalmente, como conse-
cuencia de los vinculos del sector agrario con formas de produccién tradicional, y de la nueva
dependencia, por la restriccién a las importaciones que imponen los paises desarrollados.

Las condiciones de integracién en los paises de América Latina, estan definidas por el sector
econdémico en su dimensién ocupacional. La revolucion tecnoldgica que se gesta en la es-
tructura basica capitalista, conlleva una "segregacion”, la cual se traduce en relaciones mar-
ginales con el sector econémico. A su vez, éstas determinan rasgos peculiares en el mante-
nimiento de relaciones con el ambito social y politico. Esta tendencia del mercado de trabajo
en América Latina es marginalizante, utilizando los términos de autores como Nun y Quijano,
antes que de formacion de un ejército industrial de reserva.

La marginalidad rural adquiere aspectos igualmente singulares. El proceso de produccion
tiende, en un comienzo, a elevar la productividad del trabajo, sin elevar la productividad fisica
de latierra, "con lo que se da una expulsién de la mano de obra del campo y empieza a surgir
un sector capitalista en el propio campo”. (Lessa 1975, p. 11).

En la mayoria de los paises de América Latina, donde no ha habido una revolucion agraria,
los lazos con la tierra siguen considerandose como condicion natural de la produccién. El
proceso de sustitucion de importaciones no exigio una reforma agraria previa, que de alguna
manera contribuyera a la reestructuracion de dichos condicionantes.

La escasa planificacion y la baja productividad han contribuido a la persistencia del atraso
rural y ello, a su vez, a la dificultad de la expansion de la mano de obra, generando asi un
proceso de marginacion cada vez mayor.



3.3 Participacién

3.3.1 Alienacion y praxis social

3.3.2 Praxis social y educacion

3.3.3 Educacion de adultos y conscientizaciéon

3.3.4 La participacion, organizacion y educacion de adultos

3.3.5 Aprendizaje y participacion

Como hemos visto anteriormente, los términos marginalidad y participacion estan estrecha-
mente relacionados, y la definicion de uno de ellos implica necesariamente la presencia, o
mas bien, la ausencia del otro.

En general, y dentro del contexto historico de América Latina, tal como se analizg, al signifi-
cado que adquiere la marginalidad, corresponden procesos politicos que tienden a modificar
substancialmente las condiciones socioeconomicas determinantes de la misma, en la bus-

gueda de distintos niveles de participacion.

Autores como Joao Bosco Pinto (1976) y Juan Diaz Bordenave (1973) indican los siguientes
niveles de participacion:

Formar parte de (pertenecer a grupos, agrupaciones, organizaciones formales o informales),
Tener parte en (funcién pasiva o activa), y

Tomar parte en (lo cual indica acciones concentradas coherentes y directas).

En este trabajo, al hablar de participacion se hace referencia a las categorias b) activa y c).

Una accién econémica y social que plantee la necesidad de modificaciones, conlleva intro-
ducir cambios en la estructura de produccion global de la sociedad, en procura de soluciones
a problemas de empleo, subempleo, desocupacién y productividad. A fin de los afios 60, la
participacibn empieza a aparecer como Estrategia en las teorias de desarrollo.

Lo importante es determinar el agrado de participacion que se pretende con dichas acciones.
En sentido muy amplio, se entiende por participacion social, "una actividad organizada por
parte de un grupo, con el objeto de expresar necesidades o demandas, de defender intere-
ses comunes, de alcanzar determinados objetivos econdémicos, sociales o politicos, o influir
de manera directa en los poderes publicos" (Stavenhagen, 1969), p. 3). Es decir, el objetivo
final de la participacion es influir directamente en la transformacién de la realidad social a
nivel micro y macro.

Sin embargo, aunque las alternativas de participacion dependen de situaciones politicas y



sociales de orden general, su definicion debera hacerse a partir de cada situacion especifica,
tomando en cuenta el significado y alcances explicitos en cada circunstancia. Es este anali-
sis el que permitira, en Ultima instancia, descifrar la individualidad historica del conjunto de
una formacién social, es decir, "la relacion entre la individualidad concreta de las estructuras
y la configuracién concreta de la lucha de clases" (Poulantzas, 1968, p. 100).

La participacion politica es la accion de influir en el proceso de toma de decisiones (en
defensa de) para promover los intereses particulares del grupo o clase a que se pertenece.

La participaciéon social se define aqui como el proceso de tomar parte tanto en las organiza-
ciones sociales como en la creacion y recreacion de la cultura propia. Esta ultima es enten-
dida como el sistema de objetivos, normas y valores comunales, regionales o nacionales.

En particular la participacion en el medio rural puede ser muy diversificada, abarcando desde
simples consultas hasta procesos de autogestion. Cada enfoque depende de las situaciones
prevalecientes y de objetivos establecidos para la participacion.

Este tema en particular, ha despertado el interés por redefinir el papel de la investigacion en
lo que se refiere a "desencadenar” procesos de participacion. Especialmente con referencia
a la educacion de adultos, se tiende a optimizar los resultados positivos de la incidencia de la
educacion en los procesos de transformacion social. En este sentido, se afirma que "la edu-
cacion de adultos es un proceso desalienatorio... y conlleva en si la proyeccion de la accion
transformadora. . . " (Yopo, 1972, pp. 114 a 116).

Uno de los elementos que confieren especificidad a los programas de educacion de adultos
para el desarrollo rural integrado, lo constituye la participacion de las comunidades en la
interpretacién y la transformacion de su propia realidad y en las modalidades educativas que
mas correspondan a sus aspiraciones.

La participacion tiene relevancia, tanto por su valor instrumental como por su capacidad de
fomentar la cooperacion y la solidaridad entre los distintos grupos sociales que comparten
determinados intereses.

"El concepto participacion referido al medio rural, en un plano ideal quiere expresar basica-
mente el deseo que la poblacion de dicho medio llegue a compartir el poder dentro del
sistema social nacional, mediante su intervencién efectiva en el proceso de toma de decisio-
nes" (UNESCO, 1978 p. 4).

La experiencia demuestra que uno de los mayores obstaculos para la participacion de las
comunidades rurales en el proceso educativo radica en la dificultad de lograr una moviliza-
cion efectiva de la poblacion. No basta una autorizacion formal para participar. La participa-
cion debe promoverse, y ello implica un proceso de capacitacion relativamente largo.

Un modelo de participacion no puede apoyarse en un conjunto de individuos dispersos. Se
debe fundamentar en el reconocimiento y el reforzamiento de las condiciones e intereses de
los grupos o asociaciones que existen en la comunidad. Al respecto conviene tomar en cuen-
ta que el buen funcionamiento de un grupo depende de determinadas condiciones tales



como el tamafio y composiciéon del mismo, los incentivos individuales derivados de la activi-
dad comun, los objetivos compartidos, la retroalimentacion continuada de los objetivos del
grupo, la estrategia empleada y la disponibilidad de informacion oportuna.

Los niveles de participacion de la poblacién rural en las acciones educativas, varian en fun-
cion de los siguientes elementos:

Quién participa (representantes, organizadores, toda la poblacién).

Acciones en las cuales se participa (diagndstico, analisis, programacion, ejecucion, evalua-
cion).

Nivel de participacion en la toma de decisiones (formulacién de objetivos, identificacion de
instrumentos de accion, disefio del plan).

El planeamiento de la educacion para el medio rural constituye un proceso sistematico,
interdisciplinario y participativo de diagnésticos de la realidad rural y de prevision de sus
necesidades educativas, en funcion del desarrollo integrado, asi como la estimacién de las
acciones y de los medios alternativos requeridos para satisfacer dichas necesidades.

Ademas, el planeamiento de la educacion para el medio rural esta intimamente vinculado al
proceso politico de toma de decisiones sobre objetivos y metas educacionales, prioridades,
asignacion de recursos y distribucion de responsabilidades. Su funcién primordial es ayudar
a mejorar dicho proceso de toma de decisiones.

Sin embargo, cabe insistir que el concepto de praxis social y el de educacioén -dentro de ella-
vinculada a la transformacién de las condiciones reales de vida, constituye la base del cam-
bio en la conciencia y significa una tarea historica.

Bajo esta perspectiva, la educacién de adultos es un medio de preparacion para la participa-
cion en todos los érdenes, y sélo es posible como parte de un proceso transformador de las
estructuras econémicas, politicas y sociales.

Cabria precisar entonces algunos términos tales como alienacion, praxis, conscientizacion,
organizacién, dado que éstos pueden explicar en gran medida las diferentes caracteristicas
de la participacion en América Latina.

3.3.1 Alienacion y praxis social

El concepto de alienacion al igual que el de participacién, recibe diferentes connotaciones
dependientes del marco teorico en el que se le analiza. La connotacibn mas comuan es la
psicoldgica, en la que se define la alienacion como la situacién en la que un individuo esta
separado de o no integrado a la realidad que le es propia. En este caso, resulta importante
remarcar las diferentes ideologias que estan detras de los marcos tedricos "objetivos". Es
notable que, por una parte, se analice la alienacion en funcién de la adaptacion necesaria
para mantener el sistema y el orden sociales. Aqui, se puede mencionar la funcién de la
tecnologia analizada por Thorstein Veblen, (1934), o la funcién de la religién y los valores de



una sociedad ademas el papel de la burocracia analizada por Max Weber, (1958), asi como
la anomia analizada por Robert Merton (1964) en su trabajo sobre teoria y estructura socia-
les, con sus categorias clasicas de modos de adaptacion (conformidad, innovacion, ritualismo,
retraimiento y rebelion). En estos estudios el individuo alienado no est4 adaptado al sistema
social y reacciona de diferentes formas contra el mismo. Esto dio lugar a estudios en los que
se operacionaliza el concepto de persona alienada, de tal manera que no acepta la cultura
de una sociedad especifica, llegando a conclusiones tan absurdas como que estas personas
son las que no leen Selecciones (Reader's Digest), no admiran los automadviles grandes y no
leen los comics (mencionado por Horowitz, Historia y elementos de la sociologia del conoci-
miento). Este concepto de alienacién es mejor denominarlo como enajenacion o comporta-
miento desviado, conceptos conocidos del estructural funcionalismo y sumamente Utiles para
el andlisis de la adaptacion de las personas al sistema social. No obstante, sirven poco para
explicar los cambios sociales y el papel de la educacion en los mismos.

En segundo lugar, la alienacion tiene una connotacion opuesta. En este caso, se hace énfa-
sis en el analisis historico de la sociedad y especialmente en los modos de produccién dentro
de una sociedad de clases, en la division del trabajo, en la separacion de los productores y
trabajadores de los medios e instrumentos de produccion y de los productos de la actividad
productiva que como fuerzas oprimen y dominan al hombre.

La alienacion, en éste sentido, tiene las caracteristicas de un concepto social que pueda
proporcionar pautas para el analisis del papel de la educacion para el cambio y la participa-
cion. Es conveniente enfatizar que las dos connotaciones mencionadas de alienacion son
ideoldgicas y tienen un sentido politico, tedrico y practico.

Es el segundo concepto de alienacion el que fundamenta el debate que se presenta a conti-
nuacion:

La alienacién, analizada por Marx, no es una categoria en si, es decir, no tiene una objetivi-
dad insuperable. La alienacién es una categoria histérica en tanto que ha sido forjada en las
relaciones capitalistas de trabajo., Y es en la historia donde el hombre, mediante una praxis
radical, es decir, de transformacion de la realidad econémica social, puede desalienarse.

En este sentido y considerando que el proceso de alienacion tiene bases materiales, puede
afirmarse que las formas de conciencia no constituyen un proceso intelectual independiente,
sino que son el producto de relaciones de produccion concretas:

"En la produccion social de su vida, los hombres contraen determinadas relaciones necesa-
rias e independientes de su voluntad, relaciones que corresponden a una determinada fase
del desarrollo de sus fuerzas productivas materiales ... EI modo de produccion de la vida
material condiciona el proceso de la vida social, politica y espiritual general ... el ser social es
lo que determina la conciencia social" (Marx, Contribucion a la Critica de la Economia Politi-
ca, Montevideo, 1960, p. 17).

La alienacion en la praxis social se expresa en diferentes formas:

a) La alienacion en la actividad productiva



En la produccion no es el trabajador quien elige los métodos, ni quien determina los fines,
sino el propietario de los medios de produccion. El trabajador no constituye sino uno de los
medios. Su propia actividad se le presenta como algo ajeno; la actividad como sufrimiento o
pasividad: es la autoalienacion.

b) La alienacién del producto

El desarrollo de la propiedad privada ha funcionado bajo el supuesto que el objeto producido
por el trabajo, es decir, el producto de éste, se constituye como algo ajeno al trabajador. Sin
embargo, esto no es necesariamente asi, dado que el producto del trabajo es trabajo, o sea,
objetivacién del trabajo. Asimismo, el producto del trabajo, en la estructura capitalista, se lo
apropia el duefio de los medios de produccion. De modo que el uso y destino del producto
estan fuera del control de quien lo elaboro.

c) La alienacién de su esencia humana

El hombre se define como un ser esencialmente productivo. Esto es lo que le da su caracter
de especie. Pero, cuando el producto del trabajo esta alienado (representandosela al traba-
jador como algo extrafio) y la misma actividad productiva se le presenta como ajena, el
trabajador hace la extrapolacion mas tragica de su existencia: transforma el trabajo, de ma-
nifestacion de su esencia humana, en un medio de subsistencia biol6gica. Esta inversion
enajena al hombre de su propio cuerpo, de la naturaleza externa, de su vision mental y de su
vida humana.

d) La alienacion de los otros

Como consecuencia directa de lo anterior, el hombre también se aliena de los demas, de los
otros. Al invertir su finalidad esencial en medio de subsistencia biolégica (el trabajo), el hom-
bre sustituye a su vez una relacion esencial con los otros, por otra en la que los otros no son
sino medios para su propia existencia. La alienacién del producto de su propio trabajo deriva
en alienacion del producto del trabajo de los demas. Asi es como la alienacién de su propia
actividad la deriva en relacion alienada del trabajo de los otros.

3.3.2 Praxis social y educacion

Las diferentes formas de alienacion descritas anteriormente se dan simultaneamente y for-
man un complejo tejido que compromete todas las esferas de la vida.

Frente a esta realidad, el proceso desalienatorio, la libertad en dltima instancia, no puede
consistir sino en que el hombre socializado, los productores asociados, regulen racionalmen-
te su intercambio con la naturaleza y la sociedad, bajo un control comun. (Marx, 1960, p. 750

y sig.).

La fuente de toda alienacion radica, en ultimo analisis, en la existencia de la propiedad
privada de los medios de produccion, pues esta consolidada por un proceso material y por
fuerzas reales de dominacion.



A estas fuerzas materiales sélo puede oponerse una lucha material organizada que elimine
las bases de sustentacion de la alienacion. En este contexto se inserta el concepto y la
significacion de la praxis, como Unica condicién de una reivindicacion posible.

La toma de conciencia, por consiguiente, es un momento necesario de la accidbn misma; es
un proceso activo. "Esta praxis creadora o totalizacion practica no necesita de ninguna me-
diacion ideoldgica... la accidn se realiza (a si misma)... y) el sujeto no es sino el punto medio
de ese transito dialéctico de una objetividad a otra. . . " (Tomasetta, 1972. pp.-8891).

El analisis anterior permite visualizar el dilema fundamental de la educacién: por un lado, el
sistema dominante requiere, para seguir funcionando, la socializacion de normas y valores y
la capacitacion de los miembros de la sociedad dentro de las relaciones de produccion exis-
tentes; por otro lado, proporciona elementos para el andlisis critico del mismo sistema, tanto
en sus niveles politicos, sociales y culturales, como de las propias relaciones econémicas y
de las causas de la alienacién. A través de mayores grados de organizacion y de participa-
cion, la educacion puede insertarse en el proceso de praxis social. De esta manera contribui-
ra a lograr mayores niveles en la toma de conciencia.

3.3.3 Educacion de adultos y conscientizacion

En este contexto, la educacion adquiere un sentido especifico, en tanto se considera que las
bases materiales de un sistema de produccidon no existen sino a través de la conciencia de
los hombres: ". . . la toma de conciencia genera la necesidad de accion (Utria, 1969, p. 137).

Este papel de la educacién explicitado por Paulo Freire, tiende a identificar educacion y
conscientizacion, y a través de ella se generan las formas para la comprension, explicacion
y transformacion de la realidad en la que incide.

Sin embargo, la educacién no puede ser entendida solamente como proceso de
conscientizacion. De serlo exclusivamente, se tendria otra conciencia pero solo de las nece-
sidades insatisfechas. El proceso de conscientizacion ocurre entre sujetos (entre concien-
cias), y a través de experiencias. La educacion se convertiria entonces solo en respuesta
ideoldgica (y no politica). (Para este concepto ver Joao, 1976. pp. 68 y sig.).

Habra que precisar el caracter de la conscientizacion en relacion con la educacién, empero,
la educacion por si misma no conscientiza. O dicho de manera mas concisa, puede
conscientizar solamente sobre la experiencia educativa propiamente tal. En la realidad con-
creta, las experiencias vividas y las luchas sociales son las que conscientizan a las personas,
grupos o clases sociales. No obstante, la educacion puede cumplir un papel importante como
catalizador en estos procesos. En este sentido, la educacién contribuye a la conscientizacion
en tanto que facilita la reflexién critica sobre la realidad concreta, las experiencias y los
procesos.

Las observaciones anteriores, nos llevan a la conclusion que, hablar sobre la educacion
conscientizadora no tiene que tomarse demasiado literalmente, sino en el sentido de una
educacion critica y liberadora que facilite el analisis de la realidad y la comprension de las
relaciones que se dan entre ellas, permitiendo asi un proceso de conscientizacion. De la
comprension de esta pauta se desprende también el énfasis en el aprendizaje; mas que en la



ensefianza, el aprendizaje se da en las multiples situaciones de la realidad socioeconémica
politica y las experiencias vividas en ella, y en menor grado en la situacion escolarizada.

El aprendizaje se da, por una parte, en la situacion escolarizada y la parte mas importante se
da a través de las multiples experiencias vivenciales y cotidianas que se presentan en la
realidad socioecondmica-politica. Esta observacion se presenta con mayor énfasis en la
educaciéon de adultos y fundamenta la opcion por la educacién no formal, apegada a las
necesidades educativas basicas que se desprenden de la realidad concreta que viven los
sujetos, para contrarrestar los efectos de alienacién impulsados por ciertos sistemas socia-
les y para fomentar una participacién consciente y efectiva de los adultos.

Es necesario introducir otros aspectos conceptuales para comprender la relacion entre edu-
cacioén y participacion y su incidencia en la superacién de la problematica de la marginalidad.

Conscientizacion podemos entenderla como experiencia de participacion. Pero participa-
cion, en tanto que significa tomar parte en el proceso de generar decisiones y acciones, no
se limita al ambito de la conciencia. Tiene aplicaciones de orden politico, social, econémico,
etc.: "El proceso de participacion es un proceso de lucha por el poder ... que tiende a permear
las diversas estructuras politicas, econdmicas, culturales; tratdndose de la incorporaciéon de
las masas a la toma de decisiones, la préctica y la experiencia tienen un papel preponderan-
te que cumplir' (Qué entiende Ud. por Participacion?, 1972, p. 4).

En definitiva, ello quiere decir que la conciencia, la voluntad y la madurez no son suficientes
para superar la marginalidad.

En el mismo sentido, considerar la participacion como un valor en si mismo, supone, en
estrecha vinculacién con la educacion, que los beneficios de la misma son resultados de
decisiones voluntaristas. El punto de partida de este enfoque es la conciencia individual del
sujeto y supone que el beneficio social de la educacién se puede derivar de los objetivos del
individuo aislado.

En la base de esta concepcion, en términos generales, estan las ideas de igualdad y libertad.
Se supone que todos son igualmente libres para tomar decisiones, en virtud de que todos
poseen las mismas capacidades. Sin embargo, solamente puede hablarse del hombre aisla-
do o individual cuando se hace abstraccion de las condiciones sociales (politicas, economi-
cas, culturales) que configuran su existencia.

Frente a procesos subjetivistas y voluntaristas, la alternativa se halla en una consideracion
basada en la objetividad de las leyes del desarrollo social, y conduce, a través del estudio de
las condiciones de produccién y apropiacion del conocimiento, a la ruptura con dichas condi-
ciones de existencia.

3.3.4 La participacién, organizaciéon y educacion de adultos
Dentro de los contenidos que explicitan el significado de la participacion es necesario resca-

tar el concepto de organizacién. Hacemos hincapié nuevamente en la definicion de
Stavenhagen sobre participacién como, "diferentes tipos de actividad organizada", mediante



la cual un grupo logra expresar sus necesidades o demandas, y -en general- plantearse el
logro de ciertos objetivos. (Stavenhagen, 1969, p. 89).

Las acciones que se propone la educaciéon de adultos suelen ser planteadas, en este senti-
do, como una promocion social, en tanto es "Util para precipitar y reforzar el proceso de
estructuracion en los sectores populares, para animar y perfeccionar el funcionamiento de
una gama muy variada de estructuras sociales" (Yopo, 1972, p. 116). Esta tendencia de la
educacién de adultos en América Latina, que se da a partir de esta década, considera a
aquélla como factor dinamizador de una movilizacién popular en torno a acciones de conte-
nido social y politico, pero dentro de las posibilidades que ofrece un sistema dado.

En este contexto particular, la nocién de participacién adquiere su significado fundamental:
"solo tiene sentido hablar de participacion si se la entiende como participacién en el poder
politico” (Tomasetta, 1975, p. 11). Pero ello deberé entenderse no solamente como participa-
cion en un "sistema dado", sino que debe referirse también a "acciones organizadas que
rechazan la estructura social establecida e intentan cambiarla” (Stavenhagen, 1977, p. 89).

De esto se deduce que el problema de la participacidon no se constrifie a la participacion
politica en un sistema de democracia parlamentaria, sino que cobra importancia en las orga-
nizaciones de base y en la manera cdmo éstas cobran fuerza en la sociedad global. "La
participacion politica es el modo de luchar, con medios que ahora podemos denominar poli-
ticos, contra las condiciones de desigualdad propias de la sociedad civil" (Tomasetta, 1975,
p. 17).

Y no puede implicar solamente el sufragio universal, puesto que éste constituye un modo de
transferir a la sociedad politica el sistema de desigualdad de la sociedad civil. Fuera de la
I6gica del aparato ideolégico del estado es donde se plantea la problematica de la participa-
cion y el cambio en la estructura de poder dentro de la lucha politica, para lo cual se requiere
un gran esfuerzo por estructurar nuevas formas de organizacion.

Sin embargo, es en cada coyuntura que se descubren tanto el modo singular de integracién
en un sistema, como los niveles de integracion social compatibles, al mismo tiempo que ésta
define el caracter de la marginalidad y las especificas relaciones de fuerzas de los grupos
marginalmente implicados.

Ello quiere decir, en ultima instancia, que el proceso de participacion "no es un fenémeno
aislado e incidental que puede surgir de un momento a otro. No se genera espontaneamente
... " (Utria, 1969, p. 137). Los largos periodos de marginacion que caracterizan las formacio-
nes sociales dependientes en América Latina, influyen negativamente en dicho proceso.
También cabe advertir, como lo hace Gramsci (1959, p. 335), que la espontaneidad pura no
existe en la historia.

Por otra parte, la participacion "tampoco puede ser decretada compulsivamente, ni estimula-
da en forma artificial y menos puesta en marcha sin que se produzca previamente una at-
mosfera ampliamente favorable. . . " (Utria, 1969, p. 137).

Se refiere indudablemente, al proceso operativo de la participacion. En este sentido, sefiala
gue dicha secuencia comienza "con un lento y articulado proceso de toma de conciencia por
el cual los individuos y la comunidad adquieren una vivencia real de su situacién y de su



destino en el universo social y politico que les rodea. . . " (Utria, 1969, p. 137).

El analisis anterior pretende contribuir a una visién sobre las relaciones internas entre
conscientizacion, participacion, organizacion y el papel de la educacion de adultos en ella. Si
bien la educacion de adultos coadyuva en el proceso de toma de conciencia, este proceso
tiene que fundamentarse en una participacion real de los sujetos en los procesos politicos y
socioeconomicos. Es alli donde se articulan el nivel de conciencia y la participacion.

No obstante, la conciencia y la participacion concreta no pueden cumplir un papel real en la
transformacion de la estructura social sin estar expresadas en una organizacion que integre
los intereses de las fuerzas sociales. En este proceso, la educaciéon de adultos puede hallar
sSu maxima expresion, contrarrestando los procesos de marginacion y enajenacion, y propo-
niendo una capacitacion critica para el cambio social.

3.3.5 Aprendizaje y participacion

La posibilidad de incidir en las transformaciones sociales (incluso de orden estructural), en
base a las relaciones y vinculos del &mbito estructural, conduce a la necesidad de plantearse
practicas participativas en educacion.

Sin embargo, deben plantearse desde la perspectiva que dichas practicas no conduzcan
nuevamente a formas integrables al sistema.

Bajo este ultimo enfoque se plantea, por ejemplo, que "la educacion y la promocion social
incorporan al hombre a su realidad haciéndole participe de ella... La integracién social no es
s6lo necesaria sino urgente. . . " (Yopo, p. 1 16). En algunas circunstancias, aun en los casos
en que se han fijado metas precisas, es posible que los medios para alcanzarlas no respon-
dan a la finalidad establecida e impidan la ejecucion misma.

Sin embargo, no es posible -tal como se dijo en puntos anteriores- establecer formulas esta-
ticas. Su definicién debera hacerse a partir de cada situacion especifica, tomando en cuenta
el significado y alcance explicitos e implicitos en cada circunstancia. Todo aprendizaje crea
una situacion desconocida, de la cual se debe desprender como abordar lo mejor posible
situaciones de ese tipo. Ello implica que no se debe optar por un método particular, que
incluye un conjunto particular de reglas, sin examinar antes las alternativas e investigar el
contexto socioeconémico y politico del caso en su contexto histdrico.

A menudo se da por supuesto que un nitido entendimiento de las ideas nuevas precede, y
debe preceder, a cualquier formulacion y expresion institucional de las mismas. Sin embar-
go, la relacion que existe entre idea y accidén no conduce a presentarlas, necesariamente,
como escindidas. Por el contrario, la actividad inicial es un presupuesto esencial del acto
final de entendimiento, y ambos no constituyen sino procesos.

Esta caracterizacion del aprendizaje lleva a poner énfasis mas en el proceso que en los
resultados.

Si se piensa que uno de los problemas fundamentales a los que se enfrenta la educacion de



adultos en América Latina es lograr la participacion real y efectiva de los grandes sectores
marginados de la poblacién, el planteamiento de una metodologia que satisfaga esas expec-
tativas significa un proceso de aprendizaje ligado a la accion.

La educacion de adultos, especialmente en su modalidad no formal, no tiene que presentar
un esquema rigido previo. Su método, sus contenidos y también los medios de los que se
sirve para lograr la participacion y la organizacion, se construyen sobre la praxis. Habra que
hacer hincapié en la busqueda de una estrecha vinculacion entre el aprendizaje que se da en
las experiencias cotidianas y el aprendizaje que fomentan los sistemas de educacion de
adultos. La participacion en el aprendizaje, propuesta por la educacién de adultos, tendra
que incluir también una participacion activa en base a la utilidad inmediata de los conoci-
mientos y reflexiones criticas que ofrece.

La metodologia participativa adquiere una vigencia histérica en América Latina al desarrollar-
se como una praxis que tiene su fundamento en la acciébn misma y en las condiciones obje-
tivas que generan dichas acciones.

Esta propuesta surge, entonces, de la busqueda de una coherencia en las acciones de trans-
formacion, o también -tal como lo sefiala Bosco Pinto (P. 12)- de ". . la intima conexion
existente entre la conciencia social y la praxis de transformacién de una realidad que le da
fundamento y viabilidad histérica". (Aunque se esta refiriendo al método psico-social, la in-
tencién es la misma).

La metodologia participativa podria entenderse como un conjunto de procedimientos en el
proceso de tomar parte en las decisiones.

No se trata de una técnica entendida como "procedimientos rigurosos, bien definidos... etc."
(Grawitz, tomo 1, 1975 p. 291). Tampoco es suficiente para la accién educativa contar con
una técnica rigurosa o la precision de ciertos aspectos metodoldgicos, sin un marco tedrico
claro y una precisa definicion de los problemas relevantes.

“La eleccidn de las técnicas depende del objetivo perseguido, el cual va ligado al método de
trabajo... la teoria define el qué, mientras que, sin duda ligados al contenido pero de otra
forma, los problemas de método dan una respuesta a la pregunta 'como'. . . (Grawitz, Tomo
1, p. 291).

Sin entrar en la precision de ciertos términos cientificos, podria decirse més sencillamente
gue en la definicién de los objetivos de la educacion de adultos, se encuentra el "para qué"
de tal metodologia.

Ello conduce, en definitiva, al sentido ultimo de la participacion.
Durante los Seminarios de Maestria en Educacion de Adultos del CREFAL, en algunos tra-
bajos se ha insistido en definir la participacién como un valor en si mismo, en tanto permite el

desarrollo pleno de la experiencia y del conocimiento en el hombre.

Sin desconocer este valor, es preciso, sin embargo, hacer notar que las consecuencias de
una mayor participacion no se agotan en estos términos, en tanto que dichas potencialidades



no pueden materializarse donde no hay condiciones econdmico-sociales de vida que las
haga factibles.

La participacion se inserta en un proceso mucho mas amplio y profundo que involucra, en
Ultima instancia, la estructura de poder. En ese ambito, es decir en todas las instancias de
decision, se inserta la definicion de objetivos de la educacion de adultos. Y es alli donde
encuentra su justificacion la metodologia participativa. La metodologia se constituye en un
modelo explicativo de ese proceso. Ello quiere decir, en suma, que no estan claramente
determinados sus pasos. Frente a este modelo, las limitaciones de cada realidad deberan
contribuir a su definicion.

La participacién tiene su relevancia, por una parte, en el proceso de aprendizaje del adulto,
reconociendo sus condiciones especificas, y por otra, como un objetivo al que apunte la
educacién de adultos, intentando facilitar la participacion en los procesos sociales econémi-
cos y politicos, independientemente de la estrategia de aprendizaje empleada.

El andlisis propuesto en este capitulo pone énfasis en los procesos de aprendizaje en la
Educaciéon de Adultos, para aclarar el papel de la toma de conciencia, la participacion, la
organizaciény las estructuras sociales y para establecer las pautas para un redefinicion de la
investigacion social.

La investigacion social tiene una importancia primordial en la produccién de conocimientos
sobre la realidad histéricamente definida en tiempo y espacio. La educacién de adultos re-
guiere de una adecuacion a las necesidades basicas de los grupos marginados, estar ape-
gada a su contexto socioecondmico politico y fundamentada en las experiencias subjetivas.
En este sentido, es altamente recomendable que las investigaciones tomen en cuenta los
conocimientos populares y fundamenten la participacion activa de los sujetos en todos los
momentos del proceso de educacion de adultos, inclusive en él estudio de su propia reali-
dad.

En el siguiente capitulo analizaremos las diferentes orientaciones, estrategias, fundamentos
tedricos y métodos de la investigacion social, para tener criterios evaluativos acerca de su
coherencia con las orientaciones de los programas de educacién de adultos, especialmente
en la modalidad no formal. Todo esto se basa en el supuesto de que la opcion metodolégica
encuentra su fundamentacion en una opcion ideoldgica. Dicho de otra manera, el cémo
investigar esta ligado al para qué investigar.



4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

4.1 Ciencia y Método de Investigacion

4.2 Fundamentos tedricos de los métodos de la investigacion social
4.3 Los métodos en la sociologia

4.4 Investigacion Cualitativa versus Investigacion Cuantitativa

4.5 La objetividad de la investigacion social

4.6 Comentarios sobre la opcién metodolégica

En este capitulo se presentan algunas corrientes tedricas que fundamentan los métodos
tradicionales de la investigacion social, asi como se exploran algunos métodos no tan co-
munmente usados y sus fundamentos. El debate epistemolégico acerca de estas divergen-
cias en la seleccion de estrategias para la investigacion social, tiene su motivacion en cuatro
puntos basicos:

La busqueda de métodos de investigacion que satisfagan los objetivos de tales trabajos. (La
relevancia de los datos para la comprensiéon del problema).

El bosquejo de la coherencia de los métodos y procedimientos utilizados en la investigacion
con las acciones subsiguientes. (Ej.: participaciéon no solamente en el planeamiento, la eje-
cucion o la evaluacion, sino en todas las fases, inclusive la investigacion).

La opcién de dar mayor importancia al sujeto en la investigacién y, en lo posible, convertir
esta en un acto educativo propiamente dicho. (¢, Quién investiga la realidad de quién?).

El proposito de informar con precision, tanto en lo que se refiere a la validez como a la
confiabilidad de los datos obtenidos. (El problema de la conversion de fenbmenos y proce-
sos cualitativos en datos cuantitativos acerca de conceptos abstractos).

En primer lugar en el capitulo se precisan algunos conceptos basicos respecto a la metodo-
logia de la investigacién social. Enseguida se revisan algunas corrientes filosoficas para
establecer un marco tedrico que pueda ayudar en la ubicacion y determinacion de ciertos
métodos en la investigacion social. Se analizan especialmente los puntos de vista para lograr
conocimientos a traves de reglas (légicas; el racionalismo) o por medio de la experiencia
vivida. Este debate no solo tiene raices en las corrientes filosoficas, sino que constituye
también un punto fundamental en los métodos de aprendizaje de la educacién de adultos.

En la parte correspondiente al andlisis de los métodos de investigacion usados por la socio-
logia se mencionan aquellos que se utilizan en los estudios especificos de la educacién de



adultos y de la capacitacién rural, asi como de los procesos sociales mas amplios a los que
estan integrados. Ahi se presta especial atencidén a las caracteristicas, y sobre todo a las
diferencias, entre métodos cualitativos y cuantitativos, tomando como ejemplo de estos dulti-
mos la encuesta, que es el método empleado en la generalidad de las investigaciones en
este campo.

Al final hacemos una pequeia referencia al debate sobre la objetividad en las ciencias socia-
les.

4.1 Ciencia y Método de Investigacion
4.1.1 La Epistemologia

4.1.2 La ciencia

4.1.3 La investigacion

4.1.4 La Teoria

4.1.5 El Concepto

4.1.6 La metodologia y el método

Antes de entrar en el debate sobre algunos temas especificos de este capitulo es necesario
precisar algunos conceptos clave y sus interrelaciones. Este apartado se inscribe en el deba-
te epistemoldgico en las ciencias sociales. La revision del mismo se enfoca especialmente al
guehacer de las ciencias sociales, 0 sea a la investigacion y las contribuciones que ésta
pueda hacer a partir de la produccion de conocimientos acerca de la realidad (induccién) a la
teoria, asi como los elementos tedéricos y los conceptos que guian la produccién de conoci-
mientos a través de la investigacion.

El enfoque total de este trabajo sobre Investigacion Participativa lleva a hacer hincapié en el
método de investigacion (el como en la produccion de conocimientos) por su especial rele-
vancia en este debate sobre alternativas en la investigacion social.

Anticipadamente se advierte que el método no se puede ver ni analizar independientemente
del debate epistemolégico global y sobre todo del discurso cientifico, ni de las teorias, ni de
sus conjugaciones con la practica (praxis) de los campos cientificos a los que se les aplica el
método.

4.1.1 La Epistemologia

En una primera aproximacion, La Espistemologia se entiende como una reflexion sobre la
ciencia. Pero, ". . . la epistemologia deja de constituir una simple reflexién sobre la ciencia 'y



se transforma entonces en un instrumento del progreso cientifico al convertirse en organiza-
cion interior de los fundamentos". (Piaget, 1979, Vol. 1, p. 52).

La epistemologia intenta pasar revista a todos los estudios de lo que se llama conocimiento
cientifico. En este sentido se considera al conocimiento bajo determinadas formas cientificas
pero también pre-cientificas, a las que no se puede negar su valor cognoscitivo puesto que
preparan los progresos ulteriores. En este sentido se identifica como teoria del conocimien-
to, de sus fundamentos y su lenguaje.

La epistemologia constituye un estudio critico de los principios de las diversas ciencias, de
su valor y objetividad, implicando una reflexion sobre su origen logico, sobre los procedi-
mientos a través de los cuales se forman las distintas ciencias y alcanzan un conocimiento
cientifico. Esto quiere decir que la epistemologia incluye la metodologia. La teoria de las
ciencias es parte de la epistemologia, describe la relacion cognoscitiva entre el hombre (su-
jeto) y los fendbmenos (procesos y hechos) sociales.

Gnoseologia es la teoria que analiza sistematicamente los conceptos empleados en los pro-
cesos para lograr conocer e interpretar el mundo.

La produccion del conocimiento no puede separarse de sus circunstancias de aparicion (pro-
duccidn). En ese sentido, interesa principalmente hablar de una historia epistemoldgica de
las ciencias. Por lo tanto, se tiende a identificar historia de la ciencia y epistemologia.

Aungue la epistemologia es una reflexion sobre la ciencia, sin embargo no necesariamente
esa reflexion es filosofia. La epistemologia es interdisciplinaria por su naturaleza; no intenta
regir sobre la ciencia; por el contrario busca su integracién a ella. Su objetivo no es aquello
gue la ciencia trata sino su discurso (el discurso cientifico).

4.1.2 La ciencia

La definicion corriente de "ciencia" es la de acumulacion de conocimientos sistematicos.
Esta definicidon resulta precisa sélo hasta el punto en que se definan adecuadamente las
palabras "sistematico", "conocimiento" y el como de la "acumulacién" y se acepte que éstos
pueden ser diversos en tanto las ciencias tienen objetos y caracteristicas especificas.

Aparte de otros problemas en torno a la definicion de "ciencia”, existe el de reconocer o0 no
una oposicion (o por lo menos una diferencia notable) entre un objeto dado y uno no-dado,
entre el conocimiento de las ciencias naturales y el conocimiento de las ciencias sociales.

Esto implica -necesariamente- el problema de los métodos. Un grupo de métodos parte de
considerar gque los principios del conocimiento provienen de una disciplina autbnoma y per-
miten

-por lo tanto- ejercer un control normativo. Un segundo grupo de métodos, en cambio, consi-
dera como de vital importancia el modo mismo de estructuracion del conocimiento.

El problema principal, entonces, no radica en hallar una definicion de ciencia ya que no



existe una ciencia. Por consiguiente no es posible hallar términos de reduccién de una cien-
cia a otra. En general podemos decir que las ciencias forman un "sistema de diferencias
articuladas". (Badiou 1973, p. 12).

Todo lo anterior nos permite hacer las siguientes observaciones:
- No existe primacia del sujeto sobre el objeto y a la inversa.
Ambos son partes constitutivas del mismo proceso historico-social.

- Este aspecto es mas facil de percibir en las llamadas ciencias sociales que en las naturales.
Sin embargo, "la naturaleza' es una categoria social. (Mansilla, 1970, p. 30).

- Las diferencias entre las distintas ciencias llevan a sefialar la diferencia entre verdad factica
y verdad légica (y la irreductibilidad de una a otra).

Hechas estas consideraciones, podria intentarse una definicién de ciencia como un sistema
de representaciones formales sobre un objeto.

La ciencia es "creacion", es "acto de descubrimiento” (Bachelard, 1973); no hay para ella una
razon Unica o pura experiencia; tampoco admite verdades primeras, objetos pre-constituidos
0 quedar reducida a un reflejo inmediato de la exterioridad.

El objeto de las ciencias no es el mundo ni la naturaleza: su objeto se constituye a partir de la
negacion de los resultados de la intuicién.

Su nucleo central no reside en el sujeto o en el objeto (tal como lo interpreta la epistemologia
tradicional), sino en las relaciones que entre ambos existen.

Complementando esta idea, tampoco puede entenderse entonces el concepto de ciencia
como acumulacion de datos o resultados, pues ello implica concebirla como una generalidad
empirica donde la teoria constituiria un reflejo de la realidad.

Es valido considerar que "la teoria cientifica es un cuerpo sistematizado de conceptos que
permiten la formulacion de leyes (Molano, p. XXXI).

Pero asi enunciada la teoria es producto de la abstraccién y ésta no puede ser considerada
como generalizacion (acumulacion) sino como negacion de la realidad inmediata, "como una
'diseccién’ para aprehender su nexo interno" (Molano, p. XXXI).

A partir de este proceso recién puede hablarse de la reconstruccion de elementos antagoni-
cos a través de sintesis nuevas y sucesivas.

La ciencia es un cuerpo doctrinario de proposiciones, ideas y conocimientos sistematizados
y verificados, o deducidos de los mismos por medio de procedimientos logicos.

La ciencia es un producto dinamico del trabajo realizado a través de la investigacion cientifi-



ca acerca de la descripcién y la explicacién de fenémenos.

Asi pues, por sistematico que sea, cualquier cuerpo de conocimientos comienza con axio-
mas o proposiciones evidentes "por si mismas", y termina en deducciones dimanantes de
dichos axiomas (Goode y Hatt, 1968, p. 16), a nivel de proposiciones cientificas que, a través
de la verificacion metodoldgica, aplicando procedimientos l6gicos deductivos e inductivos,
conforman leyes y teorias que integran la ciencia.

Asti Vera clasifica las ciencias en dos grupos basandose en la naturaleza de los objetos,
métodos y criterios de verdad: a) ciencias formales y b) ciencias facticas. Los objetos de las
ciencias formales (matematica, l6gica) son ideales, su método es la deduccion y su criterio
de verdad es la consistencia o no contradiccién de sus enunciados. Todos sus enunciados
son analiticos, es decir que se deducen de postulados o teoremas.

"Los objetos de las ciencias facticas, ciencias naturales y sociales, son materiales; su méto-
do es la observacion y la experimentacion (y, en segundo término, también la deduccién) y su
criterio de verdad es la verificacion. Los enunciados de las ciencias facticas son predominan-
temente sintéticos, aunque hay también enunciados "analiticos" (Asti Vera, p. 20); lo dltimo
especialmente a nivel descriptivo, lo primero a nivel explicativo.

4.1.3 La investigacion

Einstein supone que la comprension se alcanza cuando reducimos los fendmenos por medio
de un proceso légico a algo ya conocido o evidente.

La conceptualizacion de la palabra "investigacion" es una de las mas dificiles, y por la enor-
me variedad de actividades que se pueden entender por investigacion no es facil de definir
este concepto. Asti Vera (p. 18) lo expresa de la siguiente manera: "El empleo no siempre
riguroso de la palabra investigacién ha inducido a algunas identificaciones abusivas: a) la
investigacion equivale a la indagacion empirica. Quienes asi piensan, olvidan que no sélo se
puede investigar en el terreno de las ciencias positivas, hay una investigacién humanistica
también... Por otra parte, la reduccion de la investigacion a la mera busqueda experimental
de los hechos o de datos, es invalidada por las mismas ciencias facticas".

En el sentido mas genérico la investigacion es el proceso de produccién de nuevos conoci-
mientos (cientificos y no cientificos).

Se puede igualmente distinguir investigacion cientifica e investigacion aplicada.

La investigacion en términos generales nunca puede ser una observacion incidental, casual,
puesto que es una actividad conformada de:

Observacion selectiva y localizada, por tratarse de la busqueda de informacion esencial, ya
sea sobre un fendmeno (hecho o proceso) o sobre una materia, siempre desde una compa-
racioén con



Un marco de referencia, ya sea constituido por experiencias anteriores o por una conceptua-
lizacion o una teoria y siempre por medio de

Un método, mas (cientifico) o menos sistematizado.

La observacién selectiva y focalizada implica la identificacion del objeto, la cual a su vez
suscita la dificultad de delimitar el universo, quiere decir, el total de los sujetos o hechos
comprendidos.

La delimitacién del universo, segun Torgerson, es decir, de los objetos, puede efectuarse a
partir de: el sistema o de los atributos (caracteristicas, funciones, procesos). A partir de ahi
se hace visible que también esto influye en la seleccién del método:

Podemos tomar en cuenta pocos objetos con muchos atributos que son dificilmente separa-
bles (esto nos induce a métodos como el estudio de casos).

Muchos objetos con pocos atributos bien separables o aislables (nos hace inclinar hacia

métodos como la encuesta). En la investigacion social, dificilmente se puede lograr la sepa-
racion de las caracteristicas globales del objeto (Todo estéa relacionado con todo).

4.1.4 La Teoria

Se refiere a las relaciones entre hechos o al ordenamiento de los mismos en alguna forma
gue tenga sentido.

La teoria es un instrumento de la ciencia en el sentido siguiente:

define la orientacion principal de una ciencia, en cuanto indica las clases de datos que se han
de abstraer;

presenta un esquema de conceptos por medio del cual se sistematizan, clasifican y relacio-
nan entre si los fenémenos pertinentes.

resume los hechos en: a) una generalizacion empirica, y b) sistemas de generalizacion;
predice hechos; y

sefala los puntos claros que hay en nuestro conocimiento. (Goode y Hatt, pp. 17-18).
Tecla, en su libro "Teorias, métodos y técnicas en la investigacion social” (p. 14), menciona la
definicion de teoria como "sistema de un saber generalizado, explicacion sistemética de

determinados aspectos de la realidad".

Igualmente Tecla, dentro de una concepcion del materialismo dialéctico, define la teoria cien-
tifica con los siguientes rasgos:



La teoria es un sistema de conceptos, categorias y leyes (saber generalizado).
Es el reflejo objetivo de la realidad.

Se encuentra indisolublemente ligada a la practica.

Son estructuras complejas: a) calculos formales; b) interpretacion substancial.
La teoria cientifica esta condicionada social e histéricamente.

Las teorias pueden servir de guia para la transformacién revolucionaria de la realidad; contri-
buyen a transformar la naturaleza y la vida social.

Las teorias sociales poseen un caracter de clase (Tecla, p. 15).

En Grzegorczyk, (p. 6) encontramos el planteamiento que podemos ubicar dentro del
empirismo: "la actividad cientifica comienza con la acumulacién de experiencias, después de
la cual viene la creacion de la teoria... pero la teoria implica cierto riesgo porque es una
generalizacion o una conjetura. De ahi que la teoria es sometida a modificaciones, al paso y
medida en que se realizan nuevas experiencias".

"Para establecer una teoria debemos conectar las hipotesis conforme a una ordenacion
I6gica. Por lo tanto, la légica, ya sea utilizada intuitivamente o aplicada conscientemente
como un conjunto de reglas, es el instrumento para la elaboracion de las teorias" (Grzegorczy,

pp. 8-9).

La légica es la ciencia normativa que estudia la estructura, o sea la forma del conocimiento y
describe las leyes y reglas que hay que seguir para verificar y sistematizar los conocimientos.

En cuanto a los medios para el conocimiento, podemos distinguir tres componentes: la teo-
ria, el método y el procedimiento (o sea la organizacion de la produccién del conocimiento a
través de la investigacion).

Respecto a las teorias podemos indicar globalmente dos grandes campos que, posterior-
mente, en el apartado sobre los métodos en la filosofia, retomaremos para precisar algunos
aspectos.

[) El racionalismo. La verdad (del conocimiento) "no depende de nuestros sentidos; es inte-
lectual. Las construcciones ldgicas y los esquemas conceptuales forman los procesos de un
pensamiento ante todo intuitivo". Se opone a una cierta metafisica (Grawitz, Tomo I, p. 19).

2) El empirismo postula que "el origen del conocimiento se encuentra en la experiencia. Cree
en el valor de la observacién o sea, en la sensacion” (Grawitz, T. 1, p. 19).

De acuerdo con esta distincion podemos dividir los procedimientos segun estos dos tipos de
razonamientos:



1) La deduccion. "Ante todo es un medio de demostraciéon. Se parte de premisas que se
suponen seguras, en las que basan su certeza las consecuencias deducidas... Pero si la
deduccion demuestra, raras veces descubre" (Grawitz, Tomo 1, 1975, p. 19).

2) La induccién "es una generalizacion, operacion por la cual se hace extensivo a una clase
de objetos lo que se ha observado en un individuo o en algunos casos particulares" (Grawitz,
Tomo 1, 1975, p. 19).

La teoria se puede entonces desarrollar inductivamente, o sea a través de la observacion,
comparacion y verificacion para llegar a la generalizacion; o bien, deductivamente, o sea
axiomaticamente, a partir de postulados generales que conducen a teorias especificas; o
bien la combinacion de éstos. En la investigacion se deducen de las teorias elementos para
la formulacién del problema, de las hip6tesis y de los conceptos.

En tanto que la teoria es una sistematizacion de los conocimientos coherentes que existen
sobre un tema 0 una materia, orienta la investigacion y los métodos que habra que emplear-
se en ella.

4.1.5 El Concepto

El concepto en si es un elemento clave en la investigacion. La conceptualizaciéon de un
fendmeno se logra a través de la determinacién de sus propiedades inherentes, que se
pueden describir a través de sus semejanzas, diferencias, asociaciones y/o reforzamientos.

Podemos referirnos al sistema tedrico de cualquier ciencia denominandolo sistema de con-
ceptos o sistema conceptual. "Ahora bien, empleamos estos términos para que nos repre-
senten los fendmenos o aspectos de los mismos, que estamos investigando. Por consiguien-
te, cuando formulamos una proposicion, utilizamos los conceptos como simbolos de los
fendmenos que estamos estudiando, y en realidad, son estos fenbmenos fundamentales los
gue estamos relacionando entre si. Sin embargo, debido a que estamos tratando directa-
mente sélo con los conceptos, es evidente que a veces podemos confundir el concepto con
el fendmeno del que se supone que es simbolo" (Goode y Hatt, 1969, p. 57; el cursivo es del
autor).

El concepto es una abstraccion simbdlica (verbal) de un fenémeno concreto. Por ejemplo, el
concepto "pino". Bien sabemos que no hay dos pinos iguales. Varian en su altura, grosor,
color, direccion de las ramas; pueden tener frutos, pero igual, mucha gente reconoce inme-
diatamente si un arbol es 0 no un pino (justamente en estas conceptualizaciones pueden
lograr los analfabetos niveles de conocimientos sistematicos sumamente elevados, como
demuestra con tanto rigor Claude Levi-Strauss en: "El Pensamiento Salvaje, la ciencia de lo
concreto"). Para que "pino" sea un concepto, éste también tiene que servir para distinguir
todos los pinos de las demas plantas, arboles y otros fenbmenos o hechos.

Mas complicada aun es la conceptualizacion de procesos (como por experiencia sabemos)
por ejemplo, la conceptualizacién de los procesos de participacion o investigacion social.



Generalmente se empieza a través de un inventario (investigacion descriptiva o diagndstica)
de los procesos que comunmente se llaman participacion o investigacion social.

De ahi se van a apreciar diferencias también internas dentro de estos procesos.

En el ejemplo de participacion se pueden distinguir las formas en las que los participantes: a)
pueden opinar; b) tienen derecho de recibir toda la informacion; c) pueden tomar en su
conjunto decisiones; d) pueden ademas implementar esas decisiones; €) pueden evaluar; y
f) pueden dirigir procesos complejos y tener la plena responsabilidad para un determinado
proceso (autogestion).

En el caso de la investigacion podemos distinguir diferentes métodos, procedimientos, técni-
cas e instrumentos. De ahi viene la tendencia a poner adjetivos al concepto principal para
distinguir sus diferentes formas, como por ejemplo, investigacion social. O introducir un nue-
vo concepto para diferenciarlo de las demas formas, como en el caso de autogestion, que se
distingue de las demas formas de participacion. Mayor dificultad entrafia la conceptualiza-
cion de sistemas abstractos como son ideologia, religion, etc.

Del concepto podemos dar un paso hacia la definicion operacional. Este tipo de definicion
nos traslada de la abstraccion (del concepto) a la instrumentalizacién de la observacion de
un fenébmeno.

De vez en cuando se confunden los conceptos con las definiciones operacionales de los
mismos, como es el caso del fisico Bridgman (The Logic of Modern Phisics, McMillan, 1927)
y de algunos socidlogos pragmaticos.

Bridgman planted: "En general, por conceptos entendemos so6lo un conjunto de operaciones.
La significacion de una propuesta es su verificabilidad". La definicion operacional se puede
entender como aquellas operaciones "en las que el concepto se define mediante las opera-
ciones que permiten medirlo” (Grawitz, Tomo 11, p. 321, lo menciona como definiciones
operativas).

El concepto ligado con lo anteriormente mencionado es el paradigma. Paradigma es: "el
conjunto de las estructuras conceptuales diferentes, pero que corresponden, en todos los
casos, a categorias verbales univocas y usuales" (Greco, 1972, p. 12).

Paradigma entonces es la interpretacion de lo que esta y es:
a) La mejor construccioén tedrica alcanzada, en tanto que supera a otras.

b) Es la mas comprensiva en tanto que explica el mayor conjunto de hechos o procesos
observados o la mayor cantidad de aspectos de uno de ellos, expresado en simbolos. Si-
guiendo a Kuhn (1975),el paradigma es la mejor construccion tedrica alcanzada que explica
la mayor parte de los hechos o procesos observados. En tanto que puede ser superado, el
paradigma tiene en si una connotacion dinamica.



Los rasgos mas generales del concepto son:

Es un producto del conocimiento. El concepto es una de las formas qué reflejan el mundo en
el pensar.

Los conceptos no son estaticos; se desarrollan de acuerdo con la experiencia social.

Los conceptos cientificos son el reflejo objetivo de las propiedades y relaciones de los fené-
menos.

Son generalizaciones.

La formacion de conceptos se establece a través de las sensaciones, analisis y sintesis, la
abstraccion, idealizacion, generalizacion y el silogismo.

Son puntos de apoyo del conocimiento y sirven de instrumento a la praxis (Tecla, 1976, pp.
25-26).

4.1.6 La metodologia y el método

La metodologia (meta= a través de, fin; oidos= camino, manera; l6gos= teoria, razén, cono-
cimiento): es la teoria acerca del método o del conjunto de métodos. La metodologia es
normativa (valora), pero también es descriptiva (expone) o comparativa (analiza). La meto-
dologia estudia también el proceder del investigador y las técnicas que emplea.

Grzegorczyk, en su libro "Hacia una sintesis metodologica del conocimiento”, dice: "lo esen-
cial del conocimiento excede los limites de la metodologia". M&s adelante sefala, en la
misma pagina, "en algunas ciencias la curiosidad se satisface mas por medio de la observa-
cion y la experimentacion, en tanto que el deseo de comprender encuentra su satisfaccion
en la teoria" (Grzegorczyk, 1967, p. 5).

Esta referencia nos indica la necesidad de coherencia entre el método (el "cdmo") empleado
y la teoria que proporciona el marco en el cual se insertan los conocimientos buscados, o sea
el contenido ("el qué ") .

Evidentemente, la teoria y, como veremos mas adelante, los métodos implican por lo general
una opcion ideolégica; quiere decir, en sentido genérico, un enfoque basado en un sistema
coherente de ideas, que nos indiguen el "para qué" de la investigacion.

En términos simples, quiere decir que la investigacion tiene siempre un objetivo implicito que
de vez en cuando es explicitado por el investigador. En algunas investigaciones encontra-
mos cuestionamientos del papel del investigador en la sociedad, que se refieren a su identi-
ficacion con una problemética y por consiguiente se ocupan del planteamiento con la pre-
gunta de "para qué" y "para quiénes".

El método. Una definicion del método la encontramos en Mendieta Alatorre (1973, p. 31).



"Método es el camino o medio para llegar a un fin, el modo de hacer algo ordenadamente, el
modo de obrar y de proceder para alcanzar un objetivo determinado”

En Madeleine Grawitz se encuentra una serie de definiciones de método mas completa que
en otros libros sobre la materia) (Grawitz, 1975, Tomo 1, pp. 290-291).

El método, en el sentido filoséfico, "esta constituido por el conjunto de operaciones intelec-
tuales por las que una disciplina trata de alcanzar las verdades que persigue, las demuestra
y las verifica" (Método en el sentido general de procedimiento I6gico).

El método, como actitud concreta en relacion con el objeto, "dicta especialmente formas
concretas de enfocar y organizar la investigacion, pero esto de forma mas o menos impera-
tiva, mas o menos precisa, completa y sistematizada" (ej. método experimental, método
clinico).

El método, ligado a una tentativa de explicacion, "se vincula mas 0 menos a una posicion
filoséfica (... y) ante todo persigue un esquema explicativo que pueda ser mas o menos
amplio y situarse en un nivel de profundidad muy diferente" (ej.: el método dialéctico es
empirico y supone observaciones concretas; el método estructural, etc.).

El método, relacionado con un dominio particular "se aplica a una esfera especifica y supone
una forma de proceder que le es propia (el método histdérico, el método psicoanalitico y otros,
también se relacionan igualmente con una concepcion tedrica de conjunto de la psicologia o
de la sociedad...).

AN

La Teoria define mas bien el "qué", mientras que los problemas de los métodos, ligados al
contenido, pero de otra forma, dan una respuesta a la pregunta "como" (Grawitz, Tomo I, p.
291).

De manera operacional en el sentido positivista se puede formular el concepto de método
asi: El método (en la investigacion social), es un conjunto de estrategias y procedimientos
acerca de: a) la definicion de conceptos, la conceptualizacién, b) la verficacién de hipétesis,
c) optimizacion de la objetividad (validez y confiabilidad), d) la seleccién de técnicas e instru-
mentos que explicitan el enfoque del investigador para lograr conocimientos acerca de los
aspectos de la realidad social.

El método en la investigacion social podemos definirlo como la estrategia (eventualmente
incluyendo los procedimientos) que se emplea para la adquisicion de conocimientos y datos
informativos acerca de la realidad social. EI método de investigacion depende de la historia
de la ciencia misma.

Es decir: hasta la conceptualizacion de "método" depende de la corriente en que se inscribe
el investigador, como también del marco teérico que maneja y del problema (ubicado en un
ambito social) que investiga.



Es costumbre, en los manuales de investigacion social, confundir métodos y técnicas de la
investigacion social. Como la técnica es la mayor parte del método de trabajo, se hace com-
prensible que estos autores (especialmente los del positivismo y del estructural-funcionalismo,
gue conforman la mayoria de los manuales provenientes del &mbito cultural de los EE. UU.),
centran su interés casi exclusivamente en la recoleccién de datos confiables cuantitativos y
no demuestran mucho interés en otros aspectos metodoldgicos.

Las técnicas "son procedimientos operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles, sus-
ceptibles de ser aplicados de nuevo en las mismas condiciones y adaptados al género de
problema y de fendmeno en cuestion... La eleccion de las mismas depende del objetivo
perseguido, el cual va ligado al método de trabajo” (Grawitz, Tomo 1, p. 291).

Acerca de la diferencia entre método y técnica, Grawitz dice en la misma pagina lo siguiente:
". . Latécnica representa las etapas operacionales limitadas, unidas a unos elementos prac-
ticos, concretos, adaptados a un fin definido, mientras que el método es una concepcion
intelectual que coordina un conjunto de operaciones y, en general, diversas técnicas".

Para un buen trabajo de investigacion no basta el empleo de una técnica precisa, tampoco
es suficiente aclarar los aspectos metodoldgicos; se necesita también un marco teorico claro
y una conceptualizacion precisa de los problemas relevantes a ser investigados.



4.2 Fundamentos tedricos de los métodos de la investigacion social
4.2.1 Positivismo
4.2.2 El materialismo dialéctico

4.2.3 Reglas o experiencias vividas

En este apartado se revisan Unicamente dos corrientes dominantes que siguen teniendo
mucha influencia en los métodos implicados en la produccién de los conocimientos en la
investigacion social. La revision no pretende ser completa sino exclusivamente mostrar unos
fundamentos tedricos y unas criticas. Después de este andlisis del positivismo y del materia-
lismo dialéctico se revisaran algunas observaciones sobre la experiencia vivida y la interpre-
tacion de los fendmenos y procesos sociales, que a su vez aportan bases metodolégicas
para la investigacion.

Este estudio comparativo de elementos epistemoldgicos y metodoldgicos entre el positivis-
mo y el materialismo dialéctico no es una oposicion de dos corrientes, sino una revision de
argumentos de un debate mas amplio del caracter especifico de las ciencias humanas.

Dilthey ya sefialé en el siglo pasado que el mundo natural puede ser observado solamente
desde afuera mientras que los procesos sociales pueden ser observados desde adentro y
pueden ser comprendidos e interpretados solamente por la razén que nosotros mismos per-
tenecemos a este mundo.

En segundo lugar, mencioné que las relaciones entre los fenébmenos del mundo natural son
relaciones causales mecanicistas, mientras que las relaciones entre los fenbmenos sociales
son relaciones de objetivos, valores, juicios y sentidos. El hecho que el estudio de los fené-
menos sociales no tenga que estar enfocado a establecer relaciones causales o la formula-
cion de leyes universales tiene sus consecuencias a nivel epistemolégico y metodoldgico.

Popper (1976), en La Miseria del Historicismo menciona, de la misma manera, algunos la
aplicacion de los métodos de las ciencias naturales a las sociales, por razones de la diferen-
cia entre la explicacion casual en las primeras y la interpretacién de propdsitos y significados
en las ciencias sociales.

4.2.1 Positivismo

El positivismo se opone a la metafisica e intenta seguir los métodos de las ciencias naturales
y aplicarlos a las ciencias humanas.

El positivismo se fundamenta en el Francis Bacon y Thomas Hobbes, perfeccionando luego
en el siglo XVIII, especialmente por Hocke y Hume, en lo que se refiere a sus procedimientos
inductivos. Hume mismo sefala que los procedimientos inductivos ("método inductivo") no
pueden llevar a conocimientos objetivos ("ciertos"). Esto se debe al hecho que, para compro-
bar las leyes o teorias que se han formulado como procedimientos inductivos se necesita



realizar una comprobacion de los mismos, es decir, siempre se necesita recurrir a procedi-
mientos reductivos.

A partir de Comte (1850) se pueden distinguir tres orientaciones:
El pragmatismo, que busca la verdad y la utilidad y esta basado en el positivismo filosofico.

El operacionismo, que busca investigar los fendmenos sociales a través de indicadores
medibles y se basa en el positivismo légico.

El "behaviorismo" que observa el comportamiento visible y esta basado en la filosofia anali-
tica.

En su forma clasica, a partir del bidlogo A. Comte, la filosofia del positivismo busca la expli-
cacion causal a través de un modelo organico de la sociedad, con una fuerte inclinacion
hacia el orden y el control de las variables de la investigacion. Por lo tanto, su método, casi
exclusivo, es el experimental.

El positivismo, consecuentemente, niega la historia como ciencia, por razén de que la histo-
ria no se somete a la observaciéon y comprobacion directa.

Acepta, a priori, la adecuacion del pensamiento con la realidad, a la que considera como un
"dato", sin percibir, consecuentemente, el valor estructurante de la teoria (que va mas alla del
dato empirico).

El positivismo busca la precision en las observaciones de los hechos sociales por separado
Yy, por consiguiente, rechaza todo concepto universal. Por lo tanto, resulta dificil estudiar los
procesos en la sociedad global y por su caracter a-histérico esta imposibilitado de dar los
elementos para la interpretacion de los cambios sociales.

Por el empleo del modelo orgéanico, el positivismo proporciona elementos tedricos que expli-
can los procesos sociales como sistemas, en los que ocurren desequilibrios. Resulta dificil
encontrar, dentro de un modelo organico, los elementos tedricos que explican los cambios
estructurales. Esta inclinacion tiene sus consecuencias para los enfoques y los métodos
basados en el positivismo.

Por otra parte, el positivismo tiene elementos subjetivos en la seleccidn arbitraria de las
experiencias que estudia y, mas aun, en los intentos de explicacion de las relaciones de esas
nociones elementales (atomisticas) con la sociedad global.

El neopositivismo esta representado por el neopositivismo filosofico de Russell y Wittgenstein
y el Circulo de Viena y por el neopositivismo sociolégico de Lundberg y posteriormente
Lazarsfeld, Guttmann, Blalock, Boudon y otros. Ademas tiene fuerte influencia en el
racionalismo critico de Popper y Albert, entre otros.

En general, el neopositivismo presenta las siguientes caracteristicas:



Sigue el modelo de las ciencias naturales.

Se inscribe en el operacionismo y en el cuantitativismo, lo cual se pone de manifiesto en el
auge y perfeccionamiento de los procedimientos estadisticos, especialmente los calculos de
probabilidad.

Las investigaciones tienen un marcado elementarismo o atomismo (opuesto al "holismo").
Pretende la objetividad o sea, una ciencia libre de valoraciones.

Si bien deja de lado la aplicacién estricta de los criterios de las ciencias fisicas, el "fisicalismo"
(que caracteriza al positivismo clasico), considera que el procedimiento légico de la explica-
cion causal debe ser el mismo en todas las ciencias.

Las concepciones evolucionistas (y organicistas) dejan de tener la importancia que se les
asignaba en el positivismo clasico.

Las criticas al positivismo y neopositivismo son muy variadas. Algunas se mencionan en el
apartado sobre objetividad en las ciencias sociales. Bourdieu (1978, p. 19) sefiala lo siguien-
te: el positivismo efectla so6lo una caricatura del método de las ciencias exactas, sin acceder
ipso facto a una epistemologia exacta de las ciencias del hombre. De hecho, el caracter
subjetivo de los hechos sociales y su irreductibilidad a los métodos rigurosos de la ciencia,
conforma una constante en la historia de las ideas que la critica del positivismo mecanicista
solo reafirma (Bourdieu p. 19).

Otra critica es formulada por Kon (p.72): Como la tarea de la ciencia se reduce a un andlisis
de las "manifestaciones", que siempre estan en un sélo plano, desaparece asi el problema
del deslinde entre lo casual y lo necesario, el fenémeno y la esencia, los procesos profundos
y los superficiales, etc., reduciendo la tarea de la sociologia a una simple descripcién del
fenédmeno.

En el marco de este estudio se puede agregar que el positivismo implica una marcada sepa-
racion entre el sujeto (investigador) y el objeto (la realidad investigada, inclusive las personas
investigadas). Por otra parte, la filosofia del positivismo induce al mantenimiento del status y
a la monopolizacién del conocimiento por parte de una élite intelectual, mayormente al servi-
cio de la clase dominante.

Mansilla (p. 80) dice: "Comte se interesaba por la investigacion de los hechos en lugar de
ilusiones trascendentes, por la certeza en lugar de la duda, por la organizacién en lugar de la
negacion y la destruccion. La teoria de Comte fue una apologia ideoldgica de la sociedad
burguesa. Aparte de ello, llevaba el germen para la justificacion de un sistema autoritario. El
irracionalismo que contenia y que caracterizo la posterior ideologia autoritaria, inicio el ocaso
del liberalismo".

La ideologia influye en la metodologia de la investigacion social, como podemos demostrar
en el ejemplo del individualismo (que esta fuertemente representando en muchas teorias del
aprendizaje). Por ejemplo, el individualismo filoséfico de René Descartes, el individualismo



politico de John Locke, el individualismo pedagdgico de Jean Jacques Rousseau, el indivi-
dualismo econémico de Adam Smith.

Esta influencia se refleja todavia en la preponderancia del empleo del método de la encuesta
a través de un cuestionario. El empleo de este método (sobre todo en combinacién con esa
técnica) tiene como una de sus caracteristicas mas sobresalientes: la investigacion de una
realidad social por medio de la obtencién de informacién verbal de sujetos, a quienes se les
trata como individuos fuera de su contexto social y de su realidad histoérica.

El positivismo ha impulsado fuertemente el empirismo en la investigacion social. El empirismo
se caracteriza por el individualismo, la atomizacion de la sociedad y la incapacidad de captar
las estructuras sociales, inclusive la explicacion de los cambios sociales por la falta de pers-
pectiva historica; Lowy (1979, pp. 17 y 18), lanza la siguiente critica al positivismo que, en lo
gue se refiere a la investigacion social, se comparte en este estudio.

El error fundamental del positivismo es pues laincomprension de la especificidad metodolégica
de las ciencias sociales en relacion a las ciencias naturales, especificidad cuyas causas
principales son:

El caracter histérico de los fendmenos sociales, transitorios, perecederos, susceptibles de
ser transformados por la accion de los hombres.

La identidad parcial entre el sujeto y el objeto del conocimiento.

El hecho de que en los problemas sociales estan en juego las miras antagonicas de las
diferentes clases sociales.

Las implicaciones politico-ideoldgicas de la teoria social: el conocimiento de la verdad puede
tener consecuencias directas sobre la lucha de clases.

La pretension de muchos socidlogos empiristas de abstenerse de juicios sobre la realidad
social no solamente ha dado las pautas para investigaciones descriptivas con métodos pare-
cidos a los empleados en las ciencias naturales. También ha impulsado trabajos que refuer-
zan el statu quo. Sin embargo, no se puede negar gran precision en los datos cuantitativos.

El significado subjetivo de la dialéctica se refiere a la relacion tensa entre el sujeto humano y
la realidad objetiva (Bertels, p. 17).

Los neo-marxistas buscan la relacion entre la objetividad y las experiencias subjetivas, como
se puede percibir en los nuevos estudios de la alienacion, en el sentido de experiencia huma-
na, en los trabajos de Marcuse, Kolakowski y parcialmente también en el romanticismo de
Bloch.

La misma diferencia metodoldgica se puede percibir entre los existencialistas (experiencia) y
los analiticos (ej. Wittgenstein y sus reglas légicas).

Es evidente que en la filosofia de las ciencias se encuentra una gran variedad de enfoques.



Retomamos el ejemplo del positivismo, siendo éste actualmente la tendencia central en la
investigacion social, que se opone al método fenomenoldgico.

Se le puede ilustrar a través de un representante del positivismo estricto, como Mario Bunge,
guien expresa en toda su obra una fuerte preferencia por el método experimental: "El méto-
do cientifico, aplicado a la comprobacion de afirmaciones informativas, se reduce al método
experimental" (Bunge, 1977, p. 52).

Y por otro lado, Bunge hace muy duras criticas a otras corrientes: "piénsese, por ejemplo, en
una filosofia oscurantista tal como el existencialismo, enemigo de la ciencia légica y de la
ciencia... O tdbmese la fenomenologia y la filosofia linglistica de Oxford (nota: Bunge se
refiere probablemente a Alfred Aver, Language, Truth and Logic y a Gilbert Ryle, ambos de
Oxford, porque los més conocidos de esta corriente: Moore, Russell y Wittgenstein, son de
Cambridge, y Chomsky, del Massachusetts Institute of Technology o se equivoca si es que
queria abarcar a Chomsky. A. D.S.) oscura la primera y trivial la segunda pero igualmente
desinteresadas de la ciencia y carentes del equipo légico y metodoldgico necesario para
analizarla: esta claro que estas filosofias al ser ignorantes de la ciencia empirista, tal como el
positivismo, promoveran la recoleccion de datos y el entusiasmo por la exactitud, facilitando
asi el nacimiento de la ciencia" (Bunge, 1972, p. 284 jj;jSic!!! La miopia del positivismo).

4.2.2 El materialismo dialéctico

El materialismo dialéctico es la filosofia de la ciencia que se rige, en el aspecto metodoldgico
por la dialéctica La dialéctica es el método de aproximacién al conocimiento objetivo de la
realidad, como totalidad: la realidad fisica, biologica, social y cultural. La dialéctica intenta
una explicacion de las contradicciones y conflictos en la sociedad formulando de esta mane-
ra una actitud analitico-sintética respecto al objeto.

El materialismo, como teoria general de las ciencias o filosofia, es la concepcion cientifica
del mundo, basada en una realidad material (que incluye a los procesos sociales), que es
objeto del conocimiento del hombre, al que incluye como sujeto. En este sentido el conoci-
miento objetivo se logra -a través de la interaccidn y la accion conjunta entre sujeto y objeto-
en el proceso de transformacion de la realidad de la cual forma parte.

El materialismo se contrapone al idealismo y a la metafisica, en lo que coincide con el posi-
tivismo.

No obstante, existen caracteristicas del método dialéctico, en el materialismo dialéctico, que
lo distinguen del positivismo. Alonso (1977, p. 45) menciona, seguido de Tecla, Lukacs, Kosik
y Marx, las siguientes caracteristicas del método dialéctico en las ciencias sociales:

El compromiso (no neutralidad) de la auténtica ciencia social con los intereses de clase.

El caracter histérico de todo proceso social que debe tenerse en cuenta para conocer los
eventos concretos.



El principio de totalidad que parte de los grupos y clases sociales (no de los individuos como
el empirismo).

Es ajeno a la creacion de modelos abstractos y a-historicos.

De tal manera Tecla (1976, p. 63) indica que la teoria parte de los hechos y por otro lado, que
el materialismo dialéctico realiza el proceso del conocimiento cientifico a través del paso de
lo abstracto a lo concreto. Esta observacion nos acerca mucho al planteamiento en el dialo-
go de Mendn, que se menciona al final de este capitulo. Esto se refiere a lo que Marx indicé:
gue la ciencia es una empresa de transformacién, de "construccién de la realidad a partir de
una teoria".

Después de estas afirmaciones se hace contradictorio que Alonso (1977, p. 133) indique "la
neutralidad cientifica, en este sentido, (se refiere a la aplicacién de los principios de la 16gi-
ca), es evidentemente admitida y defendida por los socidlogos criticos marxistas". Como él
mismo ha indicado en el mismo documento es justamente la no neutralidad, el compromiso,
lo que es una caracteristica esencial del materialismo dialéctico. Esto de ninguna manera
excluye la objetividad, validez y confiabilidad en la produccion de conocimientos a través del
método dialéctico, a través de la aplicacion adecuada de las reglas de la l6gica.

El materialismo histérico, es la ciencia del desarrollo historico y social que estudia la socie-
dad en su totalidad, especialmente los procesos y las leyes que guian sus transformaciones
y su desarrollo.

La metodologia de las ciencias, en tanto que busqueda de la coherencia entre la teoria y los
métodos de investigacion, especialmente en las ciencias sociales, plantea fundamentalmen-
te un problema epistemologico, que visualiza una relacion entre una concepcion ideolégica
(una concepcion del mundo) y un marco tedrico proporcionado por la ciencia del materialis-
mo historico.

El materialismo dialéctico comienza por algunas premisas teéricas generales ya formuladas
en la teoria socioldgica general. En esta teoria socioldgica se ha formulado, partiendo de la
realidad, por via analitica, los conceptos abstractos fundamentales y las ramas del desarrollo
social "en forma pura", para detectar el desarrollo y los cambios sociales a través de la
investigacion empirica. La investigacion empirica busca estudiar los procesos sociales en
situaciones concretas, para detectar a partir de ahi las fuentes del desarrollo historico.

Bourdieu (1978, p. 25 siguiendo a Bachelard, indicé que "el hecho cientifico se conquista,
construye y comprueba". Esto implica "rechazar al mismo tiempo el empirismo que reduce el
acto cientifico, la investigacion social, a una comprobacion... la prueba experimental no es
sino tautologica en tanto no se acomparie de los supuestos tedricos que fundamentan una
verdadera investigacion. . ."

En definitiva "el conocer debe evolucionar junto con lo conocido" (Bachelard, 1973) es decir,
la metodologia de la investigacion se desarrolla a la par con la teoria cientifica.



La gran produccién de la literatura marxista, sin embargo, no ha logrado precisar métodos y
técnicas propias para el materialismo dialéctico.

A pesar del gran desarrollo tedrico en el materialismo histérico y epistemoldgico en el mate-
rialismo dialéctico, hay que sefalar que en la praxis de la investigacion sobre los fenbmenos
sociales se encuentran muchas semejanzas con los positivistas y empiristas, por mas que
existen fuertes criticas a estas corrientes. La encuesta, como instrumento, goza también de
gran popularidad entre los estudiosos del materialismo histérico en los paises socialistas,
aunque es la expresion del enfoque atomizador y a-histérico de los empiristas.

4.2.3 Reglas o experiencias vividas

El positivismo y el materialismo dialéctico no suministran la totalidad de los elementos rele-
vantes para visualizar las bases tedricas para la investigacion participativa en la educacion
de adultos. De hecho existen multiples oposiciones en los dilemas metodoldgicos en la filo-
sofia actual. Esquematicamente, sin pretender ser completo, pueden basarse en:

La experiencia vivida (ej. Merleau-Ponty) o las reglas (Nagel).

La hermenéutica (Ricoeur) o la dialéctica (Hegel).

El andlisis cientifico (Russell) o la accion (Sartre).

Los fendmenos (Levinas) o las estructuras (Chomsky).

Cambios evolutivos (Popper) o cambios revolucionarios (Marcuse).

Visién, percepcion, evidencia (Husserl) o reglas légicas, formas de vida (Wittgenstein).

La oposicion entre reglas y experiencia vivida en la produccion de conocimientos resulta de
particular interés en esta parte del estudio, dado que la ultima proporciona elementos para
fundamentar la investigacion participativa.

De la misma manera, en la educacién de adultos se puede encontrar un énfasis en el apren-
dizaje a través del intercambio de experiencias vividas. En la filosofia encontramos las bases
para lograr un conocimiento de una cierta problematica por medio de la "experiencia vivida",
especialmente en los trabajos de Paul Ricoeur y de Maurice Merleau Ponty (Ricoeur: 1950,
1955 y Merleau Ponty: 1945, 1948).

Ricoeur se opone, en el ambito metodoldgico, al andlisis estructural e indica la hermenéutica
ambigua (interpretabilidad multiple) como método para hacer valer los diversos sentidos de
los simbolos fundamentales de la cultura humana. La hermenéutica forma el centro de los
métodos de analisis en la investigacion social en el trabajo de Jurgen Habermas. El que se
basa también en la experiencia y se opone asi a la metodologia de la filosofia analitica. De
tal manera rechaza el logro de un conocimiento solamente a través del andlisis de las reglas
del comportamiento, o sea, indica la debilidad epistemolégica del conductismo en la psicolo-
gia.



La experiencia vivida juega también su papel en la filosofia de Marcuse y Kolakowsky para
encontrar la relacién entre el sujeto humano con su libertad y la objetividad social con su
desarrollo ideoldgico (Bertels, 1972, p. 18).

Las reglas, que encontramos mas estrictamente representadas a partir de Descartes y Leibnitz
en los estructuralistas, culminan en la I6gica simbdlica.

Estas perspectivas influyen fuertemente en diferentes ciencias; por ejemplo en la psicologia.
Ahi se manifiesta esta influencia especialmente en el conductismo (ej. Skinner). Skinner fue
duramente criticado por sus conceptos tecnocraticos del comportamiento, entre otros por
Chomsky, quien -en esta tipologia- se acerca mas, en cuanto a su método, a "las reglas" que
a la "experiencia”.

Uno de los problemas méas sobresalientes en los métodos de investigacion social, es la
interpretacion de la informacion obtenida de una realidad social. Es el problema del salto de
los datos empiricos en la investigacion descriptiva, a través del andlisis de los mismos a la
interpretacion, basada en la teoria.

Ahi nos encontramos con lo que a partir de Karl Jaspers, se denomind ciclo hermenéutico
(en Allgemeine Psychopathologie, Berlin, 1959, Tomo 1, capitulo 5).

El ciclo hermenéutico se refiere al intercambio recurrente entre observaciones, presunciones
(interpretaciones tentativas), expectativas y verificaciones de datos nuevos y evaluaciones,
gue dan acceso a huevas interpretaciones que comprenden mas datos.

La experiencia y la ambigliedad de sus interpretaciones (contrariamente a la univocidad en
la metodologia de las ciencias) estan fuertemente representadas en las obras de Ricoeury
Merleau Ponty.

La hermenéutica a su vez cobra mucha importancia entre los neo-marxistas y los represen-
tantes de la escuela de Frankfurt, o sea en el enfoque critico dialéctico.

Los fundamentos del materialismo dialéctico se acercan mas a las reglas (objetividad) del
estructuralismo, sosteniendo, como plantedé Marx, que los cambios objetivos de la realidad,
fuera de nuestra conciencia, tienen un caracter dialéctico, quiere decir que es un proceso
gue se desarrolla segun contradicciones (tesis-antitesis-sintesis).

En tanto no exista ninguna posibilidad de cambiar la estructura social y las relaciones socia-
les existentes, podemos, para su estudio, emplear las mismas teorias y métodos que en las
ciencias naturales.

En este estudio se parte del enfoque de la educacion de adultos, dentro del marco de la
educacién permanente, como:

Una formacién critica reflexiva.

Un proceso que no busca en primer lugar reproducir las relaciones sociales existentes en la



sociedad, sino una participacion activa en la transformacion de las estructuras existentes.

Una estrategia de apoyo a los grupos marginados y dominados para participar en el poder y
a través de sus organizaciones lograr condiciones sociales y politicas acordes a sus necesi-
dades e intereses.

Por lo tanto, los procesos de investigacion social inscritos dentro de este enfoque de la
educacion de adultos, tendran que tomar en cuenta el conocimiento popular como un ele-
mento importante por mas que en buena parte esté fundamentado en la intuicion. Por otra
parte, tendra que tomar en cuenta un analisis dialéctico de los procesos histéricos y de la
estructura social relevante para los sujetos de la investigacion. Es en base a estos lineamientos
gue se puede lograr una auténtica participacion de los investigadores profesionales con la
comunidad y una conjugacién de las experiencias vividas con las reglas para la sistematiza-
cion, analisis e interpretacién de los mismos.

El método fenomenoldgico tiene como objeto de investigacion el fenbmeno y como instru-
mento de conocimiento la intuicion. Para Husserl, la intuicion equivale a la vision intelectual
del objeto de conocimiento, de lo dado, que en el lenguaje fenomenoldgico, es el fenébmeno
lo que aparece (Hsserl, "Meditaciones Cartesianas").

La intuicion o vision es la forma de conciencia en la cual una cosa se da originariamente, o
como dice Husserl: "La vision dialéctica, no meramente la vision sensible, empirica, sino la
vision en general, como forma de conciencia en la que se da originariamente algo, cualquiera
gue sea esa forma, es el fundamento Ultimo de todas las afirmaciones racionales".

En base a lo analizado en este sub-capitulo podemos afirmar que la investigacion participativa
requiere los elementos del método dialéctico, segun lo indicado en el materialismo dialéctico,
conjugado con una vision fenomenoldgica pero no excluye el empleo del positivismo para
lograr una descripcion concisa de hechos a nivel de diagnéstico.

4.3 Los métodos en la sociologia

La relevancia del debate metodoldgico ya quedd de alguna manera indicada en los aparta-
dos anteriores, dado que la metodologia forma el puente entre la epistemologia, la teoriay la
praxis de la investigacion social. No obstante, el punto de vista de Poincaré en el sentido que
los socidlogos se van preocupando mas por producir métodos que datos, conlleva, en algu-
nas corrientes, algo de verdad. La cuestion del como (el método) ocupa un lugar primordial
en el debate sobre la investigacion social, juntamente con la definicion del objetivo y del
objeto.

Comparativamente con la observacion sobre la relevancia del debate metodolégico en la
investigacion social, se puede sefalar que el debate sobre las alternativas del desarrollo
tampoco esta centrado en la cuestiéon si es necesario lograr un desarrollo, sino en el proble-
ma del cémo y del para qué (estrategia, enfoque y politica). Esto tiene que ver en el caso del
método, que el como del desarrollo esta estrechamente ligado a la teoria y a la metodologia.
No es entonces como dicen algunos una "metodologitis crénica y perniciosa" gratuita.



En la sociologia existe un sinnumero de métodos y tipologias de métodos, segun los diferen-
tes criterios de diversos autores. En cuanto a la investigacion podriamos distinguir, por ejem-
plo, métodos que se basan en: a) la medicion cuantitativa de fendmenos sociales; b) la
observacion, o c) la comparacién. Para dar un ejemplo, aunque en casi todos los libros sobre
la materia se encuentran diferentes tipologias de métodos, se mencionan los siguientes
(parcialmente basados en Koening, 1957, pp. 6-8):

1) Método historico. Que estudia los eventos, procesos e instituciones de las civilizaciones,
con el propdsito de encontrar los origenes o antecedentes de la vida social contemporaneay
de esta manera comprender su naturaleza y funcionamiento. Se parte de la idea de que
nuestras costumbres y formas de vida social tienen sus raices en el pasado.

2) Método comparativo. Involucra la comparacion de diferentes tipos de instituciones o gru-
pos de gente para analizar y sintetizar sus diferencias, asi como sus similitudes. Se parte del
supuesto de que estas divergencias y similitudes permiten conocimientos precisos de ciertos
fendmenos, instituciones, estructuras y culturas.

3) El método estadistico cuantitativo. Mide mateméticamente los fendbmenos sociales, para
analizar sus relaciones y asi llegar a generalizaciones sobre su naturaleza y significado. Se
parte del supuesto de que los datos cualitativos pueden ser convertidos en términos cuanti-
tativos (el ejemplo mas conocido es la sociometria).

4) Método de estudio de casos. Puede ser empleado para el estudio de una situacién, una
comunidad, un grupo, una institucion o un individuo. El método de estudio de casos es un
método descriptivo en el que se maneja un gran nimero de variables e indicadores. General-
mente no se parte de un problema definitivo ni de hipotesis. Se intenta lograr una descripcién
precisa de una realidad limitada sobre una variedad de fenémenos, estructuras y procesos
en los que se hace resaltar sus caracteristicas particulares. En este caso se parte del su-
puesto de que un caso particular es representativo para muchos otros casos similares que
hacen posible una generalizacion.

5) Método de comprension (Verstehen). Se emplea para el estudio de fen6menos sociales
gue tendrian que ser evaluados en cuanto a su significado intrinseco. El investigador tiene
gue entender cual es el significado para los individuos de un grupo de ciertos compromisos
asumidos por ellos mismos. Este método, detalladamente descrito por Max Weber, se distin-
gue entonces de los métodos estrictamente empirico-cientificos. (Véase: 4.4.2 Los métodos
cualitativos).

6) El método experimental. Este método se ha disefiado a partir de las investigaciones en las
ciencias naturales. Se caracteriza por la manipulacién de una o varias de las variables inde-
pendientes por parte del investigador, para estudiar los efectos de estas variaciones en las
variables dependientes. En el método experimental se trabaja a través de hipoétesis bien
precisas para descubrir relaciones causales.

En el empleo de este método, se supone que el investigador puede modificar intencionalmente
una 0 mas variables y que éstas son las que causan variaciones entre otras en las que
intervengan otros factores o variables (intervinientes) que produzcan efectos sobre la rela-



cion existente entre las variables a ser investigadas. Dado que en los procesos sociales es
imposible modificar todas las variables que uno quisiera, ni crear siempre una situacion ais-
lada de otras influencias (la existencia experimental), este método encuentra poca aplicaciéon
en la sociologia y en la economia entre otras. No obstante, ha gozado de largos periodos de
popularidad en la psicologia y en la aplicacién de la misma en la educacion.

7) Método funcionalista. Estudia los fendmenos sociales desde el punto de vista de las fun-
ciones que cumplen las instituciones o estructuras sociales, como por ejemplo, clases, en
una sociedad. El funcionalismo afirma que el sistema total en una sociedad esta compuesto
de partes que estan interrelacionadas e interdependientes, y que cada una cumple una fun-
cion necesaria en la vida de un grupo.

8) Método estructural. Se realiza por medio de un analisis de la sociedad en sus relaciones
formales.

Con respecto al método estructural existen dudas fundadas sobre su naturaleza. En realidad
es un enfoque en cuanto que no indica como se va a estudiar los fendmenos y procesos
sociales, sino que indica qué es lo que se va a estudiar (la estructura). En un sentido riguro-
so, como indica Grawitz (pp. 389-390) no se trata, entonces, de un método.

Esto no quiere decir que el enfoque estructural tenga menor validez por ser o no ser método.
Todos los métodos anteriormente indicados estudian, con mayor o0 menor énfasis, las estruc-
turas sociales, pero para poder avanzar en sus estudios requieren del enfoque estructural en
cuanto éste les permite detectar las interrelaciones en la sociedad global.

Ademas, como plantea Grawitz (390-391) los logros de los estructuralistas en la linglistica
(Chomsky), la antropologia (Levi-Strauss), la economia (Ricardo, Marx, Schumpeter) y la
sicologia (Gestalt) se han obtenido no a través del disefio de nuevos métodos, sino optimizando
los ya existentes con el enfoque estructural que les permite estudiar sistematicamente la
totalidad de los fenémenos sociales.

Que el enfoque estructuralista puede dar lugar al empleo de muy diferentes métodos, se
puede ilustrar a través de dos de sus representantes. Por ejemplo, dentro de los estructuralistas
se puede oponer a Foucault, quien investigd estructuras que se modifican y que determinan
el marco de los episodios culturales ("episteme"), con el conocimiento intuitivo en el analisis
de la violencia irracional en Chomsky.

La estructura en un sistema social no es una cosa palpable, sino el producto del sentido. La
estructura social que se puede describir es una abstraccién basada en la observacion de los
productos y efectos de una estructura que se define por las relaciones sociales.

En el concepto socioldgico de estructura se toman en cuenta los elementos de la organiza-
cion del sistema y las relaciones entre sistemas y la sociedad global, inclusive las modifica-
ciones en las relaciones internas y externas de la sociedad. El avance metodoldgico presen-
tado con este enfoque se manifiesta al considerar los elementos en una forma no aislada
sino en interdependencia con los demas elementos del sistema.



Un punto central en el enfoque estructural es que la estructura puede mantenerse aunque
haya variaciones en sus componentes, lo que da pie a algunas criticas, como son las si-
guientes: el estructuralismo puede pecar de:

a) constructivismo, es decir, describe las relaciones entre los elementos a la manera de la
construccion de un edificio en el que se pueden modificar elementos pero el edificio mantie-
ne sus caracteristicas;

b) ausencia de una vision dinamica que solo observa la relacion entre la estructura y el
sistema existente en este momento, y

¢) una tendencia al objetivismo, es decir, resta importancia al sujeto y a la irracionalidad.

A pesar de estas criticas, hay que reconocer que el estructuralismo hace hincapié en la
diferencia entre las leyes naturales y las leyes sociales, y busca la explicacion de las estruc-
turas sociales en los sistemas en los que estan enmarcadas. Ademas propone un modelo
explicativo que a su vez proporciona reglas y normas para determinar la validez del modelo
tedrico. En este sentido, proporciona elementos metodolégicos que pueden servir para una
mejor aproximacion a la realidad social, sobre todo porque trata de rescatar los elementos
esenciales de los sistemas sociales.

9) Método estructural-funcional. Parte de los mismos supuestos que el método anteriormen-
te indicado y pone énfasis en las estructuras sociales y en las instituciones (véase las obras
de Parsons y Merton entre otras). Este método consiste en procedimientos y técnicas para
investigar la funcion de los fendmenos sociales en la estructura de la sociedad. Su
fundamentacion filoséfica se halla en el positivismo.

En el estructural-funcionalismo existen teorias de alcance medio y no integradas en un siste-
ma global tedrico. Por consiguiente, resulta dificil plantear investigaciones en esta corriente
sociologica, para sefialar las bases de un desarrollo integrado, en tanto que el marco tedrico
gue fundamenta estas investigaciones no presenta tal integracion.

La metodologia de los procesos de investigacion no puede ser separada del sistema tedrico
del conocimiento. Las teorias pueden poseer distintos grados de generalizacién de los pro-
cesos y fendmenos sociales investigados, 1o que dificulta la interpretacion y hace que el
cumulo de datos se quede en el nivel descriptivo.

10) Método dialéctico. La dialéctica busca una explicacion de las contradicciones y conflictos
en la sociedad, formulando de esta manera una relacion dialéctica respecto al objeto (véase
4.2.2 La dialéctica).

Evidentemente, hay que observar que se puede utilizar una combinacion de varios métodos
en una investigacion social.

Otra tipologia referente a los métodos de investigacion social esta basada en los diferentes
enfoques en la sociologia:



[) Sociologia empirica (parte de las experiencias observables).
2) Sociologia fenomenoldgica (se ocupa mas de lo subjetivo de los fendbmenos).

3) Sociologia dialéctico-critica (busca un analisis de los problemas socialmente relevantes y
el conocimiento historico y universal).

4) Sociologia inductiva (pone énfasis en la poblacion, los procesos y los hechos empiricos
sobre la teoria).

5) Sociologia deductivo-analitica (emplea la teoria y conocimientos generalizados para ana-
lizar ciertos fendbmenos).

Se presenta como otro ejemplo, el esquema de los diversos métodos de Grawitz en la pagina
anterior, con la aclaracién que no sigue un criterio coherente, esta lejos de ser completo (ni
pretende serlo) y la induccién y deducciéon se consideran como procedimientos, es decir,
partes de otros métodos. No es, entonces, una tipologia en el sentido estricto, sino presenta
un panorama amplio de métodos empleados en las ciencias sociales. Por otra parte se ob-
serva, que cada tipologia difiere segun los criterios que se manejan.

4.3.1 El método sincroénico y diacrénico

Un debate de gran importancia para la educacién de adultos es aquel que, en el sentido
metodoldgico, trata acerca de dos diferentes maneras de interpretar o de explicar ciertos
fendmenos sociales.

La explicacion de un fendmeno en el sentido cientifico, es un intento por mostrar las relacio-
nes de ese fendmeno con otros y de tal manera hacer comprensible por qué un cierto feno-
meno se da o puede darse.

El método sincrénico explica los fendmenos sociales a través de sus relaciones con fenome-
nos que se dan en el mismo tiempo.

El método diacronico explica los fenbmenos comparandolos con otros que se han presenta-
do anteriormente. En este método se perciben los fendmenos sociales como una fase en un
proceso dinamico.

Los funcionalistas y los estructural-funcionalistas optan casi siempre por el método sincréni-
co, lo que les ha llevado a tener muchos problemas para explicar el cambio social.

Para entender los problemas relevantes en la educacion de adultos, conviene percibirlos
dentro de un proceso historico y en relacion con otros factores y fendmenos. Hay que recor-
dar aqui que el método sincrénico requiere, por lo general, un conocimiento mucho menos
profundo de una situacion especifica y menos tiempo. El problema del "por qué" del compor-
tamiento social, es decir de la motivacion y del "para qué", o sea el objetivo y la meta, se
logran definir con mas precision con el método diacrénico.



Un peligro que se manifiesta muchas veces en las investigaciones sincronicas es la tenden-
cia a tomar la estructura social, tanto como la cultural (normas, reglas, valores) y, sobre todo,
el orden social, en el momento que se realiza la investigacion, como una situacion fija y no
como una fase en un proceso histoérico y, por ende, dinamico.

Un problema del método diacrénico es que muchas veces se queda a nivel descriptivo sin
facilitar la generalizaciéon de sus datos. El método diacronico no tiene que convertirse en una
descripcion histdrica, sino dirigirse, en la seleccion e interpretacion de la informacion, hacia
los objetivos especificos de la investigacion.

La educacion de adultos se dirige al aprendizaje de las personas quienes, contrariamente al
nifio, ya tienen un bagaje de experiencias vivenciales. No empieza a aprender dado que a
través de las modalidades educativas informal y no-formal ha logrado ya muchos conoci-
mientos sociales, econémicos y politicos y tiene ciertos criterios sobre lo que es relevante
para él de aprender. Como se ha indicado en el Capitulo 2 la educacién de adultos se inscri-
be en la educacion permanente. Este marco la aparta de una vision sincronica. Asi también
el hecho que la educacion de adultos esté integrada en el desarrollo global hace que el
método diacrénico sea el méas indicado para producir conocimientos relevantes para guiar y
ajustar las acciones de la misma en los contextos socio-econdmicos especificos.

4.4 Investigacion Cualitativa Versus Investigacion Cuantitativa
4.4.1 Los métodos cuantitativos

4.4.2 Los métodos cualitativos

El método cualitativo es mas comprensivo, y por ello puede aplicarse a analisis globales de
casos especificos, en tanto que el método cuantitativo es mas parcial pues estudia aspectos
particulares o generaliza pero desde una sola perspectiva.

El modelo cuantitativo generaliza y presupone, para alcanzar mayor validez, un conocimien-
to cualitativo y tedrico bien desarrollado, condiciéon que muchas veces queda fuera de consi-
deracion en la practica de la investigacion cuantitativa.

La critica a la investigacion cuantitativa no se dirige en contra de su método en general, sino
en contra de la aplicacion Unica del mismo para investigar la realidad social.

Los problemas y procesos relevantes para la educacion de adultos, tienen un caracter mera-
mente cualitativo. Antes de establecer la medicidon cuantitativa, vale la pena cualificar los
problemas y necesidades y en ambos determinar las prioridades como factores a investigarse.
A partir de ahi se puede recurrir a la medicién de ciertas variables a través de la determina-
cion de los indicadores. También cabe sefalar aqui las preguntas que se necesitan plantear
como son:



Es cuantificable el fendbmeno que queremos observar y a través de cuales indicadores?
¢ Es precisa la informacién que asi logramos y es valida tanto como confiable?

¢ Existe un analisis adecuado para saber si lo que dice la gente corresponde a lo que real-
mente es o0 a lo que hace?

Si a estas preguntas se puede contestar positivamente, es probable que la investigacion
Cuantitativa nos proporcione informacién adicional valiosa. El cuestionamiento anterior nos
lleva a la posicion de sostener que no son incompatibles el método cualitativo y el cuantitati-
Vo, Sino que hay una complementariedad, aunque existe entre los dos una diferencia muy
marcada ya que estos dos métodos pueden servir a objetivos muy diferentes, tratando el
mismo tema.

Queremos aqui aportar justamente un modelo de investigacion mas cauteloso de los proce-
sos de la educacion de adultos, en tanto que apuntan a cuestiones cualitativas. Es decir, se
parte de la base que los fenbmenos cualitativos no se pueden reducir a datos cuantitativos.
Es obvio, no obstante, que ciertos hechos pueden ser cuantificados, y tienen que ser consi-
derados de tal manera.

Por otra parte hay que recordar que un problema es siempre cualitativo.

Un problema se puede definir como la diferencia entre una situacién que existe en la realidad
de una persona o de un grupo y una situacion deseada (ideal).

En realidad la formulacion del problema es el elemento central en la investigacion social y la
guia para la formulacién de eventuales hipétesis; no obstante, la demostracion o la refuta-
cion de las hipotesis depende en muchos casos del andlisis de los datos cuantitativos. Lo
gue se puede observar en la investigacion tradicional es el movimiento del inicio cualitativo
(del problema) a la conjugacién de los datos en las hipotesis, que es principalmente cuantita-
tivo y su interpretacion que es otra vez cualitativa.

Los métodos cuantitativo y cualitativo son ambos principalmente empiricos y emplean la
observacion. El ciclo empirico consiste en las siguientes fases:

La observacion,

La induccion,

La deduccion,

La verificacion o comprobacion,
La evaluacion.

La dltima fase eventualmente establece las pautas para una precisién de la observacion,
iniciAndose nuevamente el proceso a otro nivel.



Los planteamientos de Pablo Gonzalez Casanova resumen algunos de los puntos mas im-
portantes de la discusion sobre los métodos cuantitativos y cualitativos.

[) "Cuando al proceso de oscurecimiento de las categorias que estan en la base de la inves-
tigacion corresponde un esclarecimiento y precision, en la medicion de los fenbmenos socia-
les, como ocurre con gran parte de la investigacion empirica contemporanea, surge la falsa
idea de un rigor cientifico que nada tiene que ver con la politica, y el investigador oculta el
origen 'moral’ de su ciencia en el terreno de la precision matematica. Pero el problema radica
en que esta precision depende de las categorias que sirven para distinguir el mundo social
gue se mide. El problema se manifiesta asi de modo mas evidente en los estilos de andlisis
‘cualitativo' y cuantitativo, y en el énfasis que se pone en uno y otro" (Gonzalez Casanova,
1975, p. 17).

2) "Cabe pues preguntarse ¢de qué dependen este énfasis y esta perspectiva, que dan
prioridad a los métodos cuantitativos en la investigacion empirica y descuidan los métodos
cualitativos?" (Gonzélez Casanova, p. 22).

3) "El 'estilo’ cuantitativo de las ciencias sociales, la perspectiva y el énfasis cuantitativo
estan relacionados con muchas otras caracteristicas del investigador. En términos generales
puede decirse que el analisis cuantitativo es tipico sobre todo de la sociologia norteamerica-
na frente a la sociologia de otras naciones, de los jévenes sociblogos frente a los viejos e
impresionistas. Es un estilo ligado particularmente al empirismo y a la ideologia del proceso
en las ciencias sociales. Con frecuencia solo se le contempla bajo esta perspectiva. Pero el
estilo cuantitativo estd asociado también -como énfasis, como perspectiva- a posiciones
politicas. La eleccidn de estilo corresponde a posiciones politicas distintas, en relacién con el
sistema social en que trabaja el investigador y con el statu quo" (Gonzalez Casanova p. 23).

4) "No es casual la seleccion de ciertos métodos. Puede decirse que no toda posicién ideo-
I6gica o politica conservadora del conjunto hace énfasis en los métodos cuantitativos, pero
en la sociedad industrial, cuando se enfatiza en los métodos cuantitativos hay una alta pro-
babilidad de que se tenga una posicion conservadora del conjunto social o del sistema social
al que se pertenece" (Gonzalez Casanova, p. 23).

4.4.1 Los métodos cuantitativos

Dentro de todos los andlisis de los métodos cuantitativos podemos encontrar una caracteris-
tica basada en el positivismo como fuente epistemoldgica, que es el énfasis en la precision
de los procedimientos para la medicidén. Otra caracteristica predominante de los métodos
cuantitativos es la seleccion subjetiva e intersubjetiva de indicadores (a través de conceptos
y variables) de ciertos elementos de procesos, hechos, estructuras y personas. Estos ele-
mentos no conforman en su totalidad, los procesos o las personas (de alli se deriva el debate
entre los cuantitativistas que nunca ven un fendémeno integrado, sino siempre conjuntos de
particulas de los fenomenos relacionados con la observacion, y los cualitativistas que no
pueden percibir los elementos generados que comparten los fendbmenos).

Lo anterior esta relacionado con una tercera caracteristica también nacida del positivismo,
gue es la busqueda de la generalizacion (Ej. personas mas largas pesan mas: r=0.75; es



decir, las variaciones en el peso de las personas se pueden explicar con un grado de segu-
ridad de 0.75, midiendo su altura).

4.4.1.1 Limitaciones de los métodos de la investigacién cuantitativa

Asti Vera (1973, pp. 66-67) menciona el juicio emitido por Sorokin en forma de una adverten-
cia que no ha perdido actualidad: "En la rabiosa epidemia de cuantofrenia, todo el mundo
puede ser ‘investigador' y un 'indagador cientifico', a causa de que todo el mundo puede
disponer de unas cuartillas, llenarlas con toda clase de preguntas, enviar los cuestionarios a
todos los sujetos posibles, recibir las respuestas, clasificarlas de este o aquel modo, some-
terlas a una maquina de tabular, colocar los resultados en varias tablas con todos los porcen-
tajes computados mecanicamente, los coeficientes de correlacion, los indices, las desviacio-
nes y los errores probables y luego escribir un ensayo o un libro lleno de impresionantes
tablas, férmulas, indices y otras evidencias de una investigacion 'objetiva, esmerada, preci-
sa, cuantitativa'. Estos ritos son tipicos en la 'investigacion cuantitativa contemporanea’ en la
sociologia, psicologia y otras ciencias psicosociales. Pueden ser oficiados mecanicamente
por una fila de personas ligeramente entrenadas en la representacion de estos ritos".

Asti Vera (p. 67), sigue de la siguiente manera: "Al margen de las posibilidades sefialadas de
tratamiento matematico de fendmenos sociales reductibles a unidades escalares, toda pro-
yeccién abusiva de técnicas cuantificadas sobre la sociologia implica varios riesgos de dis-
torsion, el menor de los cuales no es ciertamente la conversién deformante de lo cualitativo
en cantidades artificialmente calculadas sobre datos previamente transmutados ad hoc. Desde
este punto de vista, suscribimos el juicio lapidario de Sorokin y las prudentes advertencias de
Hayman".

Sorokin ha indicado el peligro de: a) la subjetividad disfrazada cuantitativamente, b) la conju-
gacion cuantitativa de agrupaciones para estudiar los sistemas sociales, y ¢) tomar una parte
del sistema como variable independiente (causa) y todo el sistema como variable depen-
diente, o sea el simplismo tedrico que considera que un factor puede explicar el funciona-
miento de un sistema social.

Hayman advierte contra el empleo a-critico de los procedimientos estadisticos y seleccién de
problemas adaptados a las técnicas estadisticas.

Otro autor nos menciona algunas limitaciones que se refieren a la validez del método cuan-
titativo, especialmente la encuesta, en el articulo "La subjetividad en la investigacion social”
(Ten Have, 1977): "Muchos de los conocimientos que nos llegan a través de la investigacion
de campo no existen sin este investigador. Las personas tienen opiniones, actitudes, senti-
mientos, valores, ideas y comportamientos, no como caracteristicas establecidas, listos para
ser cosechados por cualquiera en cualquier momento".

El primer y segundo comentarios se refieren al mal empleo de la encuesta. El tercer comen-
tario se refiere directamente a un supuesto (erréneo por no corresponder a la realidad) inhe-
rente al método de encuesta, en el mismo tono que Hannah Arendt lo expresoé tan acertada-
mente: "El problema es que el hombre puede engafar".



4.4.1.2 El método de la encuesta

El representante mas destacado del método cuantitativo es la encuesta. La encuesta es un
método de investigacion compatible con el empleo de varias técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, como son: la entrevista, el cuestionario, la observacion, el test, etc.

Se considera a la encuesta como un meétodo (Lazarsfeld, 1971, pp. 193-194, lo menciona
como técnica), para indicar que el investigador no se guia por sus propias suposiciones y
observaciones, sino prefiere dejarse guiar por las opiniones, actitudes o preferencias del
publico para lograr ciertos conocimientos. Es un método que permite explorar sistematicamente
lo que otras personas saben, sienten, profesan o creen.

La encuesta de opinidn publica, como se realiza habitualmente, "... representa una serie de
entrevistas personales breves pero estandarizadas, en las cuales los entrevistadores formu-
lan siempre las mismas preguntas y las respuestas de los entrevistados se limitan a unas
pocas categorias" (Travers, 1971, p. 245). Sin embargo, se puede aplicar una encuesta con
entrevistas libres, o no estructuradas, en las cuales se busca, después de la recoleccién de
datos, las categorias de las respuestas para poder codificarlas.

Cuando el universo es grande se toma una muestra, por medio de la cual se relnen datos
acerca de una poblacién mas pequefia; a partir de ellos se puede hacer injerencias acerca
de todo el universo.

Grawitz (Tomo |, pp. 349-356), distingue los siguientes tipos de encuestas:

a) Segun la dimensién:

Estudio de areas. "Los factores de medicién son de 6rdenes muy diversas, la observacion
afecta a puntos de vista diferentes y tiene por objetivo toda una region, un pais o incluso
varios".

Estudio de casos. "Este tipo de encuesta se caracteriza por su objetivo: recoger la maxima
cantidad de datos sobre un tema concreto y limitado, en general con un simple deseo de
informacion, de descripcién o de clasificacion, sin segundas intenciones respecto a su medi-
cion".

b) Segun el grado de precisién o medida:

Las encuestas de exploracion. No parten de una hipétesis y son mas bien de tipo descriptivo.

Las encuestas de analisis o de diagndstico. Se trata de buscar una respuesta a una cuestion
practica; se necesita precisar las variables que intervienen.

Las encuestas experimentales. En éstas se trata de verificar hipétesis.



4.4.1.2.1 Limitaciones de la encuesta

Muchisimos autores han vertido sus criticas al método de encuesta en un sinnimero de
documentos. Entre estas criticas podemos distinguir aquéllas que se dirigen a las caracteris-
ticas del propio método (los problemas epistemoldgicos), y aquellas que apuntan al mal
empleo del método de encuesta o de las técnicas, como las entrevistas y cuestionarios, que
comunmente lo acompafian, asi como de los instrumentos, tales como escalas, preguntas
proyectivas, etc. En este trabajo seleccionamos las criticas que cuestionan el método de
encuesta por sus propias caracteristicas.

1.- "El método de encuesta es individualistas". Con este método se observa al individuo fuera
de su contexto social. Se pierde de vista coOmo actla y reacciona en su grupo. Tal vez este
método es un reflejo de una sociedad individualista, y contiene, en su manera de tratar a la
gente, implicaciones ideoldgicas (De Schutter, 1974, p. 7).

Es caracteristica de la encuesta tradicional mostrar como relevante al individuo, y tomar a
éste como la unidad social, de tal manera que las respuestas que el individuo da a los cues-
tionarios o entrevistas que se le presentan, en lugar de tomarse como cuestiones a las que
ha respondido una persona o grupo de personas, se universalizan de tal modo que el indivi-
duo es arrancado de su contexto social, y se le hace aparecer en la muestra como una
sociedad constituida por una sola persona que debe ser comparada con otra sociedad de
una sola persona también. "En sociedades muy heterogéneas, este tipo de muestras pierde
toda significacion" (Galtung, J. Tomo 1, 1968, p. 195). "Un proceso de investigacion que saca
la informacién de individuos aislados el uno del otro y que retine esto en un Unico juego de
cifras, lo hace a costa de reducir la complejidad y riqgueza " de la experiencia humana. Las
respuestas sociales a los problemas dadas por grupos de gentes, no son necesariamente
iguales al total de las respuestas individuales de las personas que actian solas" (Hall y
Gilette, 1978, p. 5).

2.- "La aproximacion de la investigacion por medio de la encuesta simplifica demasiado la
realidad social y por tanto es inexacta" (Hall y Gilette, 1978, p. 5).

"La encuesta pone al encuestado en un papel pasivo. Se siente examinado, inclusive por un
ser extrafio y sera poco probable que responda igual en todos los aspectos, que en una
discusién con conocidos. Ni sabe él cdmo van a utilizar sus opiniones (en pro o en contra de
él). Se presupone ademas una correspondencia entre actitud y conducta, "entre lo que hace
y lo que dice" (De Schutter, 1974, p. 8).

"Sdlo tiene aplicabilidad en un rango medio de posicién social, pero existe tremenda posibi-
lidad de error en la periferia social, por lo que sélo tendré cierto grado de validez cuando se
trabaje con distancias sociales muy cortas" (Galtung, J., 1968, Tomo 1, p. 190).

Podemos agregar que, por las caracteristicas propias de la encuesta, se pierde el caracter
unico de la persona, de un proceso o de un fendmeno social, al dividirlos en una serie de
caracteristicas o elementos (indicadores) luego sumarlos. Lazarsfeld (1971, p. 19), un deci-
dido defensor del método de la encuesta, advierte que es una falla fundamental de esta
estrategia el que, en la informacién a un nivel elevado de generalizacion, se descuiden los
detalles.



La encuesta no puede medir el proceso entre opinion y cambio social. Puede ser suficiente
gue haya dos personas entre cien que opinen qué es lo que seria util modificar para que sea
significativo. Pone grupos minoritarios estadisticamente en el campo de "no significante". El
método de la encuesta funciona mejor en una sociedad con escaso conflicto interno, con
cambios lentos y con un alto grado de correspondencia entre pensamiento, palabra y accion
(si es que tal sociedad existiera). Otro factor que influye en la inexactitud de la encuesta es el
hecho de que se esta pidiendo la colaboracién de los sujetos en un trabajo en el que ellos no
han participado ni en la formulacion de los objetivos, ni en el contenido.

La gente no sabe para qué se va a utilizar la informacion que se le pide ni a nivel personal ni
a nivel grupal.

Katz y Festinger (1953, pp. 62-64), manifiestan que poder acertadamente "cuantificar res-
puestas manifestadas por los encuestados depende de su cooperaciéon Voluntaria“. Como
esta colaboracion se pide generalmente ad hoc, sin que la persona se sienta comprometida,
existe un riesgo mas de inexactitud. También el hecho de que, muy raras veces, todas las
personas seleccionadas contesten a todas las preguntas, lleva a una vision (cuantitativamente)
distorsionada de la realidad.

3.- "La investigacion por medio de la encuesta tiene frecuentemente un caracter alienante,
dominante u opresivo'. (Hall y Gilette, 1974, p. 7).

“La encuesta esta basada en una idea falsa de democracia. Asi como se respondio de tal o
cual manera, también existen otras muchas posibles respuestas, casi tantas como encuestados
haya, 0, en el mejor de los casos, se responde aquello que favorece a sus propios intereses
0 bien al pequefio grupo social a que pertenecen; pero casi nunca estas respuestas son
representativas de toda la sociedad" (Galtung, 1968, Tomo 1, p. 193).

"La encuesta tiene como tema el interés del investigador (o de la institucion para la que
trabaja), que no necesariamente coincide con la preocupacion de los grupos encuestados.
Ademas, por lo general el investigador es poco sensible a elementos culturales que no cono-
ce" (De Schutter, 1974, p. 8).

La encuesta es parcial porgue nos presenta una sociedad menos conflictiva de lo que es, y
s6lo nos muestra una cara de esa realidad, debido a las dificultades para hacer investigacio-
nes en ambas partes de un conflicto a un mismo tiempo.

Ya el mero hecho de tratar a las personas como objetos de una investigacion, para proporcio-
nar informacion sobre temas que el investigador indica, es alienante.

4.-"El método de encuesta es demasiado estatico. La encuesta capta lo que en un momento
dado se ha manifestado pero no asimila a corto plazo los cambios que pueden darse en la
sociedad. Por lo tanto la encuesta no serd util para detectar cambios bruscos y de gran
magnitud, que son muy frecuentes en las sociedades (sobre todo en Latinoamérica)" (Galtung,
1968, Tomo 1, p. 89). Hall y Gilette (1978, pp. 6-7) hacen la misma critica indicando que esta
caracteristica lleva a mayor inexactitud en el conocimiento de una realidad, porque es su
presentacion de una imagen estatica de la realidad, una fotografia de un grupo de personas
gue no tienen ni un pasado ni un futuro.



El mero hecho de que el "Survey" sea a-historico representa una fuerte limitacién; el cambio
social es un proceso continuo, un movimiento dialéctico de un polo al otro a través del tiem-
po. La manera como la gente responde un dia bajo un conjunto de condiciones, no garantiza
de ningln modo una reaccion parecida en otro tiempo.

5.-La utilidad de la investigacion por medio de la encuesta para las acciones subsiguientes y
la toma de decisiones es dudosa. Ademas, los datos obtenidos de las investigaciones por
medio de la encuesta representan en muchas ocasiones grandes problemas para los orga-
nismos gubernamentales y no gubernamentales en cuanto a su interpretacion y su significa-
do para el planeamiento, la orientacion y la implementacion de acciones concretas.

Hall y Gilette (1978, p. 9) lo expresan de la manera siguiente: "La investigacion por medio de
la encuesta no se relaciona facilmente con acciones subsiguientes. Gran parte de la investi-
gacion en la Educacion de Adultos esté orientada hacia la accion. Puede ser un intento para
determinar las necesidades educativas de una comunidad o un intento para modificar los
programas existentes a través de un proceso de evaluacion-investigacion. En ambos casos
se supone que, cuando se hacen cambios, la gente en la comunidad o los participantes en el
programa de educaciéon de adultos participan mas activamente, mas eficazmente o adquie-
ren mas beneficios que los que tenian antes. Los principios basicos de la planificacion ponen
de relieve que la probabilidad de una participacion plena y efectiva en cualquier aventura
educativa, politica o social mejora implicando a los que aspiran a participar en el proceso de
la toma de decisiones".

6.- La encuesta no es coherente con la participacion. La educacion de adultos, por ejemplo,
requiere de una estrategia especial para lograr una motivacién por parte de los sujetos de
este proceso, desde el inicio del mismo. Esto quiere decir que la educacion de adultos tiene
gue responder a sus necesidades. Tal afirmacién implica que la motivacion tiene que darse
ya durante el proceso de la investigacion misma, o sea se tendria que emplear métodos de
investigacion que no restrinjan el papel del adulto a dar una respuesta limitada a unas pre-
guntas cuya relevancia para su situacion, dificilmente puede adivinar (como es el caso en el
método de la encuesta).

La busqueda tendria que ser guiada por un criterio de coherencia, con la participacion activa
del sujeto en las decisiones sobre la investigacion, desde el planteamiento de los objetivos
hasta la interpretacion de los datos.

Los sujetos deben tener elementos de juicio para poder participar, tanto en el planteamiento
de las acciones en el proceso de educacion de adultos, como en su propio aprendizaje -en
base al conocimiento de las alternativas posibles- y en el conocimiento de su realidad social
(econ6mica, politica, cultural). Métodos como la encuesta se oponen, en gran parte, a lo
anteriormente expuesto.

4.4.1.2.2 Ventajas de la encuesta
Aunque este documento esta orientado hacia la busqueda de métodos alternativos de inves-

tigacion, que son mas adecuados para el proceso total de la educacion de adultos, no se
quiere soslayar la mencion de ciertas ventajas que tiene el método de la encuesta. No obs-



tante, haremos s6lo una pequefia enumeracion, ya que existe abundante bibliografia sobre
este método que, en las ultimas décadas, casi ha conseguido el monopolio de la investiga-
cion empirica en las ciencias sociales. Sobre todo en las traducciones del inglés de los
manuales clasicos, de Festinger y Katz, Kerlinger, Hayman, Blalock, Goode y Hatt, Lazarsfeld,
etc. La encuesta y sus técnicas de entrevista y el cuestionario, junto con el analisis de datos
estadisticos ocupa un espacio amplio en aquéllos.

Lazarsfeld (1971) menciona que a través de un tratamiento estadistico de los datos que se
pueden comprobar las hipétesis. Otra ventaja que menciona es la posibilidad de generalizar,
a partir de las muestras, los universos. Ademas afirma que las encuestas tienen gran margen
de validez en grupos y sociedades relativamente homogéneas 0 en grupos sociales en que
cada individuo cuenta como cualquier otro.

No obstante cabe plantearse dos preguntas: a) ¢ En qué aspectos son homogéneos estos
grupos y sociedades? y b) ¢ Como podemos saber de antemano si son homogéneos o0 no? y
si es que lo sabemos de antemano ¢ pues para qué investigar?

Festinger y Katz (1975, pp. 62-65) mencionan otras ventajas como son: |) "En una encuesta
se puede hacer un gran numero de preguntas". Podemos agregar:... y en poco tiempo. Aun-
gue lo anterior es cierto, nos queda la duda sobre la autenticidad y la profundidad de las
respuestas obtenidas.

Festinger y Katz afirman que con un lapso grande de tiempo y con un buen equipo de,
especialistas, el método de encuestas puede ser una buena estrategia para la recopilacion y
analisis de los datos.

Aunque estamos de acuerdo con esta observacion, es necesario sefialar que estas condicio-
nes se dan raras veces en América Latina, especialmente en zonas marginadas. Con los
requisitos enunciados por los autores citados -mucho dinero y condiciones favorables- cual-
guier método de investigacion resulta "atractivo".

Otras posibles ventajas del método de la encuesta es la division de ésta segun la técnica
empleada (De Schutter, 1974 p. 9).

Ventajas del Cuestionario:

requiere menos habilidad para administrarlo

puede ser enviado por correo

tiene un vocabulario estandarizado, un mismo orden de preguntas, instrucciones comunes,
asegurando asi méas uniformidad, sistematizacion, posibilidad de comparacion y de genera-
lizacion.

La entrevista menos estructurada:



mas participativa. Da més posibilidades de expresarse al entrevistado

mayor flexibilidad. Puede adaptarse a la informacién que puede suministrar el entrevistado y
tener en cuenta su enfoque de la problematica.

Lo ultimo es también cierto, pero se pierden en cierta medida la homogeneidad y sistemati-
zacion de la informacion lograda lo que disminuye algunas ventajas conseguidas con este
método.

4.4.1.2.3 La utilidad de la encuesta

La idea de aplicar una encuesta a los propios investigadores sociales parece atractiva. Ob-
tendremos datos precisos, puede ser por ejemplo que el 92.75% emplea el método de la
encuesta. En la busqueda de los motivos de su preferencia por este método estableceremos
muchas categorias y combinaciones de motivos como pueden ser: el Unico que conozco, el
mas seguro, el mas preciso, presentacién de mucha informacion controlable (cuantitativa), el
mas rapido, etc.

Queda la dificultad de interpretar tales informaciones y saber qué planificar para esta comu-
nidad de investigadores acerca de lo que seria adecuado a sus necesidades. Lo mas proba-
ble es que lleguemos a la conclusién (como muchos de ellos en sus trabajos) que se necesi-
ta seguir con otras investigaciones para precisar los conocimientos sobre este problema. En
cambio, aunque puede ser visto como menos cientifico, nos reuniremos con un grupo de
ellos para definir cuales han sido los problemas en la aplicacion de este método, que se
supone conocen mejor que nadie y buscaremos alternativas adecuadas (que pueden ser
muchas) para ciertas situaciones y problemas especificos.

4.4.2 Los métodos cualitativos

Algunos ejemplos de los métodos cualitativos seran tratados ampliamente en el sexto capi-
tulo, sobre investigacion participativa.

Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su estrategia para tratar de
conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la
medicion de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el empleo de procedi-
mientos que dan un caracter unico a las observaciones.

La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos comparables las
observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias culturales, es decir, este método
busca menos la generalizacion y se acerca méas a la fenomenologia y al interaccionismo
simbdlico.

Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo (ya que sienta bases para
el método de la investigacion participativa), se refiere al papel del investigador en su trato -
intensivo- con las personas involucradas en el proceso de investigacion, para entenderlas.



El investigador desarrolla o afirma las pautas y problemas centrales de su trabajo durante el
mismo proceso de la investigacion. Por tal razon, los conceptos que se manejan en las
investigaciones cualitativas en la mayoria de los casos no estan operacionalizados desde el
principio de la investigacion, es decir, no estan definidos desde el inicio los indicadores que
se tomaran en cuenta durante el proceso de investigacion. Esta caracteristica remite a otro
debate epistemolégico, muy candente, sobre la cuestién de la objetividad en la investigacion
social, que se presenta en el apartado 4.5.

Primero revisaremos varios ejemplos de métodos cualitativos:
4.4.2.1 El método fenomenoldgico

La sociologia fenomenolégica esta basada en la filosofia de Husserl y en el método de
comprension (Verstehen) de Max Weber. El debate planteado a nivel epistemoldgico gira en
torno a la pregunta: ¢como se puede lograr el conocimiento?

Posteriormente se han agregado elementos tedricos y conceptuales, desarrollados por Alfred
Schiitz, Henri Bergson y George Mead, sobre el sentido subjetivo que se da a los fenémenos
sociales. Se parte, por ello, de la estructura del contenido y de la interpretaciéon de la realidad
a través del significado subjetivo. Este sentido subjetivo tiene una connotacion social en
cuanto corresponde a la interpretacion de otras personas (la objetividad como
intersubjetividad).

El método fenomenoldgico no parte del disefio de una teoria, sino del mundo conocido, del
cual hace un andlisis descriptivo en base a las experiencias compartidas. Del mundo conoci-
do y de las experiencias intersubjetivas se obtienen las sefales, indicaciones para interpretar
la diversidad de simbolos. A partir de alli, es posible interpretar los procesos y estructuras
sociales. En las ciencias sociales se requieren de constructos" y "tipos" para investigar obje-
tivamente la realidad social. Estos tienen que tener las caracteristicas de una consistencia
I6gica y una adecuacion al fenédmeno estudiado.

El énfasis no se encuentra en el sistema social ni en las interrelaciones funcionales, sino en
la interpretacion de los significados del mundo (Lebenswelt) y las acciones de los sujetos.
Estas nociones epistemoldgicas inducen al empleo de métodos cualitativos de investigacion.

Algunos otros elementos han sido mencionados anteriormente en las referencias sobre la
experiencia vivida de Ricoeur y en algunas obras de Gurvitch. El sentido (significado) se
desarrolla a través del dialogo y las interacciones, para lograr asi una interpretacion en térmi-
nos sociales, dado que las acciones de las personas tienen una intencionalidad e influyen en
los demas y viceversa.

En este método se trata, en primer lugar, de eliminar los elementos casuales, a través de la
reduccion fenomenoldgica. Por medio de la reduccion y la interpretacion, el fenédmeno cobra
sentido. La gente posee una acumulacién de conocimientos, a partir de los cuales interpreta
las nuevas experiencias.



Una segunda reduccion es la eidética (eidos es la idea, forma, especie) que en las interpre-
taciones ultimas conduce a los universales, los fundamentos relacionales, lo que le da el
caracter cientifico. Es la busqueda de las propiedades invariables de los fendmenos (véase
también Luna Arroyo pp. 97-99).

Algunas criticas al método fenomenolégico son que las reducciones llevan a un estilo de
investigacion descriptivo y no a marcos explicativos. Ademas se puede argumentar que con-
tribuye al mantenimiento del orden existente. El caracter social del sentido subjetivo esta
insuficientemente desarrollado, y a su vez la motivacién de los sujetos, en su manera de
actuar, no se explica en primer lugar desde el contexto social, sino a través de la interaccion
subjetiva.

No obstante estas criticas, el método fenomenolégico aporta ciertos elementos para el méto-
do de investigacion participativa. Estos elementos son la intersubjetividad y el empleo de la
intuicién en la comprension de los fendmenos sociales.

El método fenomenoldgico puede resultar particularmente Util para la interpretacion de los
hechos y procesos estudiados; para captar el sentido de los fendmenos y la intencién de las
actividades sociales.

Sin embargo, el método dialéctico y el estudio del sistema social en sus dimensiones histo-
ricas y estructurales tienen una importancia mayor en la investigacion participativa. En lo que
se refiere al caracter individualista del método fenomenologico, se opone directamente al
método de investigacion participativa.

Por otra parte, el primero es meramente descriptivo, mientras que el método participativo
busca la interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos, al interior y exterior de la
realidad inmediata, por parte de los sujetos involucrados, tanto los investigadores como los
demas participantes. Es decir, en la investigacion participativa el investigador coadyuva en el
proceso de describir y estructurar el significado que los involucrados dan a sus propios pro-
blemas, a los hechos y procesos sociales, desde su situacion social, para formular, conjunta-
mente, un plan de accion para transformar esa realidad.

En este sentido es contrario, entonces, al método fenomenoldgico en el que el investigador
trata de describir la, realidad vivida por otras personas.

4.4.2.2 La etnometodologia.

Hace hincapié en la interpretacion y también en la transformacion de la realidad social y en el
actuar creativo de los sujetos.

La etnometodologia es especialmente desarrollada por Garfinkel (1967: Studies in
Ethnomethodology) y Cicoruel (1964: Metido and measurement in sociology) y esta enfoca-
da a las maneras en que la gente comparte (en el sentido comunicativo) los hechos, proce-
S0s y acontecimientos sociales.



El énfasis en los estudios etnometodolégicos se centra en los acontecimientos cotidianos y
las influencias del conocimiento comun en las ciencias humanas.

Las investigaciones en este contexto se realizan a nivel micro y parten del supuesto de que
el comportamiento humano es, en gran medida, racional. El interés no se halla en el analisis
funcional de las normas sociales, sino en los procesos en los que la gente organiza sus
actuaciones en la vida cotidiana.

Se intenta analizar el sentido del comportamiento y las relaciones socio-culturales de las
expresiones, normas, reglas y cédigos que emplea la gente. Las personas emplean el len-
guaje cargandolo de sentido; no se socializa Gnicamente, sino "crea" acciones en un contex-
to social. La produccion y la reproduccion de las relaciones sociales también en la forma
institucionalizada de las organizaciones, conforman los procesos centrales de estudio. Esta
es mas notable en los trabajos de Berger y Luckman, (en: Turner, R. Ed. 1974.
Ethnomethodology selected readings) quienes caracterizan los procesos de institucionalizacién
en la sociedad como dialécticos. Ellos indican la relacién estrecha de la cultura (religion,
lengua, arte) con los cambios en la sociedad global. En este sentido la ethometodologia
cobra importancia para el estudio de la educacién de adultos en los procesos de desarrollo
en las sociedades latinoamericanas.

Una de las criticas a la ethometodologia es que no logra cuestionar el orden y los conflictos
sociales de los sistemas existentes. La decodificaciéon de la informacion de los individuos no
conduce a la explicacién de los procesos sociales. Con el método participativo comparte la
critica a los métodos burocraticos y estadisticos y a la pretension de la interpretacion de
realidades desconocidas, a través de un lenguaje sofisticado que, muchas veces, esta lejos
de entender la problematica de los grupos investigados. Por otra parte tienen diferencias, por
su empleo de procedimientos exclusivamente inductivos, su caracter funcionalista y su re-
nuencia a la teoria para lograr la praxis.

4.4.2.3 El interaccionismo simbdlico

Esta corriente, fundamentada al igual que las anteriores en la filosofia fenomenolégica, pone
énfasis en la interaccion de los individuos y en la interpretacién de estos procesos de comu-
nicacion. El interaccionismo simbolico, no presta mucha atencion a las estructuras sociales,
a los sistemas y a las relaciones funcionales, sino al mundo de significados de los simbolos
dentro del cual actian los sujetos.

El método esta basado en la interpretacion de las acciones a partir de los elementos que se
encuentran en la situacion social a estudiar. Los fundadores mas importantes son: Cooley
(1909 Social organization), Mead (1934, Mind, Self and Society), Blumer (1969, Symbolic
interaccionism, perspectiva and method), y Thomas (en: Zllderveld, 1973, De theorie van bet
symbolisch interaccionisme).

Los fundamentos te6ricos mas importantes son:
1. La alienacién del sentido de la comunicacién cotidiana, contraria a la busqueda de identi-

dad y del importante papel que juega en la sociedad la empatia (capacidad de ponerse en el
lugar de otro).



2. La realidad social se explica a través de las interacciones de los individuos y grupos
sociales (en este sentido se opone al determinismo social). Para interpretar la actuacion de
los grupos e individuos no es suficiente estudiar su comportamiento visible, sino también es
relevante considerar su conciencia y sus pensamientos como parte de sus actuaciones (con-
trario al conductismo).

Esta vision esta basada en la concepcion tedrica del hombre, a la vez producto y productor
de su realidad social. La interpretacién, el sentido de las acciones, es resultado de las
interacciones que tienen una intencionalidad y un objeto; este sentido es objetivo en la medi-
da en que la interpretacion es intersubjetiva. Se llega a la interpretacion de que una situaciéon
es real si los involucrados la definen como tal (pragmatismo). Los hombres construyen la
verdad, es decir, la verdad no existe, por si como tal.

El método de esta corriente se puede caracterizar como el estudio de los casos comparati-
vos (véase Glaser y Strauss, 1967). No parte de teorias globales, sino de conceptos relevan-
tes para analizar los casos particulares. A través de las investigaciones comparativas y de la
vision y conceptualizacidn precisas, se intenta construir teorias que sean relevantes para las
acciones participativas.

El interaccionismo simbdlico busca, mas que los dos métodos anteriormente mencionados,
conjugar la teoria analitica deductiva y la investigacién empirico-inductiva, procurando inves-
tigar la realidad en su complejidad sin reducirla a lo que el investigador cientifico" cree como
esencial. No obstante, el énfasis queda en los procedimientos inductivos del método empiri-
co. El mismo trabajo de investigacion es una interaccion simbolica entre el investigador y los
sujetos de la investigacion.

Blumer ha criticado el empleo exclusivo de variables en la investigacion social, lo que reduce
los sujetos a factores en vez de actores que construyen o dan sentido a su realidad social en
términos pluriformes y dinamicos. Como técnicas se emplean principalmente entrevistas
abiertas, semi-estructuradas, observacién participativa y documentos culturales (musica, li-
teratura, teatro, etc.).

A diferencia del método participativo, este método tiene un caracter exclusivamente micro-
sociologico y es en gran medida sincronico (a-histérico).

4.5 La objetividad de la investigacion social

Se aspira en la investigacion social a la mayor objetividad posible. Sin embargo la objetividad
no implica la neutralidad. Ninguna investigacion social puede ser neutral. La pretension de
neutralidad en la investigacion social se traduce por lo comun, en una puesta al servicio del
poder dominante. Toda investigacion social siempre tiene un objetivo (el por qué), un fin (el
para qué) y unos destinatarios (para quiénes), aunque no necesariamente estén explicitados.
O sea, la no neutralidad de la investigacion social se halla exactamente en su sentido mismo.
Dentro de éste habra que intentar lograr la mayor objetividad posible.

Los métodos cualitativos buscan tratar a los grupos, procesos, personas, como sujetos, con
todas sus caracteristicas particulares y con sus diferencias de tiempo y espacio.



En los métodos cuantitativos, por el contrario, se trata a los fenOmenos investigados como
objetos de su investigacion. Las caracteristicas de tales fenébmenos, grupos o personas son
desagregadas en determinados factores y elementos que, a través de la abstraccion, se
operacionalizan. Por medio de este proceso de abstraccion se logra objetivizar el conoci-
miento de la realidad, ya "limpio" de sus caracteristicas particulares, presentandose las ge-
neralizaciones como categorias a través de los datos estadisticos.

A pesar de todos estos procedimientos, hay que tener presente que "la objetividad en las
ciencias sociales se logra generalmente a traves de la intersubjetividad" (véase De Schultter,
1977).

Un gran problema en la recoleccion de datos esta implicito en la pregunta: ¢ la investigacion
social trata lo que la gente hace o de lo que dice? Es decir, si se trata de analizar sus expre-
siones verbales, sus actitudes, o su comportamiento. Resulta claro que no se puede percibir
una actitud de manera directa: Unicamente puede observarse su manifestacion eventual a
través del comportamiento. Por otra parte, una actitud no es algo real, sino una abstraccion
(un constructo) por parte del investigador. Por ejemplo, las escalas de Thurstone (1928 "Ac-
titudes can be measured") para la medicién de actitudes, facilitan la exclusion de la influencia
personal del investigador. Pero aun en este caso puede influir algun factor que haga que el
encuestado exprese una actitud positiva, en la suposicion que le favorece tal actitud. Otra
tendencia sefalada al respecto se manifiesta en la expresion de actitudes que el entrevista-
do cree que el investigador preferiria.

Muchos ejemplos sobre lo expuesto se pueden encontrar en los estudios de E. J. Webb
(1966) y L. Deutscher (1973), quienes demuestran con toda claridad la diferencia entre lo
gue la gente hace y lo que dice y también en el analisis realizado por Bovenkerk 1977 en su
publicacién "Palabras o Hechos".

Estas observaciones ponen en duda muchos resultados de encuestas y entrevistas, instru-
mentos tan frecuentemente utilizados en las investigaciones sociales.

Las posibilidades de aumentar la objetividad al respecto son mdltiples, mayormente a través
del examen de la validez y confiabilidad de las técnicas e instrumentos a utilizarse.

La confiabilidad se puede aumentar a través de las siguientes técnicas: preguntas proyectivas;
empleo de dos listas de preguntas, que tendrian que producir respuestas iguales; utilizacion
conjunta de diferentes técnicas (por ejemplo, entrevista y experimento, etc.) y evidentemente
la prueba previa de cualquier instrumento.

4.5.1 El problema de la interpretacioén de los datos

Aungue el andlisis en la investigacion social sigue en parte reglas metodolégicas, la interpre-
tacion de los resultados es la parte de la investigacion donde mas influye la subjetividad. Esta
subjetividad tiene sus raices en las fases anteriores, sobre todo en la conceptualizacion de
los términos que se empleen para la interpretacion de los resultados. "...la multiplicidad de
puntos de vista a que puede llegarse en la interpretacion de un hecho social, se halla, y no en
escasa medida, determinada por el sistema conceptual que hayamos utilizado en la interpre-



tacion. Pero este sistema conceptual, nuestra definicién de los conceptos, depende de nues-
tra posicién y de nuestro punto de vista que, a su vez, esta influido en gran parte, por las
etapas inconscientes de nuestro pensamiento”. (Mannheim, 1958, p. 166). En la misma obra,
Mannheim sostiene (pp. 165-166) que los hechos se presentan al espiritu en un contexto
social e intelectual, y para que puedan ser comprendidos y formulados se necesita la exis-
tencia de un aparato conceptual.

Gonzélez Seara, en la misma linea, sin negar la posibilidad de la investigacién empirica ni la
existencia de los hechos sociales, se apoya en Raymond Aron (1967, p. 365) para afirmar
gue las ciencias sociales interpretan y dan significado a los hechos sociales, diciendo: "Lo
gue se llama comprension implica, precisamente, aprehender, captar la significacion interna
de los fendmenos sociales. Pero en esa captacion es donde surge el problema, porque
cientificos distintos son capaces de captar 'significaciones' distintas, cuando no contradicto-
rias, de un mismo hecho social" (Gonzalez Seara, 1971, p. 357).

La interpretaciéon de las expresiones humanas (entre otras las expresiones verbales), es un
punto central en la investigacidn social. La mencién de un hecho como: "La educacién formal
esta orientada a la obtencién de un grado", puede ser interpretada por un investigador como
una critica a alguna situacion, y por otro como la expresion de un interés.

Merton nos indica la relacion entre lenguaje conceptual, percepcién, pensamiento y conduc-
ta (més recientemente profundizado por autores como Chomsky y Mattelart): "En la investi-
gacion, como en las actividades menos disciplinadas, nuestro lenguaje conceptual tiende a
fijar nuestras percepciones y, derivadamente, nuestro pensamiento y nuestra conducta. El
concepto define la situaciéon y el investigador responde en consecuencia. El investigador
obtiene consecuencias diferentes para la investigacion empirica cuando cambia su aparato
conceptual" (Merton, 1974, p. 101).

Para la interpretacion, o sea para darle sentido, a los datos descritos y analizados acerca de
los procesos y hechos sociales, se requiere de un marco teérico especifico para los fendbme-
nos y relaciones que se estudian. De otra manera la investigacion quedaria a nivel descripti-
vo 0 exploratorio, sin posibilidad para indicar el significado especifico de los resultados. El
materialismo dialéctico propone una solucion para este problema a través de la construccion
de las categorias de observacion a partir de la realidad social especifica. Estas categorias
requieren de una conceptualizacién dentro del mismo marco teorico, en el que se indican las
relaciones de estas categorias con las de nivel global. No obstante esta aclaracién, de hecho
muchas investigaciones de los marxistas emplean el aparato conceptual global del materia-
lismo historico para interpretar las realidades especificas sin recurrir a la construccion de las
categorias relativas a estas realidades.

4.5.2 El problema de los valores en la investigacion social

En toda ciencia existe el problema de los valores, y quizas se necesita de la subjetividad
explicitada, como indica Russell en "La perspectiva cientifica", (1974, pp. 213-221), para
poder orientar a la ciencia y seleccionar los temas de investigacion, trabajo que esta fuerte-
mente ligado a los valores culturales y politicos de una sociedad determinada y que se refleja
en los criterios selectivos del investigador.



En las ciencias sociales se agudiza el problema, especialmente por tratarse de una relacion
del investigador con sujetos (siendo el investigador un sujeto mas, influido por valores socia-
les, de los cuales él puede estar mas 0 menos consciente) a quienes resulta dificil convertir
en objetos de investigacion (a través del control completo de todas las variables indepen-
dientes).

Justamente por ser el investigador también un sujeto inserto en un sistema social, él no tiene
gue perder de vista las consecuencias practicas de su actuacién como cientifico. Se puede
aqui tomar en cuenta la advertencia de Gonzéalez Casanova: "El problema esencial... de la
ciencia social es que la teoria con que se trabaja, representa la posicion politica con que se
obra, y que conforme desaparecen las categorias que estan en la base de la investigacion,
las posiciones politicas de los participantes se oscurecen también, se borran sus fundamen-
tos ideoldgicos. Cuando al proceso de oscurecimiento de las categorias que estan en la base
de la investigacion corresponde un proceso de esclarecimiento y precision en la medicion de
los fendbmenos sociales, como ocurre en gran parte de la investigacion empirica contempora-
nea, surge la falsa idea de un rigor cientifico que nada tiene que ver con la politica, y el
investigador oculta el origen 'moral’ de su ciencia, lo sumerge en el subconsciente cientifico;
Su ego se siente seguro en el terreno de la precisibn matematica" (Gonzalez Casanova,
1973, pp. 16 y 17).

Parece que uno de los mejores remedios, en general, para este problema es la explicitacion
de los elementos subjetivos: los supuestos, los valores, nuestro enfoque ideoldgico y
metodoldgico, los objetivos de la investigacion y el marco tedérico en el que se basa la inves-
tigacion.

"Sabemos que la objetividad de nuestro conocimiento es limitada, que los valores orientan
nuestro estudio, y que nuestros conceptos, elaborados desde supuestos ideoldgicos, condu-
cen a una determinada interpretacion de la realidad. Pero, por saber esto, debemos hacer
patente cuales son nuestros valores, empezando por ser nosotros mismos conscientes de
ellos, y haciendo lo posible por separarlos de los resultados que encontremos en nuestras
investigaciones" (Gonzalez Seara, 1971, p. 361).

"Hay que distinguir la descripcion de los hechos, que debe ser siempre objetiva, de la inter-
pretacion, que puede ser mas personal, a condicion que no se confundan ambas cosas.
(Grawitz, 1975, Tomo 1, p. 270).

Mansilla plantea, especialmente en el caso del positivismo, que la ideologia esta presente en
cualquier método de investigacion. Ademas sostiene, como se vera en la cita, que es reco-
mendable que el investigador explicite los valores de los investigados a partir de su posicion
en el sistema social, via que garantiza una mayor objetividad: (p. 87). Esta observaciéon
plantea uno de los fundamentos de la investigacion participativa que reconoce y rescata el
conocimiento del sujeto de su realidad social. En la investigacion participativa se abre este
camino para lograr una mayor objetividad en la interpretacion de los hechos y procesos a
partir de la explicitacion de los valores tanto del investigador como de los sujetos de la inves-
tigacion. Asi, Mansilla sefala: "Horkheimer, al igual que Adorno, exige que toda teoria critica
conciba al sujeto como conocedor a partir de las relaciones de la praxis social, a partir de su
posicion tanto en el proceso del trabajo como en el proceso de la ilustracion de las fuerzas



politicas sobre sus propios fines". (p.95).

Todo investigador tiene que procurar la mayor objetividad posible, a través de la aplicacion
rigurosa de métodos, técnicas e instrumentos disponibles, evidenciando los elementos sub-
jetivos que acompafan toda investigacion social.

La no explicitacion de los valores subjetivos resulta, muchas veces, en un desconocimiento
de los valores propios del investigador. Generalmente, estas investigaciones sirven para
mantener el status quo, y no para aportar soluciones a problemas fundamentales, ni mucho
menos para esclarecer situaciones conflictivas, como demostr6 Sanchez Vazquez en su
articulo sobre "La ideologia de la neutralidad ideoldgica en las ciencias sociales". (1975).

4.6 Comentarios sobre la opcién metodolégica

Los métodos de investigacion social nos indican como lograr conocimientos de una realidad
social. El método no se puede analizar fuera de las relaciones sociales en las cuales esta
inserto el trabajo de investigacion, el investigador y los investigados. Cualquier investigacion
tiene un objetivo: el porqué y el para qué en un contexto ideoldgico.

Por otra parte, cualquier investigacion trata una problematica especifica en la realidad social
(el gué de la investigacion) sobre lo cual existe ya un cuerpo de conocimientos (la teoria).

Asti Vera (p. 19) indica que: el punto de partida de la investigacion es, pues, la existencia de
un problema, que habré de definir y analizar criticamente para poder luego intentar su solu-
cion. El primer paso sera entonces delimitar el objeto de la investigacion, el problema, dentro
de los temas posibles".

Sobre esto ultimo recordemos el muy citado dialogo de Platén, "Menén", que es demasiado
elocuente para no mencionarlo aqui: "¢Y cémo buscaras, oh Sdécrates, lo que tu ignoras
totalmente? Y de las cosas que ignoras, ¢cual te propondras investigar? Y si por ventura
llegas a encontrarla, ¢,coOmo advertiras que ésa es la que tl no conoces?" - "Entiendo qué
quieres decir Menodn... Quieres decir que nadie puede indagar lo que sabe ni lo que no sabe;
porque no investigaria lo que sabe, pues lo sabe; ni lo que no sabe, pues ni tan siquiera
sabria lo que debe investigar".

Acerca del método habria que sefialar que no existen métodos de validez absoluta en la
investigacion, que nos sirvan para todos los temas y situaciones. Ademas, no existen leyes y
teorias universales que no puedan ser refutadas, ni es siempre necesaria la experiencia
sensorial. Como plantea Paul Feyerabend, Contra el Método (1974, p. 15). "La idea de un
método que contenga principios cientificos inalterables y absolutamente obligatorios que
rijan los asuntos cientificos, entra en dificultades al ser confrontada con los resultados de la
investigacion histérica. En ese momento nos encontramos con que no hay una sola regla,
por plausible que sea, ni por firmemente basada en la epistemologia que venga, que no sea
infringida en una ocasion o en otra; llega a ser evidente que tales infracciones no ocurren
accidentalmente, que no son el resultado de un conocimiento insuficiente o de una falta de
atencion que pudieran haberse evitado. Por el contrario, vemos que son necesarias para el
progreso".



En este capitulo se ha puesto especial interés en revisar los métodos cuantitativos. Esto se
ha hecho con multiples propésitos:

Por la proliferacién del uso indiscriminado de estos métodos en las ciencias sociales.

Para distinguir las limitaciones intrinsecas al método, de aquellas atribuibles a los defectos
en el empleo de este método.

Para precisar la utilidad y conveniencia de este método en la investigacion cualitativa.

Para postular la necesidad de aplicarse en el uso de los métodos cualitativos en la investiga-
cion social, porque son éstos los Unicos que permiten una cabal objetivacion de los fenéme-
nos, procesos Yy hechos sociales.

Las multiples criticas al método cuantitativo no invalidan que éste permita la elaboracion y el
empleo cuidadoso de hipétesis, sino partiendo de un sélido marco teérico conceptual, en el
gue se tomen en cuenta experiencias anteriores, y generalizaciones en base a los mismos
expresados en reglas, leyes y teorias.

Del mismo modo las criticas al método cuantitativo deben llevar a que su empleo sea tan
eficaz que le permita mantener su rango de método y no el de una mera técnica que es lo que
ocurre frecuentemente con el uso reducido y parcial del cuestionario cuando no se aplica el
resto de los procedimientos propios de éste y, sobre todo, careciendo de una fundamentacién
tedrica referente al problema a investigarse.

Por consiguiente, se logra llegar en estos casos hasta un andlisis de los datos, pero no a una
interpretacioén, lo que arroja un resultado muy pobre y muchas veces indtil, ya que no se sabe
qué hacer con tales correlaciones, tablas y gréficas.

Otras criticas mencionadas se refieren al empleo inoportuno del método cuantitativo. Alli se
censura la validez de las técnicas y procedimientos para lograr ciertos conocimientos en una
realidad determinada. Al intentar estudiar realidades globales puede ser que éstas no se
presten a la cuantificacion. Ademas existen procesos o fenémenos cuyo estudio presenta el
mismo problema. Como una observacion se puede indicar que en los métodos cualitativos,
la validez es mayor por estar éstos mas apegados a la realidad. Los métodos cuantitativos
pueden, a su vez, presentar un alto nivel de confiabilidad por el grado de operacionalizacion
de las variables.

Existe una aparente paradoja en la tradicion de las ciencias sociales, que por una parte nos
indica que el método cualitativo sirve para investigar casos de una manera descriptiva, cuyos
resultados nos pueden llevar a formular hipétesis. Por otra parte, otros autores (ejem. Nooy,
1977) nos indican que los métodos cuantitativos no son lo suficientemente especificos, por lo
qgue sOlo sirven para un cierto nivel de generalizacién del conocimiento y que para lograr
mayor precision se necesita recurrir a los métodos cualitativos.

Entonces, si necesitamos iniciar el trabajo de investigacién con métodos cualitativos para
obtener un conocimiento global, y asimismo lo necesitamos para precisar estos conocimien-



tos, ¢en qué momento se debe recurrir a los métodos cuantitativos? En el apartado 4.4 se
han indicado algunos criterios, como la existencia de conocimientos cualitativos y un marco
tedrico consistente.

En la préactica, en las investigaciones se emplean los métodos cuantitativos
indiscriminadamente. Es contra esto que se dirigen las criticas en este apartado.

La opcién metodoldgica, o sea la seleccion de un método en la investigacion social, no es
casual, ni depende solamente del buen juicio del investigador ni de la acertada aplicacion de
criterios de las ciencias sociales. Los trabajos de investigacion tienen objetivos internos, pero
también tienen que servir a propdsitos externos. Una buena parte de la investigacion social
tiene que servir para: a) apoyar a los organismos gubernamentales en la toma de decisiones,
aportando alternativas dentro de sus politicas y estrategias; b) el disefio o el ajuste de planes
y programas, y c) contribuir a la informacion sobre programas y proyectos en realizacion o
realizados, inclusive los trabajos para la sistematizacion de experiencias innovadoras. Estas
investigaciones que necesitan por lo general arrojar resultados a corto plazo, quedan a un
nivel descriptivo exploratorio y emplean, casi siempre, muchos cuestionarios para entregar
"datos manejables"” a los que encargaron el trabajo.

Las contribuciones de las investigaciones sociales a la producciéon de conocimientos que
apoyan las teorias son una minoria. Lo que refuerza la impresién acerca de la investigacion
social ya indicada en este capitulo, es decir, que generalmente ésta se queda a nivel descrip-
tivo.

Por otra parte, la investigacion aplicada, por lo general va dirigida a la solucién de problemas
concretos en programas, proyectos y acciones y se dirige ademas a situaciones a nivel
micro. En estos casos existe mayor oportunidad para tratar a los investigados como sujetos
de la investigacién y de estudiar la totalidad de las relaciones sociales. Esto influye en la
opcion metodoldgica para enfocar la investigacion, y por consiguiente también en la mayor
libertad de seleccionar métodos, técnicas e instrumentos adecuados a la problematica a
estudiarse.

El andlisis de los diferentes aspectos epistemoldgicos y metodoldgicos, en este capitulo,
abre el paso para sentar nuevas alternativas para la investigacion social en relacién con la
educacién de adultos con sus enfoques y estrategias, segun indicamos en los capitulos
anteriores. No obstante, muchos de los "porqué" de la investigacion participativa no se fun-
damentan solamente en las criticas a los demas métodos de investigacion sino a la busque-
da de una conjugacion de elementos validos, en los mismos que pueden confluir en el em-
pleo de la investigacion participativa como una alternativa al lado de los métodos existentes.
Esta alternativa puede tener importancia en la educacién de adultos, especialmente en la
modalidad no formal y para coadyuvar a definir las acciones que faciliten la liquidacion de las
estructuras sociales que mantienen a vastos sectores de la poblacién en una situacion de
marginalidad.



5. LOS METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL EN LA EDUCACION
5.1 La orientacién de la investigacion en educacion
5.2 Prioridades en la investigacién educativa en América Latina

5.3 La investigacion en la educacion de adultos

En este capitulo, se revisan algunos aspectos de la investigacion social en educacion, con
énfasis en la educacion de adultos. Se sefiala una oposicion entre lo que es la orientacion de
la educacion y los requerimientos que a partir de ésta se pueden formular para la investiga-
cion en este campo Yy la praxis de la misma en América Latina. Existe en este sentido, una
oposicion entre los enfoques enfatizados en los manuales especialmente elaborados para la
investigacion educativa y los sefialamientos en cuanto a prioridades estratégicas, areas y
objetivos que proponen algunos destacados especialistas latinoamericanos.

Por otra parte, se analizaran las tendencias de la investigacion en educacion de adultos en
América Latina. En la Educacion de Adultos se han agudizado aun mas las contradicciones
entre las prioridades de la investigacion social, a nivel teérico, y lo que pasa en la realidad en
éste.

De esta manera en este capitulo se utilizan algunos elementos de los capitulos anteriores
para establecer pautas de la necesidad de alternativas metodolégicas y epistemoldgicas
para la praxis de la investigacion en la regién latinoamericana.

5.1 La orientacién de la investigacion en la educacién

La educacion esta relacionada con:

el contexto socio-econdmico global, tanto desde el punto de vista de dependencia externa,
de subdesarrollo relativo, de desigualdad interna y de marginalidad.

El contexto regional especifico en lo que se refiere al empleo, subempleo, desempleo; a las
relaciones de produccion y de comercializacion y a la migracion.

Los planes y programas de desarrollo en los paises y el papel previsto o que le corresponde
a la educacion.

La organizacion social, la cultura de los grupos a los que va dirigida la educacion, las necesi-
dades basicas de los grupos especificos: los hombres y las mujeres, los adultos y los nifios,
etc.

Las teorias educativas, que proporcionen elementos, relaciones, contenidos y tecnologia en
general; o sea, indicaciones generales acerca de los procesos de ensefanza-aprendizaje,



motivacion y las relaciones de la educacién con los demas procesos que intervienen en el
desarrollo o cambio social.

Estas relaciones proporcionan a su vez los marcos Yy los diferentes campos de la investiga-
cion educativa, complementariamente "la investigacion educativa se entiende como un pro-
ceso indagatorio que centra su atencion en las situaciones problematicas que existen en los
sistemas educativos de nuestro continente, el que forma parte integral de una sociedad que
presenta conflictos y diferencias entre los diversos sectores que la conforman”. (Morales
GoOmez, 1979, p. 49).

La investigacion educativa tiene que partir siempre, de los planes educativos y del desarrollo
global a nivel nacional y regional, de las teorias acerca del papel de la educacion en la
sociedad y de una visién histérica.

Los manuales utilizados en el campo de la investigacion en educacion hacen generalmente
hincapié en un andlisis dentro del sistema educativo, que puede ser (til, una vez teniendo
claro el paradigma en general (0 sea, un modelo que explica los procesos educativos en el
contexto social). La gran mayoria de los textos sobre investigacion educativa provienen del
enfoque estructural-funcionalista, y, por consiguiente, estudian los procesos de ensefianza-
aprendizaje unilateralmente como procesos de socializacion.

De tal manera estos manuales proponen predominantemente técnicas para investigar la
eficiencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje, o que implica aceptar de antemano
gue el sistema educativo es valido para el sistema. Esto, a su vez, explica porqué este tipo de
investigaciones ha aportado muy poco para lograr un planeamiento adecuado de la educa-
cion como parte integral de las acciones de desarrollo. Para que la investigacion educativa
logre superar esa carencia, se necesita considerar el contexto socio-cultural, econémico y
politico e inclusive, las condiciones especificas de las clases sociales.

No se quiere decir que es irrelevante investigar los procesos educativos en si, sino sefalar
las limitaciones del enfoque descrito.

5.1.1 Los manuales sobre la investigacion en la educacion

Existen multiplicidad de manuales acerca de la investigacion social. Sin embargo en la for-
macion magisterial, se recurre habitualmente a un repertorio reducido de autores y manuales
gue, bajo el pretexto de investigacion propiamente educativa, no presentan una introduccién
actualizada y consistente acerca de la investigacion social en educacion.

Para explicitar estas limitaciones, se analizan tres manuales (los de Best, 1974; Hayman,
1974 y Van Dalen y Meyer, 1971). En ellos se observa una misma tipologia de métodos de
investigacion, sin que expliciten los criterios por los cuales llegaron a ésta. Ellos presentan y
dividen los métodos de la. siguiente manera:

a) El método histérico



Hayman nos dice que "a causa de la importancia que tiene comprender el pasado, para el
progreso en la educacion del futuro, la investigacion con su estrategia histérica ocupa un
lugar importante en el campo de la investigacion educacional ... la investigacion historica es
una de las metodologias generales de investigacion en el campo educacional". (Hayman,
1974, p. 8).

Hockett, que es citado por Hayman, sefiala tres pasos esenciales en la realizacion de una
investigacion histérica: a) revision de los datos, 2) evaluacion (o critica) de los datos, 3)
preparacion de un informe escrito en el cual se presenten los hechos mas notables y su
interpretacion (Hayman p. 83).

b) El método descriptivo

"El objeto de la investigacion descriptiva consiste en describir y evaluar ciertas caracteristi-
cas de una situacion particular en uno o mas puntos del ‘tiempo' (Hayman, p. 92). En la
investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables
estan relacionadas entre si. Sin embargo, "es habitualmente dificil interpretar qué significan
estas relaciones. El investigador puede interpretar los resultados de una manera, pero des-
graciadamente ésta sera a menudo solo una de las varias maneras de interpretarlos”. (Hayman,
p. 135).

c) El método experimental

Hayman, citando a Campell y Stanley nos dice, que ". . el método experimental consta de dos
elementos: manipulacion y descripcidn. Se provoca una reaccion en un grupo, habitualmen-
te alumnos de investigacion educacional, y se determinan los efectos. La manipulacion, es
decir, la manera como se controlan ciertos aspectos de una situacién se denomina por lo
comun "tratamiento”, qué es lo que constituye la variable independiente principal en los estu-
dios experimentales: el tratamiento es la causa primera cuyos efectos hay que determinar. .
. " (Hayman, p. 137).

Van Dalen y Meyer, (pp. 199-321) emplean la misma division de los tres métodos y, al descri-
birlos, demuestran que confunden el histérico con el descriptivo. La investigacion descriptiva
resulta ser, para ellos, cualquier cosa. Al enumerar los pasos de la investigacion descriptiva,
los mismos autores admiten: como ocurre en cualquier investigacion" ésta sigue nueve pa-
Sos. Los primeros son Van Dalen Me . 226-227):

") Examinar las caracteristicas del problema escogido" (conviene preguntarse ¢quién lo
escogio?
¢sen base a qué? y ¢para qué?).

"2) Definir y formular hipétesis”.



Queda claro que lo que los autores llaman investigacion descriptiva, justamente no es des-
criptiva, sino exploratoria o comprobatoria, pues se dirige a la comprobacion de hipétesis.

La investigacion descriptiva, como su nombre lo indica, describe una situacion, fenébmeno,
proceso o hecho social para formular, en base a esto, hipotesis precisas.

El problema que aqui se deja traslucir tiene mas profundidad de lo que aparenta. La gran
mayoria de los autores de libros que se dedican a la investigacion en educacion, como son
por ejemplo Hayman, Travers, Best, Van Dalen y Meyer, se inscriben claramente en el posi-
tivismo y, en cuanto a enfoque psicoldgico, en el conductismo. Por ejemplo John L. Hayman
nos dice que la investigacion educacional o es una actividad cientifica y por lo tanto es, entre
otras cosas, formal, sistemética, controlada, empirica y objetiva”.

La investigacién educacional se propone producir la informacién necesaria para introducir
mejoras en la educacién. Ademas, la investigacion educacional es una parte de la ciencia de
la conducta en la cual el proposito consiste en comprender, explicar, predecir y, en cierta
medida, controlar la conducta humana”. (Hayman, 1974, p. 12; el subrayado es del autor).
Hayman deja en claro su enfoque.

El método no se escoge por casualidad sino que tiene que ser adecuado a los propositos de
la investigacion y al enfoque de analisis del investigador. Al escoger un método de investiga-
cion se define implicitamente el enfoque, el alcance y los limites de la investigacion.

Asi, por ejemplo, resulta claro que si vamos a investigar las necesidades de aprendizaje a
través del método experimental, los alcances y los resultados van a ser diferentes que en el
caso de recurrir al método de la encuesta, o de la observacion participante o de la investiga-
cion-accion.

No se puede culpar a los manuales de investigacion educativa, que las investigaciones en
este campo no hayan producido los conocimientos necesarios para la reorientacion de los
sistemas educativos a la par con el dinamismo de las sociedades latinoamericanas y con la
diversificacion de las demandas, tanto en lo que se refiere a sus modalidades, como a los
objetivos, estrategias, contenidos, tecnologia, etc. Pero cuando menos queda claro que es-
tos manuales ofrecen poco estimulo para cuestionar la metodologia tradicionalmente usada
en este campo.

5.1.2 Factores que obstaculizan la investigacion educativa
Otros factores que han contribuido al rezago de la investigacién educativa son:

El no involucrar a los primeros conocedores del sistema educativo en la investigacion del
mismo, como son los educandos y los maestros.

Esto se debe a la poca preparacidon en esta materia que se ofrece a los maestros.

Este va bajo el lema "el maestro debe educar y no investigar" en combinacion con la
institucionalizacién de las actividades investigativas y la relativa monopolizacion de este tra-



bajo en manos de los profesionales, principalmente los psicélogos y sociélogos.
La falta de recursos para realizar investigaciones educativas con profundidad, y

El no tomar en cuenta las prioridades y la coordinacion entre las instituciones y profesionales
gue trabajan en este campo.

Ultimamente se puede sefialar importantes esfuerzos para mejorar esta situacion en Améri-
ca Latina. Como ejemplo se puede mencionar la sélida preparacién y el enfoque del Congre-
so Nacional de Investigacion Educativa a celebrarse a fines de 1981 en México.

Para fundamentar lo aqui sefialado, mencionamos algunos pronunciamientos de autores
latinoamericanos sobre las prioridades relevantes en este trabajo.

5.2 Prioridades en la investigacién educativa en América Latina
5.2.1 El analisis de la realidad

5.2.2 Estrategias

5.2.3 Areas y objetivos de la investigacion educacional

5.2.4 El planeamiento

5.2.5 Criterios para determinar las prioridades

En este apartado sobre las prioridades, se presentan opiniones y observaciones de diferen-
tes autores latinoamericanos sobre las politicas y estrategias de investigacion educativa,
qgue consideran relevantes en el contexto socioecondmico latinoamericano. En gran parte
éstos se encuentran desligados de las propuestas de los manuales de investigacion educa-
tiva sefialados en el apartado anterior.

Dentro de las necesidades manifiestas para orientar la accién educativa, existen determina-
dos campos, considerados como prioritarios en América Latina, de acuerdo a los diversos
contextos socioecondmicos de los paises, al agrupamiento de rasgos comunes en algunas
areas problematicas y al aporte de investigadores del continente.

En primera instancia dividimos las prioridades en inmediatas y mediatas. Las inmediatas son
aguellas que estan en funcién de la adecuacién a nuevos planes e investigaciones para el
propio sistema, o que nacen del mismo. Las mediatas estan condicionadas a los cambios e
innovaciones en el propio sistema educativo, a su vez en estrecha dependencia de los pro-
cesos socioeconOmicos y politicos.

Figueroa, Gallardo y Lafarga (en Morales-Gémez, 1979, pp. 75-77) proponen una delimita-
cion de las areas de investigacion en: a) proceso centrado en problemas, que implica "estu-
diar problemas que se presentan en el sector educativo y vincularlos con la realidad global en



gue se encuentran insertos e identificar los topicos problematicos que generan situaciones
de desigualdad y conflictos originados en los sistemas educativos, con objeto de planear
posibles estrategias que se conviertan en alternativas regionales de accion para modificar
tales realidades" y, b) transformacion de la realidad: "La metodologia de investigacion debe-
ra tender a proponer estrategias alternativas que permitan una verdadera transformacién del
sistema educativo, de modo que éste genere procesos de cambio en las estructuras
socioecondmicas que posibiliten el acceso y participacion plena de los sectores, hasta hoy
marginados de los beneficios generados por la sociedad".

5.2.1 El andlisis de la realidad

Subirats (1978, pp. 2 y 3) se refiere, fundamentalmente, al rol de la investigacion educativa
en la determinacién de prioridades. Sefala claramente dos etapas (quizas convendria
caracterizarlas como enfoques) de la investigacién educativa. Dadas las caracteristicas
sociopoliticas de los paises latinoamericanos, parece existir una etapa en la que sélo es
posible plantear ambiguamente ciertos objetivos muy amplios tendientes a realizar un anali-
sis progresivo de la realidad socioecondémica en que se encuentra inmersa la educacion,
para que ésta sea factor de cambio y proporcione una respuesta a las auténticas necesida-
des del pueblo. También se puede reflexionar sobre los problemas fundamentales de la
educaciéon nacional y las experiencias renovadoras para encontrar una base real a la accion
educativa. Ademas se indica la necesidad de participar en la accion educativa del pais con
vistas a mejorar los rendimientos cualitativos y cuantitativos.

En especiales circunstancias politicas es conveniente (no siempre) manifestar cierta ambi-
gledad tactica. Sin embargo, este enfoque "humanista" -tal como Subirats lo denomina- no
aclara, generalmente, los alcances de los términos utilizados y los condicionamientos reales
de la educacion. Ello se traduce en un vacio ideolégico por falta de claridad en la estrategia
global mas que por tactica politica.

En otras circunstancias -de apertura democratica- es posible sefialar una etapa de "defini-
cion politica” en la que el autor propone profundizar el andlisis de la historia del propio pais,
dando importancia metodologica al materialismo histérico, es decir, partiendo de la contra-
diccion fundamental entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccién para com-
prender la motivacion profunda de las transformaciones realizadas en la estructura social
(Subirats, p. 3). Sin embargo, con este enfoque los resultados pueden derivar en confundir la
estrategia con la tactica.

La declaracion y el programa de accion para el establecimiento de un Nuevo Orden Econ6-
mico Internacional, adoptado por la Asamblea de las Naciones Unidas en 1974, proponen un
"nuevo orden" de la educacion que ha de responder a la necesidad de habilitacion constante
y diversificada de la gente; "nuevo orden" que debera ofrecer y actuar como estimulo para
vigorizar, diversificar, orientar la necesidad y demanda de educacion.

Gilda de Romero Brest, (1978, p. 3) en "Reflexiones acerca de la Politica de Investigacion
Educacional para la préxima década en América Latina" sefiala: "asi, el 'nuevo orden' solicita
politicas y estrategias educacionales coherentes con los valores, principios e ideas basicas
gue lo conformen. La tarea concreta ha de apuntar asi, a identificar puntos o areas de caren-



cias, de distorsiones criticas, en materia de educacion nacional”, con el propésito de desa-
rrollar una "Ecoeducacion Permanente". . ., lo que debera formar el eje central de la transfor-
macion educativa, a la que la investigacion necesita contribuir". Es obvio que solamente se
puede lograr el avance hacia el nuevo orden por medio de la participacién activa en las
acciones de los interesados en su establecimiento. Esto es imposible lograr sin que se cum-
plan dos condiciones: |) el conocimiento de la propuesta del Nuevo Ordeny 2) el conocimien-
to de su propia realidad.

5.2.2 Estrategias

Es necesario explorar vias de desarrollo de un nuevo "modus operandi" en el conjunto de las
acciones y servicios educacionales (escolares y extraescolares) que conduzcan a la emer-
gencia de un nuevo "estilo tecnoldgico", es decir, "la ampliacién del campo en funciones
educativas que reclama una educacion permanente diversificada y la legitimacion de la edu-
cacion no-formal e informal dentro del proceso global" (Romero Brest, p. 5). Un nuevo estilo
es necesario para: implementar mecanismos de gobierno, control y operacién con crecientes
grados de democratizacion y participacion. (Romero Brest, 1978, pp. 4-5).

Jean Pierre Vielle, (1978), plantea la necesidad de enfocar la investigacién educativa tam-
bién hacia la busqueda y promocion de nuevas alternativas autdctonas de educacién, sus-
ceptibles de modificar las condiciones de dependencia. Para ello es necesario que se esta-
blezca con claridad las circunstancias (externas e internas) en las cuales estas alternativas
de educacién han surgido y podrian surgir para tener mayor éxito y contribuir a romper el
circulo de la dependencia.

Vielle sefala que los sistemas educativos de los paises dependientes "son uno de los princi-
pales vehiculos de la ideologia educacional importada”. La praxis educacional se convierte
en el gran reproductor de las condiciones de dependencia y dominacion cultural. En su po-
nencia "Lineamientos para una estrategia de investigacion y de innovacion educacional”
(Vielle, 1978 pp. 8-9), sostiene: "en vez de acrecentar mucho mas la linea de investigacion
critica de los sistemas educativos... parece indispensable promover otro tipo de acciones,
positivamente y prospectivamente orientadas, que lleven a detectar alternativas autbnomas
de educacion que surgen en los paises dependientes, y a promoverlas".

Las consideraciones analizadas parten de la estrecha vinculacion, entre los problemas edu-
cativos y los factores o procesos sociopoliticos. De esta manera las estrategias para la deter-
minacion de las prioridades en la educacion se centran en "los aspectos cualitativos de la
investigacion educativa en América Latina, incluyendo la manera misma como reflexiona-
mos sobre ello y nuestra apreciacion sobre el contexto histérico que lo determina” (Pretty,
1979, p. 61). Dentro de este marco general se incluyen no sélo los valores sociales, sino
también "la explicitacion del marco valorativo del investigador para poder apreciar con preci-
sion el enfoque con que se abordan los problemas y para determinar, en Ultima instancia, las
cosas mismas que se consideran problemas". (Petty, p. 65).

El papel estratégico de la educacion en la creacién y la reproduccion de la cultura nacional,
indica a su vez el enfoque que se impone para la investigacion.



Si la educacion tiene que jugar un papel en el desarrollo socioeconémico del pais; si ademas
tendra que tomar las caracteristicas arraigadas en la cultura nacional y diversificadas en su
tecnologia, especialmente en sus modalidades (educacion informal, no formal, abierta) se-
gun las necesidades de los grupos atendidos, se hace indispensable, el cambio en la orien-
tacion de la investigacion que tendra que apoyar tal estrategia.

5.2.3 Areas y objetivos de la investigacion educacional

Vielle (pp. 11-13) propone tres direcciones para la investigacion en Educacion: |) Investiga-
cion de la investigacion: es indispensable... ahondar en la forma cdmo se realiza la investiga-
cion en investigaciones educacionales; observar y seleccionar proyectos realizados en pai-
ses dependientes con caracteristicas de innovacion; analizar con mas detenimiento las cir-
cunstancias en las cuales surgieron los proyectos cuya contribucion al cambio haya sido mas
relevante. 2) Investigaciones de apoyo; conviene seguir propiciando el desarrollo autbnomo
de las diferentes disciplinas y ciencias de la educacion, con la esperanza de que sus aporta-
ciones aisladas converjan en ultima instancia hacia la basqueda de alternativas. 3) Desarro-
llo de proyectos innovadores.

Figueroa et. al. (Morales-Gomez pp. 78-79) proponen ademas:

Elaborar criterios basicos que orienten la labor de la investigacion a la transformacién de las
estructuras educativas vigentes para promover la incorporacién y una participacion plena de
grandes sectores poblacionales, hoy marginados de las riquezas generadas por la sociedad.

Disefiar metodologias que permitan vincular mas estrechamente el conocimiento sistemati-
co a laresolucién de problemas concretos que presenta la realidad y que estén fundamenta-
das en la teoria y métodos propios de las Ciencias Sociales.

Promover programas de investigacion educativa que con la contribucién y colaboracién de
diversos especialistas en el campo de las Ciencias Sociales, ofrezcan respuestas integrales
a las necesidades educacionales de Latinoamérica.

Conocer, medir y evaluar a la vez que enriguecer creativamente el proceso de formacién de
futuros especialistas en educacion.

La indicacién de las areas y objetivos que merecen prioridad en la investigacién educativa ha
guedado todavia a nivel global. No obstante, queda muy clara la necesidad de realizar la
investigacion educativa mas alla de las aulas y, por otra parte revisar la metodologia de estos
proyectos de investigacion en relacién con las areas y los objetivos de trabajo en que se
inscriben.

En el apartado 5.4 se analizara este topico mas detalladamente en lo referente al campo de
la educacion de adultos.



5.2.4 El planeamiento

En cuanto a planeamiento, Pedro Lafourcade considera importante orientar proyectos y pro-
gramas sobre bases solidas, para asumir decisiones que generen marcados efectos en los
sistemas vigentes, ya que ". . . ciertos déficits de los sistemas obedecen a condiciones es-
tructurales que poseen bastante similitud en muchos paises del érea. . . " (Boletin Informati-
vo del CEMIE, No. 8, 1978, p. 13). De tal manera que en concreto propone: "Produccion de
nuevos modelos de organizacion y administracion del sistema educativo e investigacion ex-
perimental de su efectividad en zonas o regiones".

Esta propuesta en si queda muy limitada. El planeamiento de la investigacion educativa
necesita inscribirse en una estrategia de desarrollo global, darle una orientacion
interdisciplinaria e histérica, integrada a la accion e insertarse en un marco teorico en el que
se conciban los objetivos de la educacion.

Durante un taller sobre "La metodologia de planeamiento para el desarrollo integrado de
areas rurales", realizado en Brasilia en noviembre de 1978 bajo los auspicios de la UNESCO,
se hizo hincapié en varias intervenciones en la relevancia de la investigacion no solamente
para el planeamiento de las acciones educativas propiamente dichas, sino sobre todo para
contribuir con elementos para un planeamiento de las acciones educativas integradas en las
estructuras socio -econdmicas y en ambitos culturales especificos.

5.2.5 Criterios para determinar las prioridades

En la literatura existen sobre el tema varios criterios que se pueden conjugar: Warren (p.
101) nos dice que para fundamentar prioridades se distinguen dos campos: factores estruc-
turales y factores coyunturales. Por factores estructurales se entiende "el conjunto de ele-
mentos y procesos regulares que configuran el modelo social, de una manera relativamente
durable en un periodo histérico determinado”. Por factores coyunturales, se entiende "la
combinacion de circunstancias que aparecen combinadas en un momento determinado". Asi
por ejemplo, son factores estructurales la situacion de crecimiento o de relativa estabilidad
demografica, el grado de industrializacion, el grado de urbanizacion, las relaciones entre las
clases sociales, etc. Son factores coyunturales de coordinacion diferente entre los niveles de
educacion, las marcadas diferencias en los recursos humanos, financieros y materiales en
los paises de América Latina, etc.

La Dra. Blanca Jiménez Lozano, del Centro de Investigaciones Pedagdgicas de la U.N.A.M.,
en el Congreso Internacional de Investigacion Educativa, en marzo de 1978, propuso que las
prioridades en este campo se deben determinar a partir de una planeacién global de las
actividades en esta area de la educacion. Dicha planeacion incluird el conjunto de estudios
gue deben llevarse a cabo para contribuir al desarrollo de las ciencias de la educacion, al
desarrollo del sistema educativo y al desarrollo integral social, econémico y cultural del pais.
"Las necesidades o exigencias mas urgentes de los tres campos de desarrollo serian los
modificadores para definir las acciones prioritarias de esta planeacion” (Jiménez Lozano,
1978, p. 47).



Asimismo "al tratar de determinar qué investigaciones se requieren prioritariamente, se debe
definir qué ciencias de la educacion interesa desenvolver. Pero, esto no podemos hacerlo en
abstracto, sino que, necesariamente, tenemos que tomar en cuenta qué aspectos o proble-
mas del sistema educativo deben ser estudiados cientificamente ... debemos considerar las
exigencias de mayor eficacia externa de la educacion para que éstas respondan a las nece-
sidades sociales, econdmicas y culturales del pais" (Jiménez Lozano, 1978, pp. 49-50).

Una vez mas se hace hincapié en la necesidad de estudiar la educacion en el contexto
social, econdmico y cultural y, se puede agregar, lo politico, en cuanto a organizacion y
procesos de toma de decisiones. Las respuestas educativas en gran parte de las sociedades
tienen que ser dindmicas por el caracter conflictivo de muchas de ellas y por los procesos de
cambios acelerados que se presentan en su interior, tanto como cambios externos que las
afectan.

El Centro de Reflexién y Planificacion Educativa, propone dos campos muy concretos de
trabajo: a) el campo de la conscientizacion: para una reforma o un cambio estructural es
necesario cambiar los valores, actitudes y mentalidades del sistema vigente. Esto requiere
de un analisis de los procesos de cambio asi como de los factores que intervienen en los
mismos. b) el campo de accién: son necesarios nuevos modelos y estructuras que se pue-
dan ofrecer -experimentados o experimentables- como alternativas a lo que se esta recha-
zando en el momento presente. (Resumen de Prioridades en el Campo de la Investigacion
del CERPE, Sada, 1979, p. 81).

Estas prioridades tendran que basarse en la lucha por el verdadero desarrollo del pais, te-
niendo presente que eso no podra lograrse si no se sabe con anterioridad, o por lo menos
simultdneamente, como desarrollar y llevar a plenitud a las personas, la comunidad, la po-
blacién, que van a promover la transformacién del pais (Sada, 1978, p. 79).

Considerando que es de suma importancia conocer los programas de investigacion especi-
ficos, el Programa Nacional Indicativo de Investigaciones Educativas del CONACYT, en
México, propone:

Desarrollo experimental de programas compensatorios tendientes a contrarrestar los efectos
de los determinantes externos sobre el acceso, la permanencia y el aprovechamiento en el
nivel primario en zonas urbanas marginales y rurales.

Desarrollo experimental de métodos de formacion del magisterio, con énfasis en el desarro-
llo de su capacidad critica y creativa.

Desarrollo experimental consistente en la introduccion controlada de componentes educati-
vOs en algun proyecto econdmico cuyo objetivo sea el aumento de las oportunidades de
empleo agricola.

Desarrollo experimental de métodos, contenidos y efectos de modalidades innovadoras de
educacion bilingle y castellanizacion.



Hay que hacer notar que estos temas fueron seleccionados en base a las prioridades nacio-
nales, guedando pendientes las prioridades de la educacion de adultos y la alfabetizacion.

Es interesante, dentro del marco de nuestro estudio, que la mayoria de los documentos
revisados sobre prioridades en la investigacion educativa mencionan, de una u otra manera,
la necesidad de otros métodos de investigacion. (Vielle, Warren, Jiménez Lozano, y espe-
cialmente Cerpe y Morales-Gomez).

5.3 La investigacion en la educacion de adultos

5.3.1 Prioridades en la investigacion en educacion de adultos
5.3.2 Necesidades educativas bésicas

5.3.3 La investigacion en educacion de adultos en América Latina

5.3.4 El estado actual de la investigacion en educacion de adultos

El problema aqui mencionado se agudiza todavia mas en la investigacion en educacion de
adultos. EI método que se escoge para la investigacion en educacion de adultos tiene que
ser coherente con el resto de las acciones en la misma, como son planeamiento, organiza-
cion, ejecucion, evaluacion y coordinacion. Ademas, el método de investigacion tiene que
ser coherente con los métodos aplicados en la educacion de adultos. Por ejemplo, en la
estrategia participativa, el trato con el sujeto de la educacién de adultos en la fase de la
investigacion, no puede ser contradictorio con el planeamiento; quiere decir que en la inves-
tigacién no se puede tratar al participante como un objeto y querer que en la fase de
planeamiento participe activamente.

Todas estas indicaciones nos hacen plantear la necesidad urgente de buscar una nueva
metodologia, tedrica y epistemoldégicamente fundamentada, coherente con la educacion de
adultos y adecuada a las condiciones especificas de los adultos que se piensa involucrar en
las acciones educativas. Esto indica que deben buscarse diversas alternativas metodoldgicas
gue se adecuen a los diferentes procesos de educaciéon de adultos, dentro de los distintos
contextos socioecondmicos, planes de desarrollo y otros aspectos de cambio en América
Latina.

La educacion de adultos se considera en este documento mayormente en su expresion de
educacién no-formal, que es un proceso muy diversificado en los diferentes sectores de la
economia: programas de formacién, capacitacion, adiestramiento, extension, promocion,
comunicacion, y por otra parte la educacion popular. Esta observacion cobra relevancia si se
considera que en diversos paises de América Latina los programas, en el campo de educa-
cion de adultos, se refieren exclusivamente a la alfabetizacion y la educacion compensatoria,
0 sea, los programas de educacién primaria y secundaria dirigidos a los adultos que no han
terminado todavia esta etapa de educacion formal y que han rebasado la edad escolar.



La restriccion de la educacion de adultos al campo de la educacion compensatoria -exclu-
yendo la educacion popular y los programas en los sectores primario, secundario y terciario
de la economia- tiene fuerte influencia en la estrategia, los enfoques y métodos empleados
en la programacioén y ejecucion de los procesos en dicha educacion. Asimismo repercute
mucho en el papel y las prioridades de la investigacién en este campo.

Ser& necesario partir realmente de los adultos que tienen diferentes inquietudes de aprendi-
zaje, y ademas de una concepcion de personas y grupos integrados que requieren progra-
mas coherentes, que respondan a sus necesidades basicas y que propongan estrategias
adecuadas al contexto socioecondmico de los mismos. La division en: a) programas de edu-
cacion de adultos que compensen la carencia de la educacion escolar por un lado y, por otro,
b) programas muy diversificados y dispersos a cargo de multiples organismos gubernamen-
tales y no-gubernamentales, puede conducir a la falta de coordinacién, coherencia, integra-
cion y, consecuentemente, a la falta de relevancia de la educacion de adultos para los pro-
gramas de desarrollo y de cambios sociales.

Esta division dificulta ademas el establecimiento de prioridades en este campo, lo que resul-
ta en un énfasis en las técnicas y los medios; en los primeros (a), con una carencia en la
busqueda de la relevancia socio-econémica. En los segundos (b) se nota un marcado énfa-
sis en la transmision de conocimientos (tipo extensionismo) con una carencia metodolégica
y de integracion.

Antes de poder establecer las prioridades para la investigacion en educacién de adultos se
requiere tener una vision completa del sistema. Segun lo indicado en los parrafos anteriores,
la educacién de adultos cubre un campo amplio con muy diversificadas acciones, métodos y
contenidos. Para los propoésitos analiticos se propone subdividir la educacion de adultos en
cuatro subsistemas: ) la alfabetizacion, 2) la educacién compensatorio (educacién primaria,
basica, secundaria, etc., para adultos) y la educacion superior, 3) la educacion dirigida a los
trabajadores de los sectores primario, secundario y terciario de la economia, (principalmente
la modalidad no formal, que incluye la formacion profesional, la capacitacion, la extension, el
adiestramiento, etc.), 4) la educacion popular (incluye la educacion liberadora, la promocion,
la conscientizacion, la educacién para la accién y el cambio social).

La sola mencidn de estos subsistemas, que representan categorias de analisis, permite apre-
ciar el vasto campo y la gran diversidad de acciones en diferentes sectores que ha venido
cubriendo la educacion de adultos. Con este planteamiento, queda también indicado el peli-
gro de la dispersion de las investigaciones en la educacion de adultos.

Un desafio valido de considerar es la participacion y la coordinacion en la programacion de
las investigaciones y de otras acciones entre los sectores de la economia y los encargados
del sistema educativo.

5.3.1 Prioridades en la investigacion en educacion de adultos
Es notoria la falta de planeamiento de investigaciones dirigidas hacia la problematica de la

educaciéon de adultos; salvo algunos cuestionamientos muy esporadicos no se hace mucho
en favor de la misma. Garcia y Ochoa, del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educa-



cion (CIDE), expresa la necesidad que priva de investigadores en este campo. Ademas des-
de el punto de vista metodoldgico, se observa una gran uniformidad en las formas de obten-
cion de datos con un predominio muy alto de la encuesta. La investigacion historica ha sido
poco explotada en la educacién latinoamericana.

En cuanto a la comunicacion entre instituciones y la facilidad de encontrar informacién sobre
cualquier tema de la investigacion educativa. Garcia 'y Ochoa (1978) sefialan que una de las
preocupaciones debe ser la comunicacion de los trabajos, en base a una adecuada edicién
y definicion de los mismos. Ademas hay la necesidad de documentos sobre educacién pre-
escolar, sobre educacion especial y sobre todo, acerca de la alfabetizacion.

Entre los documentos relacionados con la educacion de adultos son muy pocos los trabajos
referidos a niveles especificos y también muy pocos reparan en la importancia del problema
de la educacién técnica-profesional de los adultos. En relacion a la educacion rural pocos se
ocupan del problema de la alfabetizacion y del sistema regular de educacién en este ambito
(Garcia Huidobro y Ochoa, 1978, pp. 8-10), menos todavia de la capacitacion rural.

Existen investigaciones en el ambito de la educacion de adultos, pero la poca coordinacion
interinstitucional de las investigaciones en este campo amerita una investigaciéon de las co-
municaciones y métodos implicados. Es notoria la falta de informacion respecto al tipo de
método empleado en las investigaciones propuestas y llevadas a cabo, lo que implica una
pérdida de tiempo y de recursos, tanto humanos corno financieros.

Atodos estos importantes problemas a ser investigados, se podria agregar otras prioridades:
"Los programas de investigacion deberian tener una base practica y ser aplicados por las
universidades y los organismos de educacion de adultos y de investigacion mediante un
enfoque interdisciplinario” Educacion, Revista Interamericana de Desarrollo Educativo, 75-
77, numero especial 1976/1977, p. 123). En el primer sentido igualmente indica Petty, M. (p.
65) "También serd necesario priorizar la investigacion aplicada en contraposicion a la inves-
tigacion pura, entendiendo que la investigacion aplicada no carece de principios teéricos, ya
gue se entronca en la teoria y procura desarrollarla o hacerla avanzar con aportes empiri-

Cos'.

Sin embargo, respecto a la investigacion en educacion. de adultos, tal como se lleva a cabo
en los paises de América Latina, cabe sefalar una "deficiencia o inexistencia de organismos
de investigacion" sobre la misma, al igual que una orientacion demasiado empirica o excesi-
vamente técnica ... con una marcada tendencia a satisfacer las necesidades de los investi-
gadores antes que las necesidades de los sujetos o del proceso de transformacion”. (Paldao,
p. 166).

Por ello se insiste en priorizar el desarrollo de la investigacién en ". . . aspectos particular-
mente criticos relativos a los campos del aprendizaje y del contexto socioecondmico-cultural,
con especial incidencia en la micro-investigacién a nivel nacional y de las subregiones".
(Paldao, p. 171).

En el CREFAL se ha realizado un esfuerzo especial en este sentido durante los afios 1978 -
1980. Reportado en: La Investigacion en Educacién de Adultos en América Latina. Este



informe, de 2 tomos, consta de 720 paginas; fue elaborado en el CREFAL por Anton De
Schutter, Joaquin Esteva, Ma. del Socorro Gonzalez y Guadalupe Chapela. Constituye un
intento de describir y analizar mas en detalle las instituciones que se dedican a la investiga-
cion en educacion de adultos y los proyectos que estaban ejecutando entre 1975y 1980. En
uno de los tomos se encuentra un amplio directorio de mas de 800 instituciones que se
dedican a la investigacion en educaciéon de adultos, o que tienen a su cargo programas de
educaciéon de adultos o de investigacion educativa. En el punto 5.4.3 se mencionaran algu-
nos resultados de este trabajo de investigacion, referentes a las caracteristicas de las institu-
ciones y de los proyectos de investigacion analizados. Uno de los propdésitos del trabajo
realizado por CREFAL es mejorar el nivel de intercomunicacion y de coordinacion entre los
investigadores e instituciones que se dedican a este campo de trabajo.

Esfuerzos semejantes realizan el CIDE (Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educa-
cion), el PIIE ( Programa Interdisciplinario de la Investigacion Educativa), ambos en Chile, y
el PNIIE (Programa Nacional Indicativo de Investigacion Educativa) del CONACYT, en Méxi-
co; asimismo organismos internacionales como la UNESCO, OREALC (Oficina Regional de
Educaciéon de la UNESCO para América Latina y el Caribe), en Santiago de Chile, OEA
(Organizaciéon de Estados Americanos) y el CIEA (Consejo Internacional de Educacién de
Adultos), en Toronto. A pesar de los importantes esfuerzos de estos organismos y de otros
gue trabajan en América Latina, persiste la necesidad de una mayor coordinacion y la men-
cionada urgencia de definicién de temas prioritarios y métodos adecuados para la educaciéon
de adultos.

5.3.2 Necesidades educativas basicas

La determinacion de prioridades en educaciéon de adultos remite al cuestionamiento sobre
quiénes pueden definir claramente las mismas. Es decir, resulta dificil establecer una tema-
tica prioritaria, no solamente por los criterios diferentes sino también porque una definicion
general de los mismos llevaria a considerar que existen necesidades basicas "universales”,
validas en todo tiempo y en todo lugar. Por el contrario, estas necesidades y su priorizacion
pueden cambiar substancialmente de una comunidad a otra. Habra que buscar un nuevo
enfoque que permita definir las necesidades basicas -especialmente las educativas- de una
comunidad.

Algunas experiencias (tal como la llevada a cabo en algunos paises del &rea centroamerica-
na) convienen en subrayar el importante papel que cumple la investigacion en este proceso
de definicion de las necesidades educativas basicas: "la investigacion no es un instrumento
concebido y utilizado por expertos o funcionarios para averiguar en qué medida se revelan
en una comunidad ciertas necesidades basicas ya definidas (en salud, nutricion, produccion,
vivienda, etc.) sino también un instrumento para suscitar la reflexion de la comunidad sobre
su situacion y sus problemas y para facilitar la expresion de sus sentimientos" (UNESCO/
UNICEF, 1976/1977, p. 11).

Este enfoque apunta a la definicién -por parte de la propia comunidad- de sus necesidades
basicas. La busqueda de alternativas de solucion (investigacion) implica necesariamente su
participacion en la planificacion, en la organizacion y ejecucion de las actividades educativas
gue se proponen como respuestas.



5.3.3 La Investigacion en Educacién de Adultos en América Latina

La relevancia de la investigacién en educacion de adultos esta ampliamente reconocida por
muchos paises latinoamericanos que apoyan estos esfuerzos El CREFAL entre uno de sus
planes de actividades la expresa de la siguiente manera:

"El CREFAL, para estar en condiciones de satisfacer sus propios objetivos institucionales,
apoyando sus acciones en un nivel cientifico, pone especial énfasis en una investigacion
permanente. Esta actividad le permite, por una parte, estar en contacto continuo con los
avances cientificos que repercuten directa e indirectamente en las acciones educativas que
se propone y, por la otra, contrastar constantemente sus experiencias académicas y de ser-
vicios, para mantenerse dentro del plano de las innovaciones y renovaciones que requiere su
proyeccién en la Region.

Como objetivo general se plantea dentro del mismo: "aportar elementos que permitan definir
una orientacién de la educacion de adultos que responda cada vez mas a las necesidades
de los, pueblos latinoamericanos".

Dentro de las alternativas para la investigacion en educacién de adultos se plantean las
siguientes opciones:

A) Conocimiento del contexto socioecondmico de la educacion de adultos:

[) Describir y analizar la realidad socioecondmica de los paises latinoamericanos, con énfasis
en los problemas educativos de los adultos en el contexto social de la poblacion meta.

2) Aportar conocimientos sobre las caracteristicas de la poblacién meta y de los sujetos de
educacion de adultos en América Latina, principalmente de la poblacion marginada.

3) Analizar los problemas y las necesidades de la poblacion meta y de los sujetos de la
educacion de adultos.
B) La orientacion de la educacion de adultos en América Latina:

4) Describir los diferentes problemas que en educacion de adultos y en alfabetizacion funcio-
nal tiene América Latina y analizar los mas sobresalientes.

5) Describir y analizar las experiencias en el campo de la educacion de adultos, sobre todo
en lo que respecta a:

la concepcién educativa
la metodologia ,

las estrategias de aplicacion e instrumentos empleados



sus efectos para la poblacién meta.

6) Analizar la integracion de las acciones de la educacion de adultos a los programas de
desarrollo en América Latina.

7) Disefiar instrumentos de evaluacion permanente, de autoevaluacion y seguimiento en
cuanto a los efectos de las acciones en comparacion con los objetivos, especialmente en las
actividades de formacion y desarrollo.

8) Buscar el intercambio de ideas y experiencias con instituciones que trabajan o realizan
investigaciones en el campo de la educacion de adultos, principalmente en América Latina.

Para el logro de tales conocimientos, relevantes para el planeamiento, la ejecucion, la coor-
dinacion y la evaluacion de las acciones concretas, se debe hacer hincapié en la necesidad
de métodos de investigacién adecuados a estos propdésitos.

La investigacién en educacion de adultos, requiere un enfoque interdisciplinario, especial-
mente en una de sus areas especificas, como es la capacitacion rural (en si un proceso
interdisciplinario). La produccion de conocimientos para la formulacién de recomendaciones,
relevantes en la programacién de la educacion no formal y la capacitacion en las areas
rurales, necesita fundamentarse en las necesidades basicas de esta poblacion.

Por otra parte, la investigacion en educacion de adultos necesita inscribirse en una estrate-
gia global que fomente la participacion, o sea, promover la organizacién econdmica, politica
y social de dicha poblacién, no solamente para facilitar los procesos de aprendizaje, sino
para. tomar parte activa en la transformacion de la realidad.

Las investigaciones deben proporcionar elementos para realizar acciones, que no solamente
respeten los valores culturales, sino que puedan orientar las acciones educativas a reforzar
dichos valores, para evitar la alienacion de los diferentes sectores de la poblacion y asi estar
en condiciones de defender sus intereses.

5.3.4 El Estado actual de la Investigacion en Educacion de Adultos

Con referencia a los programas y proyectos concretos en investigaciéon en educacion de
adultos, existe una serie de publicaciones que ofrecen una orientaciéon al respecto, como
son:

a) El estudio "La Investigacion en Educacién de Adultos en América Latina" (De Schutter,
Esteva, et. al. 1980 a, Tomo |y 11). En él se revisan 586 proyectos de 122 instituciones en 17
paises de América Latina. Se analizaron los objetivos, métodos, contenidos, temas, aspec-
tos y la infraestructura institucional, asi como los logros y hallazgos de estos proyectos. En el
mismo documento (pags. 35y 36) se mencionan varios otros trabajos sobre la Investigacion
Educativa en América Latina, como son los siguientes:

b) El CLEA/SEDECOS organizé del 11 al 19 de mayo de 1979 el "Encuentro Latinoamerica-



no sobre Investigacién en Educaciéon y Teleducacion de Adultos” en el que se presentaron y
analizaron diferentes experiencias importantes en investigacion en este campo. El levanta-
miento de inventarios de actividades en el campo de la educacion de adultos en América
Latina tiene como otros antecedentes:

c) El "Repertorio de Centros de Investigacion Educacional en América Latina" que realizé en
1973, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe, con
sede en Santiago de Chile y cuya version revisada se ha dado ya a la publicidad. El objetivo
del trabajo al que nos referimos, fue atender las "peticiones de informacién sobre centros o
institutos que llevan a cabo investigacion en educacion en América Latina y facilitar las co-
municaciones entre ellas". (UNESCO, 1973, p. 3).

d) La "Resefia del Estado de la Investigacién Educativa en los Paises Miembros de la OEA",
gue, por medio de un cuestionario, llevé a cabo la Oficina Internacional de Educacién (Gine-
bra, 1966). En este estudio participaron 84 paises de los cuales 12 eran latinoamericanos y
se obtuvieron interesantes conclusiones relativas a los propdsitos de la investigacion educa-
tiva, su coordinacion y al personal consagrado a ella (International Bureau of Education,
1966).

e) "Andlisis de la Investigacion Educativa en América Latina", proyectado por el Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE), que intentara aprovechar los resimenes
de investigaciones publicados por ellos en Resimenes Analiticos en Educacion. El objetivo
de este andlisis sera "descubrir las caracteristicas sobresalientes de la investigacién educa-
tiva en América Latina durante la pasada década, y ofrecer una interpretacion de esta inves-
tigacion en lo relativo a su contrato social y politico”. (CIDE, 1977).

f) El trabajo de recoleccién de datos sobre instituciones que realizan investigacion en educa-
cion, que con motivo de la organizacion de un Encuentro Latinoamericano de Investigadores
en Educacion esté llevando a cabo el Secretariado de Comunicaciéon Social de Santiago de
Chile (SEDECOS) y el Centro Latinoamericano de Educacion de Adultos (CLEA). Este traba-
jo se realiza con la ayuda de un cuestionario que se ha enviado a centros relacionados con el
tema de interés del Encuentro. (CLEA/SEDECOQOS, 1979).

Algunos de los resultados del citado trabajo "La Investigaciéon en EDA en América Latina",
publicado por el CREFAL, pueden ser tomados como indicaciones del estado actual de la
Investigacion en Educacion de Adultos en América Latina.

1. En relacién con la infraestructura institucional, para atender las necesidades de investiga-
cion en educacion de adultos, arroja informacion sobre las caracteristicas de la administra-
cion de las instituciones (nacional, internacional, gubernamental, no gubernamental), los
servicios que tienen, asi como otras actividades de la investigacion.

- Resulta evidente que la capacidad instalada para publicar y divulgar los resultados de la
investigacion en Educacion de Adultos en las instituciones que se dedican a esta tarea, es
deficiente en los paises de América Latina.



Por otra parte, hay escasez de investigadores especializados para el trabajo en este campo.
Solamente el 0.6% de los investigadores reportados en los diferentes proyectos indican la
investigacion en educacion de adultos como su especialidad, y la proporcién de investigado-
res especializados en investigacion educativa apenas es superior.

- Existe un fuerte desequilibrio entre los paises latinoamericanos en cuanto a instituciones
gue se dedican a la investigacion en educacion de adultos. Brasil, México, Chile, Peru, Co-
lombia y Bolivia cuentan con mas de la mitad de instituciones de este género, mientras que
muchos paises latinoamericanos no han reportado ni una sola institucion que se dedique a
este campo.

Mas del 10% de las instituciones reportadas reciben aportes o son administradas por orga-
nismos internacionales y solamente el 55% son de cobertura nacional; el 37% de las institu-
ciones que se dedican a la investigacién en este campo son privadas. Este ultimo dato es
bastante elevado e indica dos grupos de trabajos: I) que se dirige mas a la formacion profe-
sional y 2) las actividades de educacién de adultos por parte de instituciones religiosas.

- Ninguna de las instituciones se dedica exclusivamente a la investigacion en educacion de
adultos. El 82% conjuga la investigacion con actividades de docencia y formacién; 63% con
planeamiento; 58% con elaboracion de materiales; 45% con evaluacién y 34% con aseso-
rias. Esta coincidencia se puede interpretar como un hecho altamente positivo, dado que de
esta manera existe cierta garantia que los resultados de la investigacion sean aplicados en
las diversas acciones de estas instituciones.

- El 42% de las instituciones mencionadas reciben recursos financieros de diversos organis-
mos internacionales. Esto indica que por lo general, faltan recursos propios para financiar las
actividades de investigacion en este campo, y de la misma manera, la relativa dependencia
gue existe en América Latina en la definicion de sus proyectos de investigacion. Otros datos
sobre este tépico refuerzan las mismas observaciones, dado que las instituciones que reci-
ben ingresos mediante proyectos por contratos (20%) y ventas de documentos y/o servicios
(13%) son muy pocas en los paises latinoamericanos.

- Aunque el 63% de las instituciones que trabajan en este campo cuentan con una biblioteca,
se puede sefalar como preocupante que un tercio de las instituciones que se dedican a este
trabajo no tienen bibliotecas ni centros de documentacion. Por otra parte, casi la mitad (48%
) no tienen medios para la reproduccién de documentos. Estos datos revelan la falta de
informacion, de intercomunicacion y de posibilidades para una coordinacion eficaz de mu-
chas instituciones en la Region. A la vez pueden ser tomados como una indicaciéon de la
urgencia de conseguir apoyos adicionales para sus necesidades de intercomunicacion y
coordinacion.

2. Temas y Orientaciones de los Proyectos de Investigacion

- En cuanto a la alfabetizacién, solamente el 10% (59 investigaciones reportadas) estudian
algun aspecto de la alfabetizacion, lo que constituye un porcentaje sumamente bajo en rela-
cion con la magnitud del problema en América Latina. La educacion compensatoria, a pesar
de la necesidad de adecuar sus contenidos, procedimientos y métodos a las caracteristicas



de los adultos educandos, Unicamente ocupa el 9.6% de las investigaciones. La educacion
superior constituye el 12.8% de las investigaciones. Los programas de educacién dirigidos a
los tres sectores de la economia (y dentro de ésta, en gran parte a la capacitacion rural)
representan el 36.5% de los proyectos reportados.

- El estudio reveld que los proyectos de investigacion, en lo referente a los elementos que
intervienen en el proceso de la educacion de adultos, se agrupan segun los siguientes por-
centajes: el 43.9% de los proyectos investiga las caracteristicas psicologicas, econémicas y
sociales del adulto; el 14% estudia al educador de adultos; y en lo que toca a la tecnologia
educativa el 37.2% trata de los contenidos, el 19.5% de los medios y el 15.5% de los méto-
dos.

- Hay un gran nimero de proyectos de investigacion que prestan atencion a la administracion
de los programas de educaciéon de adultos, casi una cuarta parte del total de los proyectos,
mientras que un tercio de los mismos cubre aspectos de evaluacion de los programas en
este campo.

- En cuanto a los grupos sociales que abarcan los proyectos de investigacion, el estudio
revelo que: el 26% de los proyectos se refiere a la poblacién en general; el 20% a los campe-
sinos; el 15% a los trabajadores y el 14% a los grupos indigenas, marginados, mujer, adultos
con problemas. Hay que tener en cuenta que esta determinacién de los grupos sociales se
obtuvo por inferencias resultantes de la descripcion de los proyectos. Aun asi, los datos
sirven para observar que solo una parte muy pequefia de los proyectos de investigacion
estudian a los grupos sociales especificos que requieren un mayor apoyo, incluyendo las
acciones a traves de la educacion de adultos.

3. El analisis del empleo de los métodos en los proyectos de investigacion reportados, arroja
mucha luz sobre el estilo y las posibilidades limitadas de la investigacién en educacion de
adultos. La investigacion documental abarca casi la mitad (41%) de los proyectos. La inves-
tigacion de campo constituye un 32%. La investigacion experimental fue mencionada en un
9% y la Investigacion Participativa o investigacion accion, solamente en un 5% del total de
los proyectos de investigacion.

La totalidad de estos datos sobre los proyectos de investigacion en educacion de Adultos en
América Latina, no pueden ser menos que preocupantes por la combinaciéon de poco perso-
nal profesional especializado en la investigacion en este campo, la falta de recursos financie-
ros y medios de difusion para apoyar estos trabajos, la poca atencion a los grupos mas
necesitados y la elevada proporcion de investigaciones de escritorio. De esta manera puede
resultar dificil lograr un apoyo a la definicion de politicas y estrategias de educacién de adul-
tos, asi como la informacién y el analisis necesarios para el planeamiento y promocion de las
acciones en este campo. Combinando estas observaciones con un incipiente desarrollo teo-
rico que puede fundamentar y orientar los mismos estudios, asi como el poco empleo de
métodos y técnicas de investigacion educativas para los problemas en este campo, el pano-
rama a nivel regional pone a la vista un gran nimero de apoyos necesarios para coadyuvar
a un desarrollo en la educacion de adultos en el contexto socioeconémico de los paises
latinoamericanos.



No obstante, las estrategias de investigacibn como la investigacion participativa pueden aba-
ratar substancialmente los costos de los trabajos de investigacion, dado que pueden ser
realizados, eventualmente con algun asesoramiento, por los involucrados en los programas
y proyectos de investigacion en educacion de adultos. Aunque no se pretenda con la inves-
tigacion participativa reforzar el conocimiento tedrico (pero tampoco esta excluida tal posibi-
lidad), ésta garantiza una vinculacion més estrecha con las acciones y las necesidades de la
poblacién atendida y un mayor respeto al conocimiento popular y a la cultura propia de dicha
poblacién.



6. CARACTERISTICAS Y PROCESO DE LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA
6.1 La investigacion - accion

6.2 Investigacion militante

6.3 La encuesta participacion, encuesta participativa

6.4 El método de la investigacion participativa

6.5 El proceso de la investigacion participativa

6.6 Experiencias de Investigacion Participativa en América Latina

6.7 El papel de la Investigacion Participativa en la educacion de adultos

El analisis en los capitulos anteriores ha proporcionado argumentos para una opcion
metodoldgica, que se puede describir como la investigacion participativa.

No obstante, la conjugacion de estos argumentos no ha sido casual. Es en realidad el resul-
tado de una larga experiencia personal, en la que el autor ha experimentado discrepancias y
choques entre los intentos de aplicar los métodos y técnicas tradicionales de la investigacion
social, confrontados con situaciones concretas en las que no se logré alcanzar los resultados
deseados.

A manera de ejemplo se puede mencionar algunas experiencias mias en diferentes paises
de América Latina que impulsaron a la busqueda de nuevas opciones en la investigacion
social.

En un trabajo con ICIRA (Instituto de Capacitacion e Investigacion en Reforma Agraria de
Chile) en los afios 1971 hasta 1973 tuve que enfrentar el problema de disefiar nuevos méto-
dos de capacitacion, adecuados al proceso de transformacion en la sociedad global y sobre
todo eficaces en el apoyo al proceso acelerado de la reforma agraria. Con varios colegas
compartimos un buen entrenamiento en la investigacion empirica, el manejo del cuestionario
y en el andlisis de los datos estadisticos, inclusive la programacién por computadora. En un
primer momento pensamos mediante el buen empleo de la encuesta, inclusive muestreo,
obtener y conjugar datos sobre nimero de campesinos beneficiados por la reforma agraria,
frecuencias de las categorias de edad y otros datos demograficos relevantes, su nivel esco-
lar, sus conocimientos y experiencias con diferentes sistemas de produccion, crédito y tecno-
logia agropecuaria por regiones. Por otra parte visualizamos la posibilidad de reunir la infor-
macion sobre la infraestructura existente para implementar la capacitacion, inclusive la pre-
paracion y experiencia de extensionistas, los medios de comunicacion existentes, los apo-
yos disponibles de otras dependencias y la organizacion y coordinacién de las acciones
existentes o deficientes.



No obstante, después de varios ejercicios, quedo claro que no habiamos detectado cual era
exactamente el problema. ¢, Por qué se necesitaba una nueva metodologia para la capacita-
cion? ¢ Cuales fueron exactamente las caracteristicas de la reforma agraria, con las que
necesitaba ser coherente la capacitacion? Y una vez despejadas estas dudas, ¢ cudles po-
drian ser los nuevos métodos de capacitacion que respondieran a estos requerimientos;
guiénes podrian contribuir a los enfoques y elementos para garantizar que éstos reunieran lo
necesario para no solamente contribuir al éxito de la reforma agraria, sino también ofrecer
suficiente flexibilidad para poder ajustarse a los diferentes grupos de campesinos a través
del pais? Ademas, para ser coherente con los procesos en la sociedad global, se requeria de
la participacion activa de los involucrados en el proceso de transformacion, y en primer lugar
de los mismos campesinos como gestores principales de este proceso en el campo. Opina-
mos que la encuesta originalmente prevista, podria contribuir poco para proporcionar res-
puestas a estos problemas.

La encuesta nunca se realiz6. Empezamos a trabajar con pequefias experiencias pilotos en
diferentes zonas, con evaluaciones participativas permanentes entre especialistas,
extensionistas, promotores y campesinos. Por otra parte, realizamos seminarios con los
extensionistas y funcionarios a nivel regional y nacional para discutir las experiencias, los
experimentos y problemas, para visualizar alternativas de trabajo. Los datos estadisticos los
obtuvimos de censos y de informes sobre la reforma agraria. Fue un despertar brusco de un
suefio académico, cuidadosamente cultivado en siete afios de estudios universitarios.

Existe una diferencia entre despertarse y levantarse. Por esto resulta interesante revisar otra
experiencia personal mas. En 1974 trabajé con la UNESCO en un Curso Latinoamericano
sobre Planificacion y Administracion Regional de la Educacion. Para este curso se reunié en
Argentina un grupo de participantes procedentes de diferentes paises de la Region Latinoa-
mericana y un grupo de especialistas de la UNESCO.

El curso consistié en un mes de trabajo tedrico con ponencias, intercambio de experiencias
y preparacion del trabajo de campo, que igualmente durdé un mes. Para el trabajo de campo
se elabord una investigacion cuantitativa para el analisis social de la region (la provincia de
Catamarca) y una investigacion cualitativa sobre los problemas educativos y la programa-
cion regional de la educacion. El instrumento (cuestionario) para la investigacion cuantitativa
arrojo datos de una muestra de pueblos de la region en los que se habia aplicado el instru-
mento a una muestra aleatoria de la poblacion en cada uno. Los datos por grupo familiar
contenian informacién sobre edad,. estado civil, empleo, educacion, ingresos, salud, alimen-
tacion, vivienda, organizacion social y opiniones sobre necesidades educativas. El grupo
encargado de la investigacion cualitativa realizé un analisis del sistema nacional y regional
de la educacion y de los planes de desarrollo socioeconémico. Elabor6 una serie de temas
para discutir con las autoridades de los ministerios (de educacion, agricultura, etc.) y otra
para reuniones con los maestros y algunas organizaciones en los diferentes pueblos (temas
como: la contribucion del sistema escolar a la modificacion en la region, mas el ¢,como?; la
desercion, y sus causas; la cultura regional y la educacion; las expectativas y los recursos).
Ademas, organizé algunas reuniones con los padres de familia en poblaciones (principal-
mente convocados a través de las escuelas basicas y técnicas). La conjugacion de los deba-
tes proporcionaron importantes elementos e ideas nuevas para la planificacion de la educa-
cion en la region. Ademas se emplearon los datos de censos poblacionales y escolares para
complementar la informacion.



La investigacion cuantitativa tom6é mas tiempo, produjo muchos datos y tablas precisas y
generalizables para la region. Sobre los que habia algunas dudas referentes a la confiabilidad
de las respuestas, y mucha frustracion por la poca utilidad de todo esto al momento de tener
gue disefiar planes y programas para la region mas un sistema administrativo.

La otra experiencia en 1976, con el Centro de Educacion de Adultos en Ixmiquilpan (Hidalgo)
en un proyecto apoyado por un convenio entre el Gobierno de México, FAO y la Fundacién
Friederich Ebert implico el disefio de una metodologia que resulté en el autodiagnéstico para
promover y establecer grupos productivos. Através de ésta y otras experiencias mas inciden-
tales en América Latina y sobre todo del fuerte impacto del Consejo Internacional de Educa-
cion de Adultos, se haido perfilando la alternativa metodoldgica de la investigacion participativa
y el interés del autor en ésta. A la vez, esta alternativa se constituye con elementos de expe-
riencias de la misma "familia" metodologica como se describira en este capitulo.

La Orientacion de la Investigacion Participativa

La investigacion participativa no busca, en primer lugar, producir descripciones sobre la
marginalidad, la dependencia y las caracteristicas de los dominados, sino, conjuntamente
con los marginados, generar los conocimientos necesarios para definir las acciones adecua-
das que estén en la linea de las transformaciones para lograr un desarrollo integrado.

En este sentido, se inscribe en las acciones de capacitacion que no buscan reproducir las
relaciones existentes, sino la produccion de cambios, en base a los conocimientos relevan-
tes para definir sus acciones.

La investigacion participativa, en su sentido mas genérico, puede comprender todas las es-
trategias en las que la poblacion involucrada participa activamente en la toma de decisiones
y en la ejecucion de una o mas fases de un proceso de investigacion.

En este sentido ya existen muchas experiencias con estrategias, procedimientos y técnicas
(métodos) en las que la poblacién ha sido involucrada en el proceso de investigaciéon. Como
se ha visto en el Capitulo 4, estos métodos son fundamentalmente los denominados cualita-
tivos.

La busqueda de métodos alternativos, 0 mas bien, de una nueva praxis en la produccion de
conocimientos para la transformacion de la realidad, ha generado una serie de respuestas
gue se revisan en este capitulo.

A través de la revision de los diferentes aspectos de: la investigacion-accién, la
autoinvestigacion, la observacién militante, la encuesta-participacion (participante), la
autoevaluacion, el autodiagnéstico y la encuesta conscientizante, se van conociendo dife-
rentes caracteristicas y modalidades de la investigacion participativa. Sobre todo, el conoci-
miento de algunas alternativas en ciertas fases del proceso de investigacion participativa,
puede resultar Gtil para quienes quieran aplicar tal estrategia en un trabajo concreto; a ellos,
por ultimo, va dirigido este documento.
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6.1.1 Conceptualizacién

La investigacion es la produccion de conocimientos y la accion es la modificacién intencional
de una realidad dada. La accién implica consecuencias que modifican una realidad especifi-
ca, independientemente de si la accion tiene éxito, resultados previstos o no. Hay que aclarar
gue la investigacidn-accion es menos una cuestion de estadistica y técnicas de recoleccion,
gue la busqueda de una relacién cercana con los seres humanos reales.

La investigacion-accion surge a raiz de la desilusion respecto a la investigacion desligada de
la realidad y las acciones sociales. Esta praxis se origind también en la necesidad de optimizar
las relaciones entre investigadores e investigados.

El concepto tradicional de investigacion-accion proviene del modelo de Lewin sobre las tres
etapas del cambio social: descongelacién, movimiento, recongelacién. En ellas el proceso
consiste en: I) Insatisfaccion con el actual estado de cosas; 2) Identificacién de un é&rea
problematica; 3) Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion;
4)Formulacion de varias hipétesis; 5) Seleccion de una hipoétesis; 6) Ejecucion de la accion
para comprobar hipotesis; 7) Evaluacion de los efectos de la accion; 8) Generalizaciones.
(Véase Lewin (1973), Action research and minority problems, pp. 201-216; y Conduct,
knowledge and acceptance of new values, pp. 56-68).

Se concibe la investigacion-accion (Himmelstrand, 1978 p. 164) como un ejemplo de ciencia
social aplicada. Sin embargo, las aplicaciones de la ciencia social van mas alla de los limites
tecnoldgicos provenientes de las ciencias naturales, en cuanto los modelos tecnoldgicos se
orientan a la bausqueda de invariantes (leyes naturales, mecanismos causales, etc.). En las
ciencias sociales invariantes relativamente semejantes pueden hallarse en el area econémi-
ca. Pero, en general mas son los problemas de factibilidad (inclusive en las ciencias natura-
les) que los de prediccion: "necesitamos una sociologia moldeada no tanto en el paradigma
de la ciencia natural, sino en la comprensién (Verstehen) de los significados, acuerdos y
reglas sociales ... implica una comunicacién con los "objetos” de investigacién y no la simple
observacion o manipulacion experimental de estos objetos. . ." (Himmelstrand, 1978 p. 167).



Indudablemente, existen objetos de investigacion con los cuales no es posible la comunica-
cion: modos de produccion, estructuras sociales, etc. No obstante lo importante son las
interrelaciones, procesos, personas e instituciones involucrados.

- Por mas que a nivel global se pueda identificar y distinguir la investigacion-accién de otros
métodos, existen a nivel especifico varias ambigliedades. Quizas el concepto investigacion-
accion (y también la investigacion activa) engloba diferentes enfoques en el sentido siguien-
te: a) Investigacion de la accion (que tiene un caracter evaluativo); b) Investigacion para la
accion (empleado especialmente por las agencias y organismos que requieren informacién
para su programacion de acciones) y, ) Investigacion a través de la accion (éste se acopla
mas al analisis de la realidad en base a las experiencias concretas).

Para la distincion entre las dos Ultimas variantes de investigacion-accion, véase también
Huizer (1979 a, pp. 395-420).

Fals Borda (1981, pp. 55-62) indica y describe las siguientes caracteristicas metodoldgicas
de la investigacién-accion refiriéndose especialmente a la investigacion a través de la accion
y particularmente al papel del investigador como intelectual organico:

Autenticidad y compromiso
Antidogmatismo

Devolucién sistematica (diferentes tipos de comunicacién, segun los niveles; sencillez de la
comunicacién; autoinvestigacion y control; y difusién)

Retroalimentacion a intelectuales organicos (Gramsci)
Equilibrio entre reflexion y accion

Ciencia modesta y técnicas dialdgicas

6.1.2 Metas y objetivos

Uno de los objetivos principales de la investigacidn-accion es aclarar las intenciones de la
gente gque actua y analizar las relaciones de comunicacion y de las estructuras sociales a
partir de sus acciones. Se trata de conocer la forma en que la gente interpreta las estructuras
sociales para desarrollar actividades comunes, a través de sus organizaciones.

Las teorias de la accion de la base indican la importancia de las perspectivas comunes,
como prerrequisitos de las actividades compartidas en el proceso de la investigacion. "El
conocimiento practico no es el objetivo de la investigacidn-accion sino el comienzo" (Moser,
1978, p. 153). El "descubrimiento” se transforma en la base del proceso de conscientizacion.
Esto significa que el conocimiento no es en si mismo "verdadero” por cuanto expresa las
estructuras de poder en la sociedad. La generalizacion de conocimientos no significa -per
se- una meta de la investigacién-accion, sino "la destruccion de los aspectos mitoldgicos que



rodean tanto al conocimiento de los investigadores como al de los practicos..." (Moser, 1978,
p. 254). La conscientizacion es una idea central y meta en la investigacion-accion, tanto en la
produccion de conocimientos como en las experiencias concretas e la accion.

6.1.3 Caracteristicas globales

Es importante advertir de antemano, que existen posibilidades de realizar una investigacion-
accion, sin que la poblacion participe activamente en la investigacion propiamente dicha. En
este caso (algo que pocas veces sucede) el investigador toma el papel de suministrador de
informacion (que él mismo busca, segun su criterio, sobre temas seleccionados por él y de
acuerdo a su propia interpretacion), para guiar o dirigir una accién especifica. Lo mismo se
puede observar para algunos de los otros ejemplos, que analizaremos en este capitulo.

Existen dos paradigmas, para entender y aplicar las relaciones entre teoria y practica, que
determinan los enfoques actuales de la investigacion-accion; a) uno que se fundamenta en
el estructural funcionalismo y b) otro en el materialismo histoérico. Por lo mismo, la investiga-
cidn-accion puede apuntar tanto al mantenimiento de estructuras sociales dadas, como a la
transformacion radical de éstas, segun los intereses de las clases sociales en juego y las
coyunturas concretas del desarrollo histérico.

a) En el primero, los modelos positivistas y funcionalistas han predominado utilizados espe-
cialmente por cientificos sociales que no buscan ninglin cambio radical de estructuras. "Los
estados capitalistas industriales, evidentemente tienden, a beneficiarse de este tipo de in-
vestigacion como "ciencia aplicada”, ya que ésta se dirige al mantenimiento, reproduccion o
mejor funcionamiento de estos estados" (Molano, 1978 p. XVI).

Estos modelos estan inspirados en los experimentos de dindmica de grupo iniciados por Kurt
Lewin (1939) y otros psicélogos sociales; (ej. George Herbert Mead 1934, Mind, Self and
Society); en la técnica aplicada del trabajo social por la Escuela de Chicago desde comien-
zos del siglo XX (ej. H. Blumer, E. Hughes, A.M. Rose sobre interaccionismo, R.H. Turner
sobre el rol). En los trabajos de etnometodologia por Garfinkel ( 1967 Studies in
Ethnomethodology) y su escuela, en la transferencia de la investigacion-accion al campo de
la educacién de Gorey, Blum, y otros; en la aparicion de la "Antropologia-accién™ de Sol Tax,
y la implementacion de ésta en diversos programas.

b) En lo que compete a la investigacion-accion para la transformacion radical o revoluciona-
ria, el punto de partida es el trabajo de marxistas practicos como Engels, Rosa Luxemburgo
y Kautsky, aparte de las obras del mismo Marx, y los estudios de Mao sobre el campesinado
chino. A la par con la praxis de la investigacién-accion, la antropologia y la sociologia fueron
ensayando métodos y técnicas de investigaciéon que rompian la imagen del investigador
neutro y superior ante los sujetos que investigaba; tales técnicas eran: la observacion partici-
pante, la experimentacidn-intervencion y la investigacion evaluativa.

En el Simposium de Cartagena (1977) se manifestaron dos vertientes sobre la investigacion-
accioén; una, como opcién teérica cuya fuente es el materialismo histérico y la otra como una
alternativa metodoldgica instrumental, tal como observa Molano (1978).



En la investigacion-accion, la teoria y la accién politica son un postulado central que supone
no sélo un cuerpo conceptual, sino también una metodologia y unas premisas epistemolégicas
especificas y coherentes. En cuanto a la metodologia plantea una ambigtiedad, puesto que
se supone que al abandonar los métodos tradicionales de la sociologia y la supuesta neutra-
lidad valorativa, se esta por ello mismo abandonando al positivismo.

Los conflictos sociales juegan un papel predominante en muchos trabajos de investigacion-
accion. Se reconoce el potencial creador inmenso en los conflictos y las posibilidades para
movilizarlo (véase Huizer, 1979b). "Hay una creciente conciencia de que el conflicto, en lugar
de ser algo que debe ser evitado a toda costa, puede inclusive ser una fuerza creativa en la
promocién de cambios necesarios y del desarrollo. También se reconoce cada vez mas que
el cambio, y ciertos conflictos relacionados con el mismo son practicamente inseparables”.
(Huizer, 1980, p. 559).

6.1.4 Diferencias con otro tipo de métodos de investigacion

La investigacién descriptiva produce conocimientos, para formular politicas que guiaran la
modificacion de una realidad dada, lo que ocurre independientemente del proceso investigativo.
A diferencia de esta Ultima, la investigacion-accion consiste en la produccion de conocimien-
tos para guiar la practica y conlleva la modificacion de una realidad dada, como parte del
mismo proceso investigativo. Dentro de las investigaciones activas el conocimiento se pro-
duce simultaneamente a la modificacion de la realidad, llevandose a cabo cada proceso en
funcion del otro o debido al otro.

Los fundamentos del empirismo, el positivismo, el estructuralismo, el pragmatismo y el mate-
rialismo dialéctico, contienen elementos diferentes respecto a la investigacién-accion en lo
relativo a la teoria y la practica. Especificamente existen diferentes enfoques entre estas
corrientes acerca de los efectos que el proceso mismo de produccién del conocimiento pue-
de tener respecto a la modificacién de la realidad.

Otra diferencia existe en cuanto a la teleologia de la investigacion, implicada, en la modifica-
cion de larealidad. Esta orientacion hacia fines especificos, evoca disputas sobre el papel de
los valores de la investigacion social cientifica y, particularmente, sobre los criterios que
sustentan juicios de valor y juicios sobre los fendmenos ideolégicos.

La intencionalidad presupone valores y ello conduce a la relacién entre valor e ideologia en
la ciencia. En el empirismo se postula una ciencia libre de valores. En el positivismo l6gico y
el estructuralismo se considera que la ciencia sélo contiene aquellos valores especificos de
la propia ciencia. Los valores sociales, sin embargo, no son admitidos por estas corrientes en
la investigacion cientifica, pues son vistos como elementos que implican ideologia, o sea, la
antitesis del conocimiento cientifico. (Véase también el apartado sobre objetividad en la in-
vestigacion social, Cap. 1V).

No ocurre asi con el pragmatismo y el materialismo dialéctico que consideran que la ciencia
es una actividad humana intencional. Por lo mismo contiene valores, de alli que el materialis-
mo los considere como elementos socio-histéricos y objetos en si mismos de la investiga-



cion. En ese sentido se explica que el materialismo histérico sea una de las fuentes teoricas
adecuadas para la investigacion-accion.

Las disputas epistemoldgicas sobre la investigacidn-accion casi siempre se encuentran liga-
das a controversias de tipo politico, argumentando que la investigacién-accion necesaria-
mente implica una orientacion reformista o revolucionaria, basada en la idea de que la accion
implica el cambio. Sin embargo, la reproduccién y mantenimiento de Estructuras y procesos
sociales existentes, también requieren accion.

De manera que la investigacion-accion no es necesariamente progresista, reformista o revo-
lucionaria, asi como la investigacion descriptiva, tampoco es necesariamente reaccionaria.
Todas estas formas de investigacion constituyen simples procesos que pueden ser emplea-
das para fines progresistas o reaccionarios. (Molano, 1978).

Con la investigacion participativa, la investigacién-accion comparte el paradigma que busca
la explicacién de los procesos sociales a partir de la realidad concreta y del sentido comun de
los que mejor conocen esta realidad, o sea, los que la estan viviendo. En el caso que éstos
participen activamente en la totalidad del proceso de produccion de conocimientos, no habra
ninguna diferencia con la investigacion participativa. En el caso contrario, ésta es la diferen-
cia.

Pueden darse otras diferencias, por el caracter sincrénico de la investigacion-accion y el
trabajo con individuos -en vez de grupos- que caracteriza a ésta. La primera diferencia se
debe a lo que Fals Borda (1976, pp. 226-231) critica en la actitud de los investigadores que
enfatizan la identificacién personal, con la pobreza y cuya manifestacion es el "masoquismo
populista". El investigador no participa como tal en el proceso, sino como un miembro mas, y
no contribuird en la busqueda de los elementos externos para el analisis historico, necesa-
rios para la interpretacion de los fendbmenos sociales. La segunda diferencia tiene que ver
con lo que sefialamos anteriormente como condicion indispensable para la participacion: la
organizacion.

Una de las bases epistemoldgicas, fundamentada en la fenomenologia, es la de tomar al
conocimiento popular y la intuicién de los sujetos como punto de partida. Esto se comparte
en los dos métodos.

Ventajas

En la investigacion-accién, el quehacer cientifico consiste no sélo en la comprension de los
aspectos de la realidad existente, sino también en la identificacion de las fuerzas sociales y
las relaciones que estan detras de la experiencia humana. Asi, la investigacion accion conlle-
va a una concepcion del conocimiento basada en la argumentacion dialégica acerca de las
acciones concretas. El criterio de verdad no se desprende de un procedimiento técnico, sino
de discusiones cuidadosas sobre informaciones y experiencias especificas.

En la investigacion-accion no hay mucho énfasis en el empleo del instrumental técnico de
estadisticas y de muestreo, lo que permite su aplicaciéon por parte de un personal de forma-
cion media.



Ademas, la investigacién-accién ofrece otras ventajas derivadas de la practica misma: per-
mite la generacion de nuevos conocimientos al investigador y a los grupos involucrados;
permite la movilizacion y el reforzamiento de las organizaciones de base y finalmente, el
mejor empleo de los recursos disponibles en base al analisis critico de las necesidades y las
opciones de cambio.

En términos del disefio del programa de investigacion se deberia asociar modelos de trabajo
con procedimientos no estandarizados, permitiendo con ello la concentracion en las rupturas
gue indican conflictos en el &mbito social.

Al lado de la observacién y la entrevista caben procedimientos como grabacion, reflexiones
y debates grupales relacionados con la actuacién en el campo social, procedimientos
sociométricos, la recoleccién de datos demogréficos, estudio documental, en combinacién
con diferentes técnicas. Es decir es factible combinar un sinnimero de procedimientos, téc-
nicas e instrumentos.

Las actividades de investigacidn-accion que pretenden estructurarse sistematicamente de-
ben responder a determinados criterios, tales como:

[) La transparencia de la investigacion sistematica, o sea, es necesario explicitar las metas,
los métodos y los conceptos claves de cada fase de investigacion.

2) La explicitacion de las relaciones entre las metas del proyecto y los métodos técnicos e
instrumentos aplicados en la recoleccion de informacion.

3) El investigador no debe influir sobre el proceso de recoleccién de la informacién de una
manera subjetiva o distorsionante.

Estos criterios de la investigacion-accion buscan aplicar los conocimientos generados en el
dindmico trabajo de este proceso.

Los resultados se prueban en la realidad. Las experiencias que resultan en el campo social
proporcionan las informaciones acerca de los procesos histéricos. En otras palabras, empie-
za un ciclo nuevo de la investigacion-accion cuando los resultados de la accion comun se
analizan, por medio de una nueva fase de recoleccion de informacion. Luego del discurso
acerca de las informaciones, se comienza con la etapa de elaborar orientaciones para los
procesos de accion o las modificaciones de los procesos precedentes.

Limitaciones

En el campo de la investigacion-accion no existe ningun paradigma totalmente estructurado.
Existen s6lo algunos principios generales de todo el proceso: éste es visto como una accion
social, en el sentido de la cooperacién y la comunicacioén y como un proceso de aprendizaje.
La investigacion-accion no puede satisfacer los estandares de la "investigacion pura”. El
investigador puro (neutro, no consciente de algin compromiso social) encuentra que la in-
vestigacion-accion es poco seria, que traiciona el arbol del conocimiento por su compromiso
con la accion.



En la investigacion-accion, no existe todavia un nucleo propio de principios metodolégicos y
una epistemologia que guien las muy diversificadas acciones y practicas investigativas. La
accion significa una manera de comunicacién donde se cuestiona la realidad social existen-
te, sus reglas, normas y juicios. Este cuestionamiento requiere de un marco tedrico-concep-
tual bien especificado, lo que no estd a mano para todas las situaciones, ni para todos los
problemas que se presentan (véase el debate entre Quijano y Fals Borda, en Critica y Politi-
ca en Ciencias Sociales, Tomo 1, 1978, pp. 261-272).

6.1.5 Ambito de aplicacién

Hay que hacer notar que proyectos de investigacion-accion no se pueden trabajar en una
“tierra de nadie", donde se pueden realizar todas las ideas utdpicas. Los investigadores se
enfrentan necesariamente a toda una red de instituciones sociales, las cuales posiblemente
influiran sobre el proyecto de manera discriminadora o promotora. Por ello es necesario
analizar cuidadosamente los vinculos institucionales relacionados con el proyecto: apoyo
financiero, estructura de poder, relaciones con la administracion Y el gobierno. Estas accio-
nes constituyen condiciones importantes para un trabajo exitoso y realista.

Por consiguiente, es necesario analizar cuidadosamente el contexto politico en el cual se
realiza el proyecto. La estructura institucional que influye en el contexto econémico, social y
politico es una condicién dada para el desarrollo de estrategias de intervencion.

6.1.6 Estudio de caso:
Investigacion activa desde la perspectiva rural boliviana (Albo y Barrios, 1978)

Referencia: SUBIRATS, José. Educacion e investigacion en Bolivia. CIDE, Santiago de Chi-
le, 1980.

). Antecedentes: ElI CIPCA (Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado) "es un
instrumento del campesinado que busca contribuir a que el campesinado consiga plena
participacion en la sociedad nacional. El enfoque primordial de CIPCA es la praxis:
dinamizacién del campesinado a través del constante juego entre teoria y practica, investiga-
cion y accion”. (p. 179).

2). Objetivos: Encontrar estrategias para dinamizar organizaciones campesinas a niveles
regionales en una situacién (como la del altiplano boliviano) en la que ya ha habido Reforma
Agraria, prevalece el minifundio familiar, y en la que existe una economia precapitalista de
subsistencia para el autoconsumo.

3). Metodologia de la investigacion: (Forma en que CIPCA concibe y practica la investigacion
activa para conseguir el objetivo global).

A) CIPCA parte de un doble polo de investigacion:

"a) La que surge de la misma accion diaria, y de los dinamismos que ella genera;



b) La investigacion proyectiva, orientada a una accion futura, para la que faltan ciertos cono-
cimientos previos.

La primera obliga a considerar todas las variables en accion, sin poder prescindir
metdolégicamente de ninguna variable espurea. Es la investigacion en la coyuntura. La se-
gunda clase de investigacion es algo mas convencional, pero igualmente necesaria, pues es
la que amplia el horizonte y da una perspectiva de conjunto, despejando el camino futuro
para no quedar después abrumado por los acontecimientos: es la investigacion en la estrate-
gia" (p. 180).

En la investigacion "...no interesa tanto el formato impecable, una conceptualizacién muy
sofisticada, la posibilidad de aplicar una medida estadistica muy refinada o el gran aparato
bibliografico, sino mas bien la seguridad de que se ha llegado a entender un determinado
aspecto de la compleja realidad con suficiente confiabilidad como para integrar ese conoci-
miento en la accion”. (p. 180).

B) Seleccidn estratégica de las areas geograficas de investigacion-accion
Seleccion de areas mas especificas de trabajo, de acuerdo a las circunstancias locales.

La seleccion puede ser distinta segun la region. En la regién donde se empezé a trabajar
prevalecié el criterio de mejor representatividad de la tematica rural en su conjunto (p. 181).
Se empez0d a trabajar en las regiones mas integradas en la economia nacional. Posterior-
mente se incluyeron zonas marginadas.

C) Atencion simultanea a la masa y a la élite

Para optimizar los recursos CIPCA se plantea: - concentracién en areas de accion directa y
al mismo tiempo extension a todo el conjunto por otros medios indirectos. - accion intensa
con lideres y organizaciones claves que liderean a la masa y por otra parte contacto directo
pero menos continuo con los campesinos. - alcanzar a grupos e instituciones claves, (guber-
namentales y privadas ) que determinan la situacion de esta clase social (p.183).

D) Seleccidn estratégica y multidisciplinaria de la tematica

Esta se da dentro de tres dimensiones prioritarias: econémica, organizativa e
ideoldgicaeducativa. Estas tres etapas se hallan vinculadas entre si, por lo tanto, a nivel de
investigacion como de accion se incide simultdneamente en los tres campos (p. 184).

E) Desde dentro y hasta dentro del campesinado

"Supuesto el objetivo general de dinamizacién del campesinado, es necesario que el inves-
tigador activo, junto con el resto del equipo, logre una plena insercion" y sintonia con los
campesinos. . . "A partir de esta sintonia, debe ser capaz de obijetivar los problemas, los tipos
de relaciones y procesos que ocurren en el seno de esta masa, y de esta forma ser capaz de
entrar en su dinamica transformadora" (p. 185).



4). Pasos de la investigacion

a) Investigacion a nivel de diagndstico para entender en diversos contextos qué es lo que de
hecho ha unificado o dividido al campesinado de la region.

En un principio las investigaciones se realizaron dentro del marco metodologico de la antro-
pologia por su caracter introductorio mas globalizante y también por su menor costo. Pero se
ha insertado cada vez mas la colaboracion de otras ciencias sociales para llegar a aspectos
mas estructurales.

b) Elaboracion de hipotesis y esquemas

De las investigaciones realizadas surgieron ideas de los principales obstaculos para la
dinamizacién del campesino. Se han realizado a partir de esos descubrimientos nuevas in-
vestigaciones en casos particulares (relaciones mineros-campesinos, relaciones campesi-
Nnos ex-campesinos).

c) Intentos practicos de dinamizacion de las organizaciones ya existentes en las areas -
muestra directa. Este paso se ha realizado en forma paralela, practicamente simultanea, a
las investigaciones.

d) Juntas periddicas de reflexion entre equipos de accidn y de investigacion, para ir evaluan-
do los éxitos y los fracasos, y para buscar nuevos caminos.

e) Mecanismos de socializacion del conocimiento CIPCA devuelve a los campesinos los
resultados a través de una metodologia especial. Uno de sus puntos mas importantes es el
sistema abierto de comunicacion horizontal. Consiste en un sistema de transmision y recep-
cion de conocimientos, principalmente en cursillos, en la radio, a través de publicaciones
populares, audiovisuales y posiblemente por otras vias aun no exploradas (por ejemplo,
titeres, videotape, festivales culturales) (p. 187).

5). Resultados y conclusiones

Las investigaciones han permitido obtener mejores pistas para la practica. Se ha descubier-
to, por ejemplo que es mas facil dinamizar organizaciones funcionales de tipo regional de
campesinos que estan dedicados a cultivos para el mercado. Pero esto es dificil en las que
reunen campesinos dedicados a la produccién para autoconsumo y en aquellas que integran
trabajadores temporales que participan en la produccion para el mercado. Con el fin de
dinamizar a este Ultimo sector, se estan "buscando nuevos estimulos como pequefios inten-
tos de introduccion de nuevos rubros comerciales para acercar la situacion de este sector
campesino a la de los que ya se han insertado en una economia vinculada al mercado;
actividades sociales hacia el intercambio social regional. . . " (pp. 193-194).

En conclusion, se trata de "una investigacibn menos conceptuosa, pero no por ello més facil.
No se trata de buscar una coherencia que solo satisfaga intelectualmente, sino una coheren-
cia con la misma complejidad de la realidad lo suficientemente fuerte y objetiva como para
llegar efectivamente a transformarla” (p. 194).



6). Observaciones

El proceso de la investigacion en este proyecto esta dirigido por el equipo investigador. La
participacion de los campesinos se inicia recién en la accion. Los conocimientos logrados en
la investigacion se han devuelto a los campesinos para que los compartan. Las caracteristi-
cas de la investigacion participativa no estan plenamente presentes en todas las fases del
proceso de investigacion accion.

Esa carencia es mas notoria tratdndose de los componentes ideoldgicos y del énfasis en la
organizaciéon popular para lograr la transformacion estructural. Por eso, tal vez, la experien-
cia de CIPCA puede insertar a los campesinos en las reglas econdmicas del sistema hege-
monico, sin plantearse otras alternativas sociales.

6.2 Investigacion militante

6.2.1 Conceptualizacién

6.2.2 Metas y objetivos

6.2.3 Caracteristicas globales

6.2.4 Diferencias con otros métodos

6.2.5 El proceso de la investigacion militante

6.2.6 Estudio de caso: La investigacion militante en la cruzada nacional de alfabetizacién de
Nicaragua.

6.2.1 Conceptualizacién

La investigacion militante no es un simple ejercicio o actividad académica que busca su
aplicacion y su sentido politico, sino que parte de hombres militantes que participan politica-
mente y se dedican a la investigacion cientifica de la realidad, para llevar a cabo acertada-
mente su actividad transformadora.

La investigacién militante -al igual que la investigacién-accion- es investigacion aplicada y
esta enfocada a la solucion de problemas especificos. La investigacion militante constituye
una respuesta al problema escabroso de conocer y manejar la realidad concreta. Es el modo
de estudiar cientificamente esa realidad en todos sus niveles e implicaciones.

Sus fundamentos metodoldgicos provienen de considerar la insercion como una técnica de
acercamiento a la realidad en la que se presenta como guia "colocar el conocimiento al
servicio de los intereses populares" (Fals Borda, 1972, p. 34) -esto es- la transformacién
fundamental de la sociedad en general. Tiene como base conceptual la "teoria del conflicto"
por lo que Fals Borda (1972, p. 61) lo denomina "metodologia de la contradiccion” (en contra-
posicién a la metodologia del consenso). A partir de estas premisas, la implementacién de



esta metodologia (pues no se limita a una técnica) supone un investigador militante" que sea
capaz de "derivarla de la teoria y de su propia practica, aplicarla, criticarla y cerciorarse de su
validez o no" (Fals Borda, 1972, p. 36). Por otra parte, supone una estrecha relacién con "la
estrategia global de cambio social que se haya adoptado y las técnicas a corto y mediano
plazo" (Fals Borda, 1972, p. 38).

En el desarrollo de la investigacién militante cada participante enfrenta su realidad, estudia
los elementos que la componen, analiza los factores que la caracterizan, interpreta las situa-
ciones concretas y da una explicacion cientifica de los procesos sociales.

“La investigacion militante supone el replanteamiento radical del problema de la practica
tedrica, y supone una ruptura de caracter epistemoldgico con toda concepcién empirista de
conocimiento”. (Acosta, Brisefio, Lenz, 1978, p. 370). La idea central de esta estrategia con-
siste en la produccion de conocimientos al servicio de los sectores marginados.

En la investigacion militante se explicita un objetivo ideoldgico y se introduce un mensaje
politico, previamente establecido, en un contexto en el que se le considera beneficioso para
su poblacion. Este mensaje se inscribe explicitamente en los objetivos del grupo que lleva a
cabo tal actividad. La actividad investigativa se integra al mismo objetivo y deriva de alli su
propaosito.

6.2.2 Metas y objetivos

La investigacion militante tiene como objetivo la formacion de cuadros capaces de participar
en la elaboracién de politicas y no sélo en su aplicacion. Las deficiencias en esta participa-
cion son imposibles de subsanar sélo a través de cursos, charlas, etc., y Unicamente pueden
ser corregidas por medio de una practica tedrica y politica como la investigacién militante de
la realidad. A la vez, satisface una demanda de conocimientos, convirtiéndose asi en una
practica de aprendizaje. La investigacion militante constituye un modo de actualizar perma-
nentemente el proceso de produccion de conocimientos.

En Ultima instancia, la investigacion se realiza para esclarecer una situacion obscura, para
precisar un hecho, para determinar las causas de un fenémeno o para responder a ciertas
interrogantes planteadas.

6.2.3 Caracteristicas globales

La mayor parte de los problemas en el manejo de la realidad concreta provienen de la caren-
cia de informacion (o de la existencia de informacién insuficiente, informacion mal procesa-
da, etc.). La interpretacion de la realidad supone un manejo preciso de la informacion. Por
ello, para la investigacion militante la informacion adecuada depende del enfoque (los obje-
tivos), el método, el marco tedrico para la interpretacion de la envergadura de éstos y la
situacion especifica en la que se aplica la investigacion.

La investigacion militante no es un continuo partir de cero. Satisfacer una demanda de cono-
cimientos no consiste en suministrar informacion estadistica sino también en sistematizar y
analizar la informacion seleccionada, para definir las acciones subsiguientes. Los planos de



lo real, donde se despliega la praxis de la investigacién, son tan vastos y complejos que
resultaria contraproducente pretender codificar y analizar la informacion por una via exclusi-
vamente cuantitativa. (Acosta et al, 1978, pp. 366-367).

La investigacion militante se guia por dos parametros: uno, las condiciones historicas, en
donde la praxis se mueve al interior de una totalidad organica, y otro, los rasgos especificos
de la situacion en la cual los problemas se manifiestan. (Acosta, et al, p. 367).

La préactica social en la investigacion militante, es punto de partida y condicidon necesaria
(pero no suficiente) para la comprension de las causas de una situacion de opresion. Sin
embargo, la practica sola no permite superar el nivel de percepcion sensible: la vida cotidia-
na alienante en la que se esta inmerso y que proporciona el "punto de vista" de cada perso-
na.

El concepto de teoria se inserta aqui como una categoria necesaria que no puede estar
separada de la préactica, pues ésta es la primera fuente del conocimiento. Esta conexién
refleja la necesidad de realizar una sintesis entre el estudio del proceso del cambio social y
la participacién en el mismo.

Por ello, la investigacion militante se desarrolla en una coyuntura tedrico-critica y demanda
una atencion especial. Obliga a un esfuerzo permanente para no dar las cosas por sabidas,
a una revision mas cuidadosa de los instrumentos de producciéon del conocimiento. Por lo
mismo plantea, en general, la necesidad de una o6ptica particular en el tratamiento de los
problemas.

6.2.4 Diferencias con otros métodos

Una investigacion de este tipo esta ligada a las preocupaciones y experiencias cotidianas y
tiene un contenido y método, basados en paradigmas especificos y adecuados a las circuns-
tancias, histéricas y contextuales. Con este método, en lugar de tratar la realidad a estudiar
desde el exterior, se pretende introducirse en el conocimiento de ella, contribuyendo asi a
una explicacion mas adecuada de la misma.

Se podria plantear que todas las investigaciones en las ciencias sociales son de alguna
manera "investigaciones militantes", dado que siempre tendran un objetivo implicito; asi en-
tonces también las que estan al servicio de la clase dominante, para mantener la estructura
existente o perfeccionarla. Es evidente que la denominada investigacion militante no se re-
fiere a este tipo de militancia, sino a la identificacion con las clases marginadas.

En la investigacion militante se exige una revision critica y un cuestionamiento constante de
la realidad y de los juicios valorativos. Por ello, el primer objetivo debe ser la toma de con-
ciencia de los problemas en el contexto politico, econdémico y social para definir acciones
para su superacion.

La investigacion militante es en gran parte una forma especifica de la investigacion-accion y
se dirige como ésta a los grupos desfavorecidos pero para incorporarlos explicitamente en
acciones politicas.



No obstante, existen algunas otras diferencias entre ambos. La investigacion militante se
realiza a partir de un enfoque politico previamente definido (Darcy D' Oliveira, 1975), para
después definir las acciones a ejecutar. La principal diferencia con la investigacion participativa,
segun los Darcy D' Oliveira, es el papel predominante del investigador en la recoleccion de la
informacion. Este juicio, en nuestra opinion, es soélo parcialmente acertado, sobre todo por-
gue Ultimamente se ve un acercamiento mayor a la investigacion participativa, involucrando
en mayor medida a los sujetos en la investigacion militante. Los dos tipos de investigacion
coinciden en los pasos de la primera fase de esta investigacion descritos por Fals Borda
(1972).

Otras dos diferencias con la investigacion participativa son: que el investigador militante ini-
cia el trabajo con un mensaje a partir de su militancia politica; no busca en primer lugar las
organizaciones de base existentes, ni se inscribe necesariamente en un analisis historico
concreto de la realidad. Estas diferencias entre los dos tipos de investigacion no son de
fondo sino de grado y dependen de la implementacion metodolégica de los trabajos concre-
tos. (Véase el ejemplo de investigacion militante en Nicaragua en 6.2.6).

Ventajas

La primera ventaja de las experiencias de la investigacion militante es que mejora la com-
prension cientifica del proceso social real. Ademas ayuda a transformar a los sujetos sin
formacion especifica en la investigacion, en observadores cuidadosos de sus acciones. La
formacion tedrica y politica se adquiere en la practica, en la transformacién de la realidad
concreta.

Existe también la ventaja de que en la investigacion militante, el método dialéctico se actua-
liza'y se recrea en conexion con los procesos reales. No se trata simplemente de que en esta
investigacion se apliqgue dicho método, sino que se desarrolle un proceso en el cual la pro-
duccién de conocimientos opera con el apego y el dinamismo que requiere el método dialé-
ctico. Asi el despliegue de la préactica tedrica responde a la actualizacion de la teoria dialéc-
tica de lo real y de un método cientifico. A la vez esta praxis ofrece posibilidades de definiry
desarrollar acciones que pueden transformar las estructuras sociales.

Limitaciones

La investigacion militante se realiza principalmente en pequefias comunidades rurales o ur-
banas, con el enfoque y las limitaciones propias de la antropologia aplicada. Son entonces
las vivencias, las creencias, las opiniones directas, las que tienden a colocarse en el primer
plano de la indagacion, supliendo la teoria por la opinion, el objeto teérico por el "concreto”
empirico.

Ni la llamada "teoria del conflicto" como se le presenta a la lucha de clases, "ni los propdsitos
evangelizadores de esta antropologia aplicada o de la militancia, resuelven por si solos, los
problemas sociales". (Briones, 1978, p. 161). Esta observacion de Briones es parcialmente
acertada. No se pretende solucionar a través de la investigaciéon militante "los problemas



sociales”, sino desde un punto de vista ideoldgico y politico contribuir a la movilizacion de
una clase marginada e identificar y defender sus intereses. Ademas la antropologia aplicada
tiene ciertamente mas que los propésitos evangelizadores. (Véase para este argumento
Molano 1978a y Huizer and Mannbeim 1979b).

Existe un peligro inmanente en la préctica de la investigacion militante, en cuanto puede
restar importancia a la teoria. En este caso habra que recordar que no hay movimiento revo-
lucionario sin una teoria revolucionaria. Por otra parte existe una posible limitacion en el
activismo puro, que tiende a desaprovechar la informacién existente, inclusive los datos cuan-
titativos y los avances teoricos.

La desviacion empirista del objeto del conocimiento, tiene otra implicacién: el plano equivo-
cado en el cual se plantea la union de la teoria y la practica. Por falta de esta definicion, de
clasificar el tipo de practica de que se trata, se tiende a trabajar en la direccién de la practica
econOmica, pretendiendo dirigirse a la practica politica. (Briones 1978, pp. 159161).

Otro tipo de limitacién de la investigacion militante parte del hecho que ésta, en la mayoria de
los casos contestataria, tiene menos posibilidades estratégicas de desenvolvimiento. Tanto
la comunidad donde se trabaja como el propio investigador estan inscritos en el contexto
global del sistema imperante. El investigador militante, por ello, tiene que tomar en cuenta los
tiempos y los espacios estratégicos dentro de la dinamica social global y de su contexto
especifico de trabajo.

Un comentario que se puede agregar es que la militancia tiene enfoques muy diversificados,
lo que dificulta la unidad tedrica de estos trabajos de investigacion y, por consiguiente, limita
la definicién estratégica de la accion.

6.2.5 El proceso de la investigacion militante

En primer lugar, en este tipo de investigacion, el investigador (o grupo de investigadores)
debe buscar encontrarse a si mismo como ente politico en la situacion que desea conocer
cientificamente. Esta toma de conciencia constituye un paso previo en la investigacion mili-
tante.

El trayecto o camino en este método, sefiala cuatro etapas fundamentales: a) La aproxima-
cion al grupo y el proceso de insercion, que tiene relacion con lo anteriormente expuesto, b)
El momento de la observacién y el levantamiento de datos; c) El trabajo de investigacion y
organizaciéon de los datos y, d) La comunicacién sobre los resultados en el grupo para su
analisis y discusion.

Acosta, Brisefio, Lenz (1978, pp. 356-357) mencionan cinco pasos (que en realidad mas
bien son las etapas; en las pp. 360-361, mencionan 7 pasos para la etapa de busqueda y
andlisis de la informacion) que son en esencia los mismos: el primero, es el proceso en el
cual el investigador se adentra en el grupo social a estudiar. El segundo es el trabajo em-
prendido por el investigador en su objetivo de adquirir una vision de conjunto de la comuni-



dad o grupo a estudiar, de su organizacién interna y de sus relaciones con la sociedad global
y sobre estas bases proponer hipétesis de partida. En el tercero, el investigador se encuentra
con la més dificil y delicada tarea, que consiste en analizar, interpretar, sistematizar y organi-
zar los datos para remitirlos a la reflexion del grupo. En el cuarto se requiere someter al
analisis critico del grupo el material recogido en las etapas precedentes. Por lo cual es nece-
sario confrontar al grupo con su propia realidad, estimularlo a interpretar esta realidad de una
manera Ilcida y critica. (Véase también Darcy D' Oliveira, 1975, pp. 14-28).

Dicho de otra manera: primeramente se busca el conocimiento del problema vy la identifica-
cion del investigador con el mismo. Se trata de plantear la situaciéon investigada dentro de
una coyuntura que la explique, como un paso necesario para producir lineas de accién poli-
tica a corto y largo plazo. Aqui es donde se presenta el problema de la informacion, el cual
abarca desde la pertinencia y cualificacion, hasta la carencia de la informacién. Por ello en la
investigacion militante se dedican los pasos 30. y 40., a la ubicacion y organizacion de la
informacion, pasos que revisten problemas de tipo técnico y politico, que conllevan a produ-
cir resultados parciales de la investigacion. Dichos pasos fundamentaran la accién politica
tactica, la accion politica estratégica y la propia formacion tedrica del militante (Acosta, Brisefio
y Lenz, 1978, p. 335).

El proceso de investigacion militante resulta en: el conocimiento desde dentro" (Fals Borda,
1972, p. 43). Como pasos previos de este conocimiento se sefalan (Fals Borda, 1972, pp.
38-48):

informarse suficientemente sobre la region, sindicato o barrio donde se va a trabajar.
Reconocimiento o inspeccion inicial (visitas a los centros de trabajo, consultas a los centros
de informacién sobre la regién, conversaciones con profesionales, maestros, sacerdotes,
etc.).

Identificar las clases, grupos sociales.

Averiguar sobre los grupos politicos y el tipo de control que ejercen.

intentar un andlisis primario y provisional de clases, de la historia y naturaleza de los conflic-
tos, con base en el modo de produccion predominante y las relaciones de producciéon y de
intercambios existentes.

Identificar y analizar el tipo y la naturaleza de las luchas que se llevan a cabo en la region; el
tipo y nivel de conciencia que las animan hacia la determinacion del papel de los sectores

populares.

Analizar los planes de desarrollo socibeconémico, a corto y mediano plazo, que pueden
afectar el futuro de los grupos populares.

8. Inventariar las formas de control social directas o indirectas (juntas, comités, movimientos,
etc.).



Estudiar las caracteristicas culturales y étnicas de la region para determinar su incidencia en
las luchas sociales.

Los pasos anteriores constituyen la fase inicial de conocimiento. La implementacion de la
segunda fase es la del compromiso. Ello implica, a su vez ciertos pasos: .

10. Analizar la estructura de clases de la region para determinar los grupos claves.
11. Tomar de ellos los enfoques y temas prioritarios.
12. Buscar las raices histéricas de las contradicciones que dinamizan la lucha de clases.

13. Devolver a esos sectores o grupos claves los resultados de la investigacion con miras a
lograr una mayor claridad y eficacia en su accion.

Dentro de la concepcion metodoldgica global se pone el acento en ciertas técnicas, especial-
mente en la incentivacion a la que Fals Borda (1972, p. 50) define como: "determinar puntos
reales de partida (niveles de conciencia para reivindicaciones que pueden llevar a sucesivos
esfuerzos en la lucha por la justicia: escuelas, puestos de salud, etc.), hasta llegar a conflic-
tos de clase orientados a cambios mas fundamentales y estratégicos".

Una modalidad de esta tactica es "la recuperacion critica™: "a partir de una informacion histo-
rica 'y de un reconocimiento actual adecuados, los investigadores militantes llegan a comuni-
dades para estudiar y aprender criticamente de la base cultural tradicional, prestando aten-
cion preferente a aquellos elementos o instituciones que han sido Utiles para enfrentarse, en
el pasado, a los enemigos de las clases explotadas”. (Fals Borda, 1972, p. 51).

6.2.6 Estudio de caso:

La investigacion militante en la cruzada nacional de alfabetizacién de Nicaragua
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). Antecedentes:

Después del triunfo del pueblo de Nicaragua sobre la dictadura somocista, se encontré con
un pais en ruinas: no solamente habia destruccion en el campo y en la ciudad, sino un pais
al borde de la bancarrota, un saldo de mas de 50,000 muertos y el 55% de la poblacion
analfabeta, como herencia de 40 afios de dictadura y mas de 100 afios de dominacion colo-
nial e imperialista.

A partir de esto se ha planteado la necesidad de lanzar otras batallas para vencer la pobreza,
dado que el pais quedo6 saqueado financieramente, y para lograr la capacitacion de los recur-
sos humanos necesarios para el desarrollo socioeconémico. De ahi que el gobierno sandinista
plantee que la educacién debe partir del conocimiento objetivo de la realidad socioeconémica
de Nicaragua, y que tiene que estar inscrita en el proyecto politico de la Revolucién y
compenetrada en las perspectivas del proyecto nacional revolucionario.

La necesidad de compenetrarse con la realidad socioecondmica y cultural del pais ha hecho
de esta cruzada de alfabetizacion también una experiencia investigativa extraordinaria. Asi
se sefiala: "La educacion es el resultado de un progreso bilateral del descubrimiento de
conocimientos en el que participan el estudiante y el maestro” (Nicaragua triunfa en la Revo-
lucion, p. 25). Este planteamiento también influyd en el enfoque de la investigacién militante.



2) Objetivos

"a) Permitir al alfabetizador aportar en forma mas positiva y adecuada la parte que le corres-
ponde en la tarea de alfabetizacion, ya que en la medida que conozca mejor el medio en que
trabaja tendrd mas posibilidades para adaptarse a él.

b) Enriguecer la maduracion politica, social y cultural del alfabetizador.

c) Enriquecer en el futuro los conocimientos de las organizaciones de masas y de los dirigen-
tes de nuestra Revolucién sobre nuestras comunidades campesinas.

En efecto, las observaciones y datos que se recojan por escrito sobre la comunidad, seran
muy utiles si son bien ordenados y sistematizados ayudandose, para ello, con la guia tema-
tica que se le proporciona a continuacion. Constituir4 esto un caudal riquisimo, una fotogra-
fia viva de nuestra realidad nacional en la zona rural.

d) Este material sera de mucha ayuda para la planificacion de la educacion de adultos, como
continuacion de la Cruzada Nacional de Alfabetizacion”. (Nicaragua Triunfa en la Revolu-
cion, p. 639).

3) Caracteristicas de la investigacion

"a) Autoinvestigacion: Esto significa que los mismos compafieros que son de la zona, comu-
nidad, region o centro de produccion, se autoestudian. Esto no significa que ellos no conoz-
can su realidad, sino todo lo contrario, la conocen bien en forma individual, pero lo que aca
pretendemos es superar esa vision por una reflexion colectiva, ya que el trabajo de grupo se
enriquece con todas las opiniones de los companieros, que son fruto de diferentes activida-
des y experiencias.

b) Militante: la investigacion es militante porque lleva implicito un compromiso con la comuni-
dad, con el resto de compafieros y con la Revolucion, es decir, con todo el pueblo revolucio-
nario de Nicaragua. Es militante porque no esta orientada a sacar frutos para un libro frio,
para una clase elitista que hizo de la investigacion una cuestion técnica, ni para archivar
datos. Este producto se aprovechara porgue es consecuencia de un trabajo del pueblo para
el pueblo, de los revolucionarios para la Revolucion®. (Cesar Dachary, 1979, p. 4).

4) Criterios Metodolégicos
Para guiar las observaciones, se han formulado los siguientes criterios metodolégicos:

"A. Se debe leer la realidad a la luz de los intereses de las masas populares oprimidas
durante siglos, y no como hemos leido hasta ahora, a partir de las experiencias negativas del
pasado con una mentalidad ligada al sistema de explotacion contra el cual luchamos y cuyas
lacras debemos desterrar.



B. Deben buscarse las raices histéricas de cada fendbmeno social, cultural, econémico y
politico descubierto; la historia de nuestra sociedad, la organizacion de nuestras poblacio-
nes, nuestro dominio del medio natural, en fin toda la vida cotidiana de nuestra poblacion
tiene como motor fundamental la lucha de clases oprimidas para romper las cadenas explo-
tadoras y dominadoras dado que en toda realidad que observemos hay apariencias que no
son toda la realidad.

C. Deben buscarse siempre las razones econdmicas y politicas que estan detrds y junto a
cualquier fenébmeno social". (Nicaragua Triunfa en la Alfabetizacion, 1980, p. 639).

Los alfabetizandos adultos fueron tomados en las investigaciones como:

" Poseedores de un amplio vocabulario de reconocimiento y comprension.
Con un grado de cultura, fruto de sus luchas sociales y de su trabajo.

Con costumbres y supersticiones arraigadas.

Con conocimientos sobre su realidad inmediata, los cuales son reflexionados de manera
espontanea". (Nicaragua Triunfa en la alfabetizacién, p. 64).

Ellos fueron involucrados en las investigaciones bajo el principio "que no existe nada que le
interese mas a los obreros y campesinos en un momento de lucha, que la comprension de la
realidad social que se vive y los medios para transformarla”. (Nicaragua Triunfa en la alfabe-
tizacion, p. 64).

La alfabetizacion se inscribe en el total del proceso liberador de Nicaragua. Se partié del
censo nacional que arrojé un total de 800,000 analfabetos. La meta para la alfabetizacion en
1980 era de 600,000 nicaraglenses. La campafa se dirigié en primer lugar a los mayores de
15 afos. Para esta tarea se cont6 con 228,105 alfabetizadores, que manifestaron estar dis-
puestos a participar en la Cruzada. Sus tareas no comprendieron solamente la alfabetiza-
cion, sino que ademas en su convivencia con la poblacion, tenian la tarea de estudiar el
poblado. Esta tarea estaba prevista para realizarse también a través de la participacion acti-
va de los alfabetizadores inclusive en los trabajos de produccion. La organizacién de la pro-
duccion también era tema de analisis en los circulos de estudio sandinistas.

El Ministro de Educacion, Carlos Tunnermann, indicé que: (Encuentro 16, pp. 10-11), "des-
pués de esa mutua convivencia social, habra un periodo de evaluacion y diagndéstico cuyos
ulteriores propdsitos seran los de sistematizar y recopilar una serie de investigaciones que
vendran a enriquecer nuestra herencia cultural.

"Trabajo de campo donde intervendran miles de manos y 0jos ansiosos para redescubrir
nuestra realidad nacional, soterrada por miles de afos y por el abandono. Tarea que se la
habiamos encomendado a los extrafios -saqueadores en su mayoria-, o bien, a los propios
especialistas nacionales que trabajan mas con la lupa en las bibliotecas que con la piqueta o



la azada en valles y cafiadas.

"Precioso legado que tendremos de primera mano y que consistira en una serie de factores
materiales y valores morales que hemos denominado como "subproductos”, en vista de que,
todos ellos, se han derivado de la tarea principal o prioritaria de ensefar a leer, escribir y
contar.

"Se haran hojas especiales que haremos Regar hasta nuestros responsables de cada briga-
da, porque tina vez procesadas en el Museo Archivo de la Cruzada Nacional de Alfabetiza-
cion, seran divulgadas y analizadas por los expertos, con el objeto de profundizarlas méas en
su contenido".

Estas investigaciones se dividen en tres grandes rubros, a saber:

ECONOMICOS:

Censos para recabar informacion sobre la situacién agropecuaria, ocupacional, sistema de
comercializacion, etc.

Anotar la participacion del alfabetizado en la produccion regional. Sus propios cultivos.
Describir la distribucidn de la tierra en la regién: minifundio o latifundio.

Cuadro salarial, participacion del alfabetizando en los cortes estacionales.

SOCIALES:

Dibujar la casa, choza o habitaciones mas corrientes en la region, para iniciar la historia de la
vivienda en Nicaragua.

Un proyecto de recoleccion de la historia oral de la Guerra de Liberacién Nacional.

Un plan de erradicacion de la malaria.

Proyecto de educacion sanitaria. EI Ministerio de Salubridad, ya elabor6 una cartilla sobre
medicina preventiva y salud ambiental.

CULTURALES:

Recoleccion de ejemplares de la flora y fauna, de las diferentes regiones del pais.

Enlistar las comidas tipicas del lugar, especialmente las elaboradas con el maiz. Cultura del
Maiz.

Recoleccion del tesoro nacional de leyendas, cantos populares, artesanias, etc.



Investigaciones para detectar posibles tesoros arqueolégicos, yacimientos minerales, etc.

La guia tematica indicada en el Cuaderno de Educacién Sandinista (pp. 38-41), menciona
los siguientes temas a ser investigados a nivel de cada comunidad:

La zona, el poblado, produccién, movimiento de migracion, salud, educacion, vivienda, orga-
nizaciones sociales, instituciones del Estado, medios masivos de comunicacion, recupera-
cion historica y cultura.

5) Fases y pasos

Anivel nacional se habia realizado, a partir de un esbozo con un grupo de especialistas, unas
pequeias experiencias a nivel piloto para trabajar con materiales generados en la investiga-
cion militante por los mismos grupos de analfabetos. Después se realizaron camparfias masi-
vas de capacitacion a los alfabetizadores en base a los instructivos indicados, entre otros, en
el Cuaderno de Educacion Sandinista. Los resultados de los avances de la investigacion
fueron regresados y discutidos inmediatamente con los grupos que participaron en la inves-
tigacion.

En los primeros 5 meses de la Cruzada Nacional de Alfabetizacion se logré no solamente
reducir el analfabetismo al 13% sino también obtener un tesoro invalorable de conocimientos
para una auténtica historia del pueblo de Nicaragua.

Por otra parte, 215 brigadistas extendidos por todos los rincones del pais han realizado 7000
entrevistas para recoger la historia oral de la insurreccién. Este trabajo deja en claro que se
toma doblemente en serio que el pueblo es el autor de su propia historia.

También se recolecté la historia global del pais, dado que la historia conocida a nivel oficial
habia sido siempre la historia desde el punto de vista de la clase dominante.

Por otra parte, se han recolectado refranes, dichos populares, canciones, leyendas y poe-
sias de todos los rincones y comarcas del pais. Una parte de éstos fueron ya descritos en la
Seccion VIl de "Nicaragua Triunfa en la Alfabetizacion": "Testimonios vivos de la gran cruza-
da de alfabetizacion" (pp. 315-347).

Lo mismo se ha hecho en cuanto al inventario de las organizaciones sociales divididas en
organizaciones de masas Yy otras organizaciones religiosas, culturales, deportivas, etc.

Sobre la produccion también se ha recopilado informacién sobre las diversas formas de
organizacién en cuanto a empresas individuales, cooperativas, asociativas, unidades de pro-
duccidn estatal, cooperativas de servicios, asi como tipos de produccién industrial, artesanal,
agricola, ganadera, etc.

Todos los brigadistas llevaron ademas un diario de campo como instrumento de evaluacion,
como guion se les habia indicado los siguientes puntos (Cuaderno de Educacién Sandinista,
p. 43):



"I. ¢ Qué metas nos trazamos para cumplir los objetivos del proceso de alfabetizacion?

2. ¢ Cuales aportes ofrecieron los alfabetizandos a partir del didlogo sobre los temas politi-
cos?

3. ¢ Cuales fueron nuestras experiencias mas relevantes en las siguientes actividades:
a) ensefanza-aprendizaje?

b) participacién en las tareas de la comunidad?

4. ; Qué ensefanzas obtuvimos de las actividades realizadas?

5. ¢ De qué forma nos propusimos mejorar nuestro trabajo?".

Para el andlisis de la informacién se habian propuesto los siguientes pasos:
Ordenamiento de la informacion.

Una revision y seleccion, inclusive una verificacion de la confiabilidad.

Una sistematizacion por areas y temas para sacar conclusiones parciales y la integracion en
el andlisis final.

Toda esta informacion tendréa que ser socializada en sus lugares de origen.
6) Observaciones:

En esta experiencia, los elementos centrales son politicos e ideolégicos, en una coyuntura
revolucionaria que ha dado lugar a una movilizacion sin precedente de participantes, para el
logro de este trabajo que se inscribe en un esfuerzo mayor de transformacion. Se evidencia
en el analisis de esta experiencia, que no se trata de una aplicacién de la metodologia en
todas sus dimensiones. Es mas bien una aplicacion extensiva de las técnicas e instrumentos
para una recoleccion de elementos culturales, socioecondmicos e historicos.

La experiencia de investigacion militante en Nicaragua, demuestra que es posible involucrar
a "investigadores. no profesionales" en una gran tarea de producciéon de conocimientos so-
bre una realidad sumamente compleja. Por otra parte, demuestra que la participacion de
éstos, inclusive de los alfabetizandos es posible no solamente a nivel micro, sino que pueden
ser integrados a nivel nacional. Se comprobd ademas que el proceso de investigacion puede
ser realizado, en lo que se refiere a las primeras fases, inclusive la recopilacion y una primera
sistematizacion, en poco tiempo.

No obstante, resulta evidente que el analisis final y la interpretacion de esta vasta recopila-
cion de material tomard varios afios. Habra que pensar que, por ejemplo, solamente en lo
referente a la recopilacion de las canciones populares se juntaron mas de 10 mil cintas
grabadas.



Otros sub-productos de la Cruzada de Alfabetizacidon fueron, aparte de la gran movilizacion
de los jovenes, los siguientes: (Min. de Educacién, 1980, "La Cruzada en Marcha", p. 7).

Un plan de erradicacion de la malaria.
La recoleccion de ejemplares de la flora y la fauna de las diferentes regiones del pais.

Censos para recabar informes sobre la situacion ocupacional, sistemas de comercializacion,
etc.

La recoleccion del tesoro nacional en leyendas, cantos populares, etc.
Investigaciones para detectar posibles tesoros arqueolégicos, yacimientos minerales, etc.
Un proyecto de recuperacion de la historia oral de la Guerra de Liberacién Nacional.

Proyectos de educacion sanitaria. El Ministerio de Salud ya elaboro una cartilla sobre medi-
cina preventiva, salud ambiental y se preparara a los brigadistas para que puedan difundir
esta educacion sanitaria.

La caracteristica de militante, se refiere mas bien al aspecto politico en la Guerra de Libera-
cion Nacional. En el sentido cultural y en los aspectos metodoldgicos se trata de una autén-
tica investigacion participativa dentro del marco ideolégico, politico y tedérico definido a nivel
nacional.

Todo el material de la investigacion proporciona a su vez una gran rigueza de materiales
educativos generados a nivel del pais.

Habra que observar, por otra parte, que la Cruzada constituyd una campafia masiva, sin
diferenciacion por regiones con diferentes caracteristicas culturales o econémicas.

6.3.3 Caracteristicas

Estas estrategias rompen con los moldes de una investigacion tradicional y tecnocratica, y
conjugan las actividades para el conocimiento de la realidad, con mecanismos de participa-
cion y conscientizacion popular. Esto implica conocer por medio de la participacion activa y
consciente de la poblacion, los problemas, sus causas y realizar las acciones para su solu-
cion. Esto produce una conscientizacion en la interpretacion de la realidad. Conciencia que a
su vez lleva a la practica por parte de los participantes-investigadores e investigador y condu-
ce a la organizacion que guia la accion.

La motivacién -indispensable para una participacion adecuada- se deriva de acciones dirigi-
das a aquellos problemas, necesidades, aspectos, que son percibidos por la poblacién como
los mas importantes y que requieren una solucion efectiva.

El conjunto de estrategias tratadas en este capitulo se caracteriza por la participacion activa
de la poblacién en:



La formulacion de los objetivos de la investigacion.

La definicion de los temas y problemas a investigar.

La recoleccion de (una parte de) los datos.

El andlisis de los mismos.

La interpretaciéon del significado de la nueva informacion.
La evaluacion permanente del proceso de investigacion.

Este conjunto de métodos y técnicas de investigacion se integran en la accion y permiten una
mayor operatividad en la transformacion de la realidad.

6.3.4 Diferencias con otros tipos de investigacion

En base a las caracteristicas indicadas se pueden remarcar algunas diferencias con la inves-
tigacion social tradicional. a) Los métodos y técnicas de investigacion aqui analizados facili-
tan la conscientizacion, tanto del investigador como del investigado, por su orientacion de
realizar acciones con el objeto de cambiar las estructuras de la realidad social. b) No se
limitan a "fotografiar” la realidad o a contemplarla solamente. ¢) Estos procesos de investiga-
cion se llevan a cabo conjuntamente entre la poblacién y los técnicos, y d) Conducen a una
actitud activa de la poblacion; facilitan la conscientizacioén y son, por esencia, un instrumento
de la difusién del conocimiento.

Dentro de este conjunto de métodos y técnicas se observan algunas diferencias, aunque son
minimas. Algunas de éstas, como el autodiagndstico, adquieren mas bien caracteristicas de
una técnica que se inscribe en un proceso mas amplio de investigacién y accion. Otras,
como la encuesta conscientizadora, se definen como una estrategia de trabajo con su propio
método participativo. La encuesta participante limita la participacion de la poblacién en algu-
nas fases de la investigacion.

En lo que se refiere al autodiagndstico, parece ser que este término ha sido mal escogido. En
primer lugar, no es "auto", dado que recibe un fuerte asesoramiento y en algunos casos
hasta una participacién plena en todo el proceso por parte de un equipo investigador profe-
sional. O sea, en vez de "auto" deberia denominarse "participativo”. Tampoco es en la prac-
tica un diagndstico, dado que no se limita a una mera descripcion (lo que es la caracteristica
de un diagndstico), sino trata de realizar un trabajo conjunto también a un nivel explicativo y
una produccién de conocimientos que fundamentan dichos tipos de analisis. Esto quiere
decir que no es diagndstico propiamente dicho sino mas bien una investigacién. En estos
términos el autodiagndstico, tal como se presenta en la realidad, mas bien deberia denomi-
narse investigacion participativa.



6.3.5 El proceso de las encuestas participantes y conscientizantes y del autodiagnostico

Para la totalidad de métodos y técnicas el trabajo podria ser dividido globalmente con dife-
rencias en el peso de cada uno, en varias etapas:

La captacion de la informacién con técnicas adecuadas para realizar el andlisis de la comu-
nidad,

La deteccidn, andlisis y seleccion de las alternativas de accion, partiendo de la informacién
obtenida;

Definicion de las acciones que permitan la realizacion de las alternativas;
La identificacién de los principales requerimientos de la investigacion;
La tabulacion y andlisis de la informacién obtenida;

Una revision con los participantes en la cual se presentara un resumen de lo obtenido hasta
el momento, se discutira y se sacaran conclusiones y decisiones;

La profundizacion del analisis de los principales problemas, luego de la revisién con los
pobladores para recabar més informacion y profundizar en la misma; y

La elaboracién, conjuntamente con los interesados (participantes y organismos), de un infor-
me final para ser discutido, evaluado o implementado.

Estos métodos y técnicas pueden ser diferentes entre si en algunas cuestiones minimas,
tales como los procedimientos utilizados, pero todos buscan lo mismo: una conscientizacion
de la poblacion, por medio de procedimientos y técnicas de investigacion socializados, para
romper con los canones establecidos por las estructuras dominantes.

Sotelo (1978, p. 36) resume el proceso en los siguientes pasos, con referencia al
autodiagnastico:

a) Planear la obtencién de la informacion:
Qué es lo que se va a investigar.
Quiénes lo van a investigar.

Cdmo se va a investigar.

b) Obtener la informacion requerida.

c¢) Socializar la informacion:



- Ordenar la informacion.
- Lograr que los que participan en el autodiagndstico conozcan la informacion obtenida.
d) Analizar e interpretar la informacion.

e) Seleccionar las alternativas de accion: -Destacar las alternativas posibles. -Relacionarlas
con los recursos y capacidades existentes, disponibles o adquiribles. -Decidir sobre la(s)
alternativa(s) a seguir.

f) Empezar a actuar sobre la realidad para modificarla.
g) La accion planteara nuevos requerimientos de informacion y, por lo tanto, se repite el ciclo.

En el contexto de este estudio es imposible describir los diferentes procedimientos y varian-
tes en estos procesos. Los interesados pueden encontrar ejemplos en la amplia bibliografia
al final de este documento.

6.3.6 Estudio de caso: Encuesta participante en Centroamérica

"Necesidades educativas basicas de la poblacion rural del area centroamericana”. Unesco/
Unicef, 1976-1977).

Referencias: LE BOTERF, Guy. La investigacion participativa como proceso de educacion
critica. Lineamientos metodoldgicos. | Seminario Latinoamericano sobre Investigacion
Participativa en el Medio Rural, Ayacucho, Pera. 1980.

LE BOTERF G.,y LOURIE, S. et. al. Le participacion populaire au contenta de I'education non
formelle. Une premiere expérience dans six pays d’amerique Latine. En: Les carnets de
I'enfance assignment children. UNICEF, Genéve, 1978.

1) Antecedentes

"A partir de septiembre de 1976, se desarrollé en unas aldeas rurales del area centroameri-
cana, en varios programas de educacién escolar y extraescolar y en proyectos de capacita-
cion del personal docente, experiencias de investigacion participativa fundamentadas sobre
la nocién de "necesidades educativas basicas".

"Su proposito fue contribuir a una mejor comprensién de cdmo seleccionar acciones educa-
tivas (escolares y extraescolares) en respuesta a ciertos problemas de la poblacién campe-
sina de las zonas de estudio.



"Alo largo de estas experiencias se realizé en grupos de trabajo, talleres nacionales y dos
seminarios centroamericanos (Antigua-Guatemala, septiembre 1977 y San Isidro en Costa
Rica, Nov. 1978) un trabajo de andlisis critico de los supuestos del método utilizado y de
evaluacion de sus primeros resultados”. (Le Boterf, 1980, p. I).

Como resultado del analisis de las estrategias, surgio la idea de que la comunidad participara
en la investigacion de sus propias necesidades educativas basicas. El estudio abarco 6
comunidades en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

2) Objetivos de la investigacion

a) "ldentificar y formular las necesidades educativas basicas en una zona rural muestra.

b) Ensayar y evaluar una nueva metodologia involucrando la participacion de la poblacién
(encuesta participativa) desde la identificacion de estas necesidades educativas basicas hasta
la concepcién de una estrategia educativa para responder a ellas.

c) Evaluar respuestas educativas adaptadas a las necesidades y a las posibilidades de res-
puesta, tanto de la poblacion de la comunidad, como de las instituciones involucradas en el
medio rural". (Unesco/Unicef, pag. 21). Ademas se persiguioé objetivos de formacién y de
accion (véase 6.3.2).

3) Estrategias generales

El proceso, incluia varios componentes: una investigacion en cada pais, un taller nacional,
un seminario subregional y la ejecucion de las estrategias educativas.

El método de investigacion consistié en una combinacion de "un proceso experimental” y el
método de encuesta participativa.

El proceso experimental se puede resumir en un proceso que comprende cinco fases, la
retroalimentacion en cada una:

la formulacion de una problematica provisional de integracion: conceptos (sobre todo el de
"necesidades basicas", objetivos, hipotesis... ).

La construccién de variables a observar (informaciones utiles, "relevantes") en funcién de la

problematica provisional y constitucion del objetivo de investigacion (elaboracion de instru-
mentos adecuados, construccion de la muestra, seleccion y adiestramiento de encuestadores...

)

Observacion de las variables por medio del dispositivo de investigacion.
Andlisis y sintesis de los datos: formulacién de los resultados de la encuesta.

Elaboracion (afinacion, transformacion) de una nueva problematica de investigacion.



4) Orientaciones metodologicas de la encuesta participativa

La encuesta participativa se emple6 para lograr, ademas de la identificacion de los proble-
mas, la formacion y accién de la comunidad.

En la investigacion se decidid experimentar diferentes grados de participacion. El nivel mini-
mo consistié en el proceso de retroalimentacion y discusion de los resultados en cada fase
de la investigacion. Ademas se formularon los siguientes postulados:

Cualquier grupo o comunidad tiene potencialidades para encargarse de su desarrollo, definir
sus problemas y necesidades y ponerlos dentro del contexto mas amplio de la sociedad.

Cualquier intervencion, investigacién o accién que busca el desarrollo del medio o de una
poblacién, para tener éxito, tiene que suscitar la participacion activa de la poblacion en el
proceso mismo.

Para impulsar la participacién de la poblacién, es necesario introducir y organizar un proceso
de confrontacion critica y constructiva de la comunidad con los resultados de la investiga-
cion.

Sencillos medios audiovisuales pueden ser una ayuda para impulsar y favorecer la participa-
cion de la comunidad.

Las técnicas ayudan a la comunidad a formular sus problemas y sus puntos de vista, en

primer lugar, sobre la base de un dialogo dentro de su seno y, en segundo lugar, en un
dialogo con los funcionarios o los centros de decisiones a nivel regional o nacional.

-La investigacion no es solamente una investigacién sino también una accién. La investiga-
cion modifica o transforma el medio sobre el cual interviene.

-El proceso de investigacion es una oportunidad de formacién para la poblacion encuestada”.
5) Proceso de la encuesta participante

La investigacion se desarrollo en tres fases (exploracion general de la comunidad, identifica-
cion de las necesidades educativas basicas y elaboracidon y ejecucion de una estrategia
educativa).

Primera fase: exploracion general de la comunidad.

Etapa A. Fijacion de los objetivos.

Identificacion con la comunidad, descripcidn de sus principales caracteristicas y formulacion
de problemas.

Etapa B. Seleccién del campo y del dispositivo de investigacion.



A partir de la seleccion de los aspectos sociales, culturales, educativos, de salud, a investi-
gar: se elabor6 una guia de entrevistas y una guia de estudio documental. Se escogieron
medios de recoleccion de datos para asegurar retroalimentacion. Se seleccionaron y adies-
traron a los encuestadores y se selecciond la muestra.

Etapa C. Realizacion de la investigacion sobre el terreno y del estudio documental.

Etapa D. Sintesis de las informaciones. Se elabord un primer "inventario de carencias y de
problemas"”. Al finalizar esta fase, se hizo una primera retroalimentacion a las comunidades
seleccionadas.

Segunda Fase: identificacion de las necesidades educativas basicas.

Etapa E. Elaboracion de la problematica de investigacion.

Definicién de los conceptos, de la hipo6tesis y marco tedrico de la investigacion.

Etapa F. Nueva seleccién del campo y del dispositivo de investigacion para la segunda fase.

Se seleccionaron las informaciones a recoger, se construyeron la muestra y una gula de
entrevista y se adiestraron los encuestadores.

tapa G. Realizacion de las entrevistas.
Etapa H. Andlisis y sintesis del contenido de las entrevistas.

Se identificaron las necesidades educativas basicas, su formulacién operativa y los recursos
existentes en la comunidad.

Tercera Fase:

Etapa |. Elaboracion de una hipétesis de estrategia educativa para responder a las necesida-
des educativas basicas identificadas.

Etapa J. Elaboracion de un dispositivo de comprobaciéon de esta hipotesis.
Etapa K. Discusién de esta estategia con la poblacién de la comunidad en estudio.

Esta etapa constituye un proceso de retroalimentacion y adopcién de la comunidad de una
estrategia educativa factible.

Etapa L. Ejecucion de la estrategia educativa y continuacion del proceso de estudio de las
necesidades educativas basicas. (Unesco/Unicef, pp. 22-29).

6) Caracteristicas esenciales de la investigacion

En el proceso de investigacion descrito anteriormente se puede examinar las caracteristicas
principales, tales como:



Una investigacion-participativa (con retroalimentacion de los resultados en cada fase).

Una metodologia dinamica e "iterativa" (afinacién progresiva con un proceso permanente de
ida y vuelta entre los técnicos y la aldea).

Una investigacion interinstitucional (ministerios y agencias).
Una investigacion multidisciplinaria (participacion de diferentes especialidades).
Una investigacion formadora (andlisis por la comunidad de sus problemas y de su situacion).

Una investigacion permanente (los resultados de la investigacién no pueden ser definitivos
pues las necesidades cambian, se transforman. Es un proceso permanente de investiga-
cidn-accion lo que se trata de desarrollar. Unesco/ Unicef, 1976-1977, p. 30).

7) Segunda etapa: Talleres nacionales

En los talleres nacionales se analizaron los resultados de la investigacion en cada pais. Las
conclusiones sefalaron que la metodologia seguida en la investigacion fue adecuada, con-
cretamente bajo la forma de encuesta participativa. Ella constituye un valioso aporte porque:

a) Es una metodologia dinamica e iterativa, pues los problemas, las hipoétesis, los instrumen-
tos y los resultados se afinan progresivamente a través de un proceso permanente de ida 'y
vuelta entre los técnicos y la comunidad.

b) Requiere la organizacién y participacion de la comunidad en todas las etapas del proceso,
tanto en la identificacion de sus problemas como en la busqueda de la estrategia educativa
correspondiente.

Desde este punto de vista, las actividades de retroalimentacion de los resultados a la pobla-
cion, en cada fase del proceso, constituyen un momento fundamental de la encuesta
participativa.

c) Se incorpora la investigacién como una fase del proceso educativo, teniendo asi un efecto
de conscientizacion y de formacion de la comunidad.

d) Requiere una participacion y una conduccion interinstitucional y multidisciplinaria en las
diferentes fases (desde la identificacion de problemas hasta la elaboracion y la implementacion
de la estrategia educativa).

e) Permite identificar, no solamente las necesidades y problemas de la comunidad, sino
también sus recursos y los aportes que pueden proporcionar sus miembros para solucionar
sus necesidades.

f) Es bastante factible. No exige el uso de técnicas complejas para la tabulacion y analisis de
los datos (Unesco/Unicef, 1976-1977, pp. 3132).



7) Tercera etapa: Seminario Subregional

Se formulan, entre otras, las siguientes recomendaciones (Unesco/Unicef, 1976-1977, pp.
40-43).

A nivel regional:

a. Que los gobiernos del area centroamericana, para impulsar el desarrollo integral de las
zonas rurales, adopten politicas tendientes a promover la plena participacion de las comuni-
dades para alcanzar en mejor forma los objetivos de los planes que se formulen.

b. Que los Gobiernos de los paises centroamericanos apoyen presupuestariamente los pro-
yectos para satisfacer necesidades educativas basicas, y con la asistencia técnica y finan-
ciera de la Unesco y Unicef.

c. Crear en el Centro Regional de Informacién y Documentacién Educativa, una unidad que
sistematice y organice toda la informacion referente al campo de necesidades educativas
basicas que necesite cada uno de los paises del area.

A nivel nacional:

d. Que cada pais, para implementar en forma mas efectiva y en mayor escala la aplicacion
de la metodologia participativa, tenga su propia estructura, ya sea dentro de los organismos
constituidos u otros de nueva creacion. Que las acciones de estas estructuras estén orienta-
das por las prioridades establecidas dentro de los planes nacionales de desarrollo y de los
resultados de la investigacion sobre necesidades educativas basicas.

Estas estructuras deben tener las siguientes caracteristicas esenciales:

Amplia y efectiva participacion comunal.

Alto nivel de decision politica y traduccion de esa politica en términos de dotacién de recur-
sos humanos, materiales y financieros.

Participacion multisectorial e interinstitucional.

Contar con una unidad ejecutora que lo implemente.

e. Se recomienda el uso de la metodologia de investigacion participativa a las instituciones
gue realizan programas de desarrollo.

f. Se considere la estrategia educativa en respuesta a las necesidades educativas basicas,
como parte de un programa de educacion extraescolar.

9) Cuarta. etapa: Seguimiento



a) A nivel de las comunidades investigadas. La mayoria de los paises implementaron res-
puestas educativas a las necesidades educativas basicas de las comunidades rurales. Cada
pais ha realizado estas tareas bajo una estructura interministerial. La coordinacion, la res-
puesta educativa, y la estructura fueron especificas para cada pais.

b) La extensioén a nivel geogréfico e institucional. Se buscé extender las experiencias a otras
"zonas problematicas" en cada pais. Ademas se multiplicaron las experiencias en otras agen-
cias, organismos y dependencias, en lo referente a conceptos, metodologia y procesos.

La Coordinacion Educativa Centroamericana cre6: a) Un comité permanente para "capitali-
zar" las experiencias y organizar el intercambio de informaciones; asesorar las investigacio-
nes o acciones vinculadas a las necesidades educativas del medio rural; capacitar al perso-
nal técnico y educativo en estas investigaciones; multiplicar la investigacion experimental ya
realizada en 1976-77 sobre las necesidades educativas basicas" y b) un banco de datos,
"vinculado al Centro Regional de Documentacién Educativa, sobre las respuestas educati-
vas a las Necesidades Educativas Basicas del medio rural; uso de la tecnologia apropiada,
indicadores relevantes, experiencias en encuesta participativa”. (Unesco/Unicef, p. 45).

10) Resultados

Se logré una participacién importante de la poblacién a nivel local en la investigacion, anali-
sis de los problemas y las acciones. En la fase de la preparacion de la encuesta se crearon
comités interministeriales. Participaron el Ministerio de Educacion (en los 6 paises), el Minis-
terio de Agricultura (menos Honduras), el Ministerio de Salud (menos en El Salvador y Nica-
ragua), el Ministerio de Programacion (planeamiento) en los mismos paises, El Ministerio de
Trabajo (menos en Costa Rica), El Ministerio del Interior (Gobernacion) (en Nicaragua, Pa-
namd& y Honduras), El Instituto de Desarrollo de la Comunidad (en Guatemala, El Salvador,
Honduras y Costa Rica), Programas de Educacion No-formal (en Guatemala y Honduras),
Institutos privados de desarrollo (Guatemala).

Se capacitaron entrevistadores en todos los paises en la metodologia, andlisis y la presenta-
cion de los resultados de la encuesta participativa.

Se sefalaron las siguientes limitaciones principales de las experiencias de la encuesta
participativa (Le Boterf, et. al. 1978, p. 32y 33).

Ausencia de representatividad de las comunidades seleccionadas, por lo que no ofrecen una
vision de la problematica regional o nacional.

No fue posible distinguir entre las necesidades importantes y las urgentes, lo que obstaculizé
la determinacion de prioridades.

No se realiz6 un analisis suficientemente profundo acerca de los recursos locales, en lo
referente a la tecnologia, las estructuras sociales y los valores culturales entre otros.



Un resultado importante fue también la experiencia de una metodologia de trabajo.

11) Proceso de la investigacion participativa

En base a la experiencia anterior, Guy Le Boterf (1980 pp. 4-17) describe detalladamente
una propuesta para la investigacion participativa. Este no es el proceso que se sigui6 en las
experiencias mencionadas, sino una propuesta metodoldgica nueva en base a las evaluacio-
nes de las experiencias realizadas.

"a) Primera fase: montaje institucional y metodoldgico de la investigacion participativa

En esta primera fase el equipo promotor de la investigacion participativa conjuntamente con
las organizaciones representativas de la poblacion, realizan las tareas siguientes:

Informacion y discusion del proyecto de investigacion participativa con la poblacién y sus
representantes.

Formulacién del marco tedrico de la investigacion participativa (objetivos, conceptos, hipote-
sis, métodos).

Delimitacién de la zona a estudiar

Organizacion del proceso de investigacion participativa (instituciones y grupos involucrados,
distribucion de las tareas, estructuras de decision... ) .

Seleccion y capacitacion de los investigadores.
Elaboracion del presupuesto.

Elaboracion del calendario de las principales etapas de la investigacion participativa.

b) Segunda fase: Estudio preliminar y provisional de la zona y de la poblacién en estudio

El trabajo de conocimiento de la realidad tiene que ser permanente a lo largo de todo el
proceso de la Investigacion participativa.

En esta fase se deben combinar o relacionar los tres tipos de informaciones siguientes,
acerca de:

La estructura social de la poblacion en estudio.

El punto de vista de los habitantes de las areas geograficas y estructuras sociales en estudio,
y los principales eventos de su historia.

Una informacién socioecondmica y técnica, utilizando indicadores socioeconémicos y tecno-
l6gicos.



La retroalimentacion de la primera fase
Los objetivos de esta entrega y discusion de los resultados son los siguientes:

- Promover en los involucrados y los deméas habitantes un conocimiento méas objetivo de su
situacion.

- Identificar, con los encuestados, los problemas que consideran prioritarios y que quieren
estudiar para solucionarlos.

- Conocer la reaccion de la poblacion ante los resultados del diagndstico a fin de orientar las
fases siguientes del proceso de investigacion-participativa.

Las actividades de retroalimentacién suponen no solamente la elaboracién de medios de
comunicacién sencillos (dibujos, carteles, etc.) para presentar los resultados en una forma
comprensible para todos, sino también una "dinamica de grupos" para discutir estos resulta-
dos, comparar los puntos de vista, proponer nuevas orientaciones de la investigacion, selec-
cionar y discutir problemas, formular nuevas hipaétesis, etc.

c) Tercera fase: analisis critico de los problemas considerados como prioritarios y que los
encuestados quieren estudiar

Constitucion de “circulos de estudio”

Esta tercera fase del proceso de investigacion participativa esta dedicada a un primer trabajo
de andlisis critico de estos problemas por parte de "circulos de estudio” que quieren organi-
zarse alrededor de estos problemas.

La capacitacion del "animador" de los circulos de estudio, acerca de:

- Metodologia de investigacion socio-econdmica.

- Sociologia del conocimiento.

- Dinamica de los grupos.

- Tecnologia (por ejemplo, agricola, si trabaja en el medio rural).

- Métodos y técnicas de educacion popular.

Ademas, este animador debe tener conocimiento y experiencias del medio social, econémi-
co y cultural al cual pertenecen los miembros del circulo de estudio.

El andlisis critico de los problemas

Se trata de partir de los fendmenos para buscar lo esencial, detras de las experiencias y de
las relaciones inmediatas cotidianas. Es decir que no sélo han de describirse los problemas



sino también de explicarse, y buscar estrategias posibles de accion.

Primer momento.- hacer la "representacion” cotidiana del problema

Segundo momento: cuestionamiento de la representacion del problema,

“Limitarse a estudiar el 'concreto percibido' para describirlo, acumular observaciones empiri-
cas para explicarlo, llevaria a agregar una serie de puntos de vista, a reforzar los
condicionamientos ideoldgicos determinando la percepcion de los participantes, a confundir
causas aparentes con los factores determinantes y estructurales que producen el problema
0 generan la situacion enfrentada”.

Tercer momento: Replanteamiento del problema

Se procura una reformulacion mas objetiva del problema a través de:

La descripcion del problema (identificacién de los "puntos de vista" y de los aspectos”; enu-
meracion, clasificaciébn y comparacion de las informaciones; identificacién de las contradic-

ciones entre varios elementos de la situacion; ubicacioén del problema en el tiempo).

Explicacion del problema, esto es determinacion de sus causas no solamente inmediatas
sino también estructurales.

La necesidad de soluciones colectivas a largo plazo no elimina la posibilidad de tratar de
mejorar la situacion localmente y a corto plazo. Lo que vale es identificar claramente las
limitaciones de estas acciones.

Las actividades de retroalimentacion de esta Tercera fase

Cada "circulo de estudio" puede comunicar los resultados de su trabajo a los otros circulos y
al conjunto de "comunidad".

d) Cuarta fase: Programacion y ejecucion de un plan de accion (incluyendo acciones educa-
tivas) para contribuir a enfrentar los problemas planteados

El plan de accién incluye:

Actividades educativas que permitan analizar mejor los problemas y las situaciones vividas.
. Medidas que pueden mejorar la situacion a nivel local.

. Acciones educativas que permitan cumplir estas medidas.

. Acciones para promover las soluciones identificadas a mediano o a largo plazo, al nivel
local 0 a uno méas amplio.



Retroalimentacion del plan de accion

El plan de accién y su implementacion debe también dar lugar a una discusion y a una
evaluacion permanentes de su orientacion, de su contenido y de su ejecucion.

La investigacidn-participativa: un. proceso permanente

El proceso de investigacion participativa no termina con la cuarta fase anteriormente descri-
ta. El analisis critico de la realidad, la ejecucion de las acciones programadas conducen al
descubrimiento de otros problemas, de otras necesidades, de otras dimensiones de la reali-
dad. La accion puede ser una fuente de conocimientos y de nuevas hipétesis.

12). Observaciones

Este proyecto revela la posibilidad de trabajar coordinadamente también a nivel internacional
en el trabajo de base. Alli se revela que para movilizar los recursos externos a la comunidad
se requiere de una verdadera estrategia, una vez que se ha tomado la decision politica de
participar en el proyecto. El método, la encuesta participativa es un elemento mas, en la
busqueda de coherencia con la estrategia global de participacion. Es notable que no sola-
mente se ha realizado un gran esfuerzo para lograr una participacion real de la poblacién en
todas las fases del proyecto, sino también de los organismos y dependencias gubernamen-
tales, en pos de ofrecer el mayor apoyo posible a las acciones definidas a nivel de base. La
propuesta de Guy Le Boterf apoya ain mas esta tendencia, que busca reforzar el compromi-
so de las agencias con las acciones y con la metodologia de la investigacion participativa. A
la vez se refuerza, en el paso de la encuesta participativa a la investigacion participativa, la
relacion dialdgica entre y con la poblacidon. Por otra parte la propuesta de Le Boterf hace
hincapié en la integracion investigacion-educacion de adultos (analisis-accion, inclusive pro-
gramacion).

6.3.7 Estudio de caso:

Autodiagnéstico en México

La estrategia del autodiagndstico en los programas de capacitacion rural (Luginbuhl Mata,
1980).
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[) Antecedentes

Los programas de capacitacion rural que el Estado Mexicano promueve pretenden contribuir
al desarrollo socio-econdmico del pais. Sin embargo éstos se insertan en el proceso de
desarrollo del capitalismo dependiente y subordinado.

El avance del capitalismo en el agro se realiza a través del financiamiento, al obligar a adqui-
rir insumos elaborados por transnacionales y con ello incrementar las relaciones capitalistas
en el agro.

El sistema oficial de comercializaciéon de los productos agropecuarios integra a los campesi-
nos al mercado nacional, sustituyendo formas atrasadas de intermediarismo.

El desarrollo de las fuerzas productivas promovido por las instituciones incremento la pro-
ductividad y la produccion en el campo. Principalmente de los productos comerciales que
vienen finalmente a ampliar el mercado capitalista de los productos agricolas.

Las relaciones de propiedad y de trabajo tipicas de la economia campesina, son transforma-
das en el avance del capitalismo para despojar a los campesinos de sus medios de produc-
cion y de sus excedentes impulsando la proletarizacion o legitimandola. Este proceso se
acentda con la acumulacién del capital al aparecer las grandes empresas agropecuarias y
agroindustriales.

A pesar de las tendencias anteriores, el Estado se ve obligado en ocasiones a impulsar



politicas populistas que, de alguna manera, coinciden con los intereses campesinos.

En estas politicas, el Estado a través de sus programas de crédito, obras de infraestructura,
“revoluciones verdes", etc., divide a la poblacién campesina desplazando a una parte hacia
una situacioén en la cual sélo puede vender su fuerza de trabajo y favoreciendo a una minoria
gue rapidamente se alia con la burguesia agroindustrial y agrocomercial.

Los programas institucionales de capacitacion rural, en realidad contribuyen a la inculcacion
de la ideologia burguesa y a la formacion de la fuerza de trabajo que requiere la produccion
capitalista; la educacion burguesa busca cambios de mentalidad a formas de vida propias de
una sociedad de consumo.

Los programas de capacitacion gubernamentales no responden, en primer lugar, a la proble-
matica de los campesinos y a la formacién de su conciencia de clase sino, en términos
generales, los contenidos y formas de capacitacién reproducen los valores, ideas y proyec-
tos de las clases dominantes, cuyo sello ideoldgico se expresa en la legislacion que forma su
marco de ejecucion.

2) Planteamientos Metodologicos

- El autodiagndstico se origina en una nueva concepcién de la investigacion social opuesta al
funcionalismo.

En la nueva concepcién de la investigacion social, se considera a, ésta como una tarea
politica que debe posibilitar, sumada a otras, la transformacion de la realidad. En este con-
texto la autoinvestigacion. o autodiagnostico no es otra cosa mas que una forma especifica
de desarrollar la tarea de investigacién que deben plantearse las organizaciones campesi-
nas y en la que participan tanto los integrantes de dichas organizaciones como los medios
externos de apoyo.

- El autodiagndstico es una técnica que permite una mayor precision en el conocimiento
objetivo de la realidad al hacer que los campesinos -investigadores- se apropien de los ins-
trumentos a utilizar en la investigacion y desarrollen en. todas sus etapas un método cienti-
fico de conocimiento de la realidad.

- En la autoinvestigacion no hay investigadores e investigados, sino militantes politicos que
desarrollan una tarea. EI manejo de los instrumentos no son privilegio de algunos, lo puede
hacer cualquier persona, que se plantee seriamente un trabajo politico.

- La auto-investigacion avanza en la medida que el proceso social avanza y no solo en la
medida en que alguien se involucre. En otras palabras en la auto-investigacion se da el
proceso dialéctico teoria-practica que sélo se desarrolla plenamente, cuando el movimiento
de la lucha de clases se agudiza y supera la situacion existente. En este sentido no basta con
la entrega y buena voluntad de los investigadores sino que el proceso queda supeditado al
proceso global por el que atraviesa la comunidad o la zona.



La auto-investigacion se identifica con los objetivos reales de los programas de capacitacion
rural por vias que incluyen cambios en la participacion democrética y organizativa de los
campesinos.

El autodiagndstico es una técnica que puede enfocarse desde una perspectiva politica, que
tienda a promover un proceso social encaminado a un cambio estructural o, desde un enfo-
gue institucional, para reforzar el status-quo.

En el ultimo enfoque no se puede hallar la estrategia porque no existe; existen tan solo
procedimientos, tareas 0 caminos a seguir.

El proceso de "autodiagnéstico" que siguieron los capacitadores constaba de 4 etapas: a)
conocimiento de la realidad; b) estudio y seleccién de alternativas; c) programacién de accio-
nes, actividades y d) elaboracién del proyecto. Con ello se pretendia la movilizacién de la
comunidad.

3) Experiencias concretas:

Las diferencias obtenidas en los resultados de la autoinvestigacion se determinan por las
diferencias de desarrollo de cada grupo en los que se aplico, de sus formas de produccién,
las relaciones de trabajo y explotacion.

Por ello se estudian procesos desarrollados en zonas con niveles diferentes de penetracion
del capital.

A. Experiencias de una zona de agricultura avanzada o comercial. Caracterizada por una
alta composicién organica de capital; alto grado de dependencia extranjera; alta inversion del
Estado; control de la tierra por el capital; mecanizacién; altas ganancias en las lineas produc-
tivas mas rentables. Son productores empresarios (Zona Centro del Estado de Jalisco).

Se incorporé a campesinos de un ejido para el analisis de su realidad, estudiando el ciclo
agricola del sorgo y luego el ciclo agricola del trigo, centrandose el estudio en la intervencion
del capital en los procesos productivos. Se detectaron los problemas esenciales siguientes:
alto costo de contratacion de maquinaria, créditos insuficientes y extemporaneos e insufi-
ciencia de canales de comercializacion del sorgo. El andlisis de estos problemas genero un
proceso de modernizacion que reforzé la estructura de clases consolidandose la burguesia
agricola al visualizar nuevos mercados e intensificar el uso de la maquinaria. Los campesi-
nos medios (pequefia burguesia) se solidarizan con la burguesia al racionalizar su programa
de usos de insumos en el proceso productivo y al lograr una mayor integracién al mercado de
insumos y maquinaria. Para los semiproletarios agricolas el programa no significé ningan
cambio cualitativo, pues no fueron tomados en cuenta.

B. Experiencias en tres zonas de agricultura de transicion de una economia de subsistencia
a una comercial; condiciones de produccion moderna combinada; produccion orientada ha-



cia el mercado interno; posesion y explotacion de la tierra subordinada al capital; unidades
de produccién pequefias; capital y tecnologia que eliminan al productor tradicional.

Se tomaron grupos de campesinos medios radicalizados (pequefia burguesia rural), (Sur de
Nayarit); y agraristas no cristeros (Noroeste de Jalisco y Oriente de Morelos) en un proceso
de desarrollo de desintegracion (proletarizacion).

En Nayarit se trabaj6 en torno a una promocioén colectivizante, mediante la investigacion del
proceso productivo del maiz, del cacahuate y de la cafia, y los efectos del uso generalizado
del crédito bancario y la maquinaria moderna.

En Jalisco se buscaba reforzar la organizacién ejidal a través de un programa para resolver
el problema de las inundaciones y limpia de canales en 9 ejidos. Para ello se promovié la
participacion de los campesinos en el analisis de su realidad que desembocé en la organiza-
cion para exigir el cumplimiento de los programas de desarrollo por parte de las instituciones
gubernamentales.

En Morelos, se investigo el financiamiento de la produccion agricola de la zona, buscando
ser reconocidos como sujetos de crédito y el apoyo a la comercializacién de sus productos.

En las tres zonas hubo interés por parte de los campesinos por involucrarse en un proceso
de investigacion de su realidad, junto con promotores que se identificaron con los intereses
de los campesinos, lograndose la movilizacién amplia de los mismos. Esta participacion se
explica porque los campesinos se dan cuenta que la modernizacion de sus procesos de
produccion tienden a desplazarlos y proletarizarlos.

4) Resultados

La burguesia agraria tradicional ve afectada su situacién en beneficio de la burguesia finan-
ciera, monopdlica e industrial.

- Los campesinos medios no-radicalizados se consolidan como productores eficientes al
racionalizar individualmente sus procesos productivos, los programas de crédito y la
comercializacion.

Para los campesinos minifundistas de escasos recursos la dinamica generada permitié que,
por primera vez, sus problemas fueran tomados en cuenta y que el proceso de proletarizaciéon
gue los afecta directamente fuera objetivado. No obstante en términos objetivos los resulta-
dos logrados so6lo favorecieron que substituyeran unas formas de explotacion precapitalista
-tasas de interés usureras, precios injustos por los insumos y productos, etc.- por otras mas
modernas que conducen a mediano plazo a desligar a los campesinos de sus medios de
produccion.

- El proletariado agricola sufre desempleo y subempleo por la mayor mecanizacion y una
mayor competencia en el mercado de fuerza de trabajo.

- En las zonas de transicion, el trabajo de investigacion y capacitacion provoc6 una moviliza-



cion amplia y generalizada para enfrentarse a la estructura establecida, pero ésta fue repri-
mida y/o absorbida por las instancias de control politico del campesinado.

5) Observaciones
Estas experiencias demuestran, a los efectos de lo que se debate en esta obra:

a) La oportunidad del cambio estructural depende tanto de los espacios politicos globales
como del grado de solidez y de conciencia de las organizaciones populares.

Ello quiere decir que cuenta tanto el proceso local de autodiagnéstico como los comporta-
mientos politicos del contexto global.

b) El activismo que puede derivarse del autodiagndstico es un riesgo que, metodolégica y
estratégicamente, parece tratar de evitarse con mayor énfasis la investigacion participativa.
Es decir el autodiagndéstico es una técnica valida pero no suficiente para desencadenar un
proceso de transformacion estructural que supone otros procesos sociales, entre los que
destaca de, manera principal el fortalecimiento de la organizacion popular, su cobertura y
grado de participacion.

En estas experiencias de autodiagndéstico, se hace énfasis en una movilizacion campesina
para lograr cambios estructurados a corto plazo, antes de reforzar sus organizaciones. Ade-
MAas se nota ciertos riesgos en agudizar los conflictos, en momentos que las organizaciones
no han alcanzado todavia una cobertura amplia, dado que puede provocar una represion
desmovilizadora.

c) La participacion de los campesinos en todas las fases del autodiagndstico, ha sido un
punto central y es uno de los logros més destacados de las experiencias mencionadas. La
movilizacion se ha logrado, en una primera instancia, en tanto que los campesinos han abor-
dado sus problemas inmediatos (procesos productivos, relaciones de trabajo, comercializacion)
y los han objetivado criticamente. Este proceso de reflexion, y de capacitacion critica es
fundamental para sentar las bases de la organizacién popular.



6.4 El método de la investigacion participativa

6.4.1 Conceptualizacién

6.4.2 Caracteristicas del método participativo

6.4.3 El método de la investigacion participativa en la educacion de adultos

6.4.4 La investigacion participativa como proceso de educacion de adultos

6.4.5 Los objetivos de la investigacion participativa como proceso de educaciéon de adultos
6.4.6 Diferencias y semejanzas con otros métodos

6.4.7 Ventajas y limitaciones del método de investigacion participativa

En términos generales se puede decir que la investigacion participativa es una propuesta
metodoldgica, insertada en una estrategia de accién definida, que involucré a los beneficia-
rios de la misma en la produccion de conocimientos. Sin embargo, vale la pena insistir un
poco mas en la manera en que se da esta participacion, tanto del investigador-profesional
como de los investigadores-participantes, en cada etapa de la investigacion. A la vez se
necesita precisar qué alternativas y variantes se pueden emplear en las diferentes etapas.

Esta definicion de los papeles de los diferentes investigadores debe ser precisada a nivel
metodolégico dentro de la estrategia global de trabajo que se propone en la investigacion
participativa.

6.4.1 Conceptualizaciéon

Si se entiende la realidad social como la conexion entre la objetividad (la forma en que las
personas se hallan involucradas en los hechos, procesos y estructuras) y su percepcion e
interpretacion de dicha realidad, habra que plantear para la investigacion de la misma méto-
dos que impliguen el estudio de "las personas en esta area como si fueran investigadores"
(Freire, 1978, p. 2). Este método de investigacidon implica un proceso de aprendizaje propio.
El objetivo es la gente misma, "no el adelanto de la ciencia. . . si la gente no habla hay que
provocarla, porgue no somos neutrales” (Freire, 1978, p. 7).

De manera muy sintética, investigacion participativa es una combinacion de investigacion,
educacion-aprendizaje y accion.

. "La investigacion participante es en si misma un método educacional y un poderoso instru-
mento de conscientizacién. Ella tiene como objetivos conocer y analizar una realidad en sus
tres momentos constitutivos:



Los procesos objetivos
La percepcion (nivel de conciencia) de estos procesos en los hombres concretos y

La experiencia vivencial dentro de sus estructuras concretas (Bosco Pinto, 1977, p. 25).

El estudio de los fenbmenos sociales concretos (hechos y procesos), se puede realizar a
través de la comparacion en la dimension histoérica y en la dimensién estructural, o sea, la
comparacion en el tiempo de una situacion social, y la comparacion de las relaciones econo-
micas, sociales y culturales dentro de la sociedad global de la que forman parte.

El papel del investigador es contribuir a la formulacion de teorias que expliquen la realidad
social desde su perspectiva historica, y traducir estas teorias en los procesos concretos de
los grupos con los que trabaja. Por otra parte, participa en la investigacion de la realidad
social de los grupos y comunidades para contribuir a la interpretacion objetiva de la misma 'y
a la formulacion de acciones para tranformarla.

6.4.2 Caracteristicas del Método Participativo

Para el analisis de las caracteristicas, asi como para la presentacion de los objetivos de la
investigacion participativa (apartado 6.4.5) se han utilizado, aparte de la propia experiencia,
los siguientes trabajos: Bryceson (1980 y 1980a), Brown (1980), Cain 1978), Fais Borda
(1972, 1980), Cohen (1980), Coletta (1978), De Schutter (1978b, 1980b), Freire (1978), Griffith
(1978), Hall (1975, 1978), Huizer (1979b, 1980b), Le Boterf (1980), Moser (1981), Rahman
(1978), Swantz (1975, 1977) y Vielle (1978).

La investigacion participativa puede ser caracterizada como una investigacion basicamente
cualitativa, en la que pueden incluirse elementos cuantitativos, pero siempre dentro del con-
texto de una problematica cualitativa.

La investigacion participativa es la produccion de conocimientos sobre las relaciones dialécticas
gue se manifiestan en la realidad social, es decir, entre las estructuras objetivas (a nivel
macro y micro) y la manera en que se perciben a si mismos en la relacion historica con estas
estructuras. Esta observacion epistemoldgica tiene su consecuencia para el método: es ne-
cesario involucrar a los sujetos como investigadores que estudian esa relacion dialéctica.

En el método de la investigacion participativa se puede utilizar diferentes técnicas e instru-
mentos. No obstante, su seleccion y empleo debe hacerse cuidadosamente y bajo criterios
metodoldgicos propios. Un cuestionario elaborado en la oficina, llenado y tabulado con la
colaboracién de miembros de la comunidad, puede ser sélo una caricatura de la investiga-
cion participativa ya que este procedimiento niega sus caracteristicas esenciales: la partici-
pacién en este ejemplo se reduce a una colaboracién para llenar Unicamente las necesida-
des de informacion del investigador. Este caso, por cierto, no invalida un empleo adecuado y
metodolégicamente coherente del cuestionario.



En este tipo de trabajo es importante lograr, la participacion de los organismos gubernamen-
tales y no gubernamentales que trabajan en la zona.

El investigador profesional como sujeto de la investigacion, se embarca, conjuntamente con
los demas, en el proceso de investigacion, aprendizaje y accién, lo que implica invalidar su
neutralidad en el enfoque (si es que alguna vez ésta ha existido). No obstante ello, pueden
mantenerse los criterios cientificos de precision en la observacion y de objetividad en el
analisis, conjugandolos con los intereses de la comunidad y con la posicién ideoldgica que
se manifiesta en este tipo de investigacién-accion.

La participacion en este método se visualiza en el disefio y la ejecucion de la investigacion,
pero también en el aprovechamiento de los resultados para las acciones, por parte de los
sujetos.

De una manera sistematica y selectiva se puede indicar una serie de caracteristicas del
método empleado en la investigacion participativa, basandose especialmente en Hall (1975,
pp 13-16), en el sentido siguientes:

De una manera sistematica y selectiva se puede indicar una serie de caracteristicas del
método empleado en la investigacion participativa, basandonos especialmente en Hall (1975,
pp 13-16), en el sentido siguiente:

1) La investigacion participativa puede beneficiar inmediata y directamente a la comunidad.
No se puede justificar inicamente la investigacion como base para ejercicios intelectuales.
Es importante que la comunidad o la poblacion aprovechen, no solamente los resultados de
la investigacion sino también el proceso mismo. Esto significa, que los participantes deben -
como resultado de la participacion en el proceso de investigacion- ser mas capaces por si
mismos de relacionar los problemas y de iniciar los procesos para lograr soluciones.

2) Un proceso de investigacion participativa involucra a la comunidad o a la poblacion en
todo el proyecto de investigacion, desde la formulacion del problema hasta la interpretacion
de los descubrimientos y la discusion de las soluciones, la participacion activa de la pobla-
cion se expresa en:

La formulacion de los objetivos de la investigacion.

La definicion de los temas y problemas a investigar.

La recoleccion de (una parte o el total de) los datos.

Andlisis de los mismos.

La interpretacién del significado de la nueva informacion.

La formulacion de las prioridades.



La identificacion de los recursos internos y externos a la comunidad.
La programacion de las acciones.
La evaluacion permanente de las acciones.

Planteamiento de nuevos requerimientos de informacion, formacién y accion.

El proceso de investigacion participativa se basa en una integracion del diadlogo, investiga-
cion y analisis en el cual los investigados, asi como los investigadores, son parte del proceso.
Por medio de la descripcion de la realidad, una comunidad desarrolla sus propias teorias y
soluciones acerca de si misma. Los equipos de investigacion necesitan incluir a la comuni-
dad (en el sentido social, contrario al sentido geogréfico que se le puede dar).

"Comunidad lo empleamos solamente para indicar la agrupacién de personas para la accion
de transformacion, dentro de una clase o grupo social, cuyos intereses son comunes"”. (Bosco
Pinto, 1978, P. 9).

3) El proceso de investigacion participativa se considera como parte de la experiencia educa-
tiva que sirve para determinar las necesidades de la comunidad, y para aumentar la concien-
cia y el compromiso dentro de ésta. La investigacion de este tipo, forma parte natural del
proceso educativo y de la planificacion del desarrollo; pone mas énfasis en el aprendizaje
gue en la ensefianza. El aprendizaje no se concentra en procesos educativos formales o
escolarizados, sino en conocimientos en torno a la realidad concreta.

Esto se expresa en el andlisis que realiza la comunidad de sus problemas y procesos. O sea,
la investigacion participativa es auténticamente educativa, en el sentido que combina aspec-
tos formativos e informativos.

La participacién efectiva de los investigadores profesionales y promotores se define a partir
de su contribucién tedrico-practica a las acciones de la comunidad:

a) En lo tedrico se refiere a los aportes que faciliten la definicién de los problemas, el analisis
y la interpretacion de los procesos sociales y del contexto socio-econémico y politico. Este
contexto tiene dimensiones histéricas y estructurales.

b) En lo practico se refiere a la contribucién de:

a) informacioén relevante para los objetivos planeados por la comunidad, b) formacién que
aumenta la capacidad para tomar decisiones en base a las alternativas que se generan del
analisis comparativo de necesidades y recursos, la programacion de acciones y administra-
cion de las mismas, y ¢) una participacion comprometida en los procesos de movilizacion,
organizacion e implementacion de acciones, incluyendo procesos de evaluacion critica y
retroalimentacion.



5) El proceso de investigacion participativa es un proceso dialéctico, un dialogo a través del
tiempo y no una imagen estatica de un punto en el tiempo. Roy Carr-Hill (1974) y la experien-
cia de Maguey Blanco presentan argumentos convincentes a favor del uso del cuestionario
como instrumento para despertar la conciencia (véase también 6.3). Precisamente porque
los cuestionarios establecen juicios valorativos, pueden ser usados positivamente para crear
conciencia en los individuos y para despertar en ellos aptitudes de analisis que pueden resul-
tar Utiles para esclarecer el problema. Sin embargo, hay que asegurar varios aspectos adi-
cionales en el proceso de investigacion participativa:

a) La participacion de la comunidad en la seleccion de los temas a tratarse en la encuesta,
asi como en la formulacién de los instrumentos (por ejemplo el cuestionario). b) La recopila-
cion de informacion representa solamente una etapa del proceso y constituye la base para
varias discusiones o interacciones. €) La interpretacion de los datos debe hacerse en forma
compartida y no solamente por un cientifico social.

El cuestionario antiguo, aun en las manos de alguien comprometido, sigue, siendo un instru-
mento estatico y limitado. No obstante, puede representar una manera de suscitar el dialogo
e interés inicial en un problema social.

6) Un objetivo tanto del proceso de investigacion participativa, asi como del proceso educa-
tivo en si, es la liberacion del potencial creador y la movilizacién de los recursos humanos
para la solucion de los problemas sociales y la transformacion de la realidad.

La participacion no puede ser efectiva sin un nivel adecuado de organizacion. Justamente
por eso resulta clave la movilizacidon que se puede generar por la estrategia particular de la
investigacion participativa.

7) Un proceso de investigacion participativa tiene implicaciones ideoldgicas.

Hay dos puntos implicitos aqui: a) La reafirmacion de la naturaleza politica de todo lo que
hacemos, especialmente en la educacion de adultos. b) El conocimiento es poder. Un proce-
so de investigacion que fomenta la participacion popular y capacidades de analisis crecidas,
puede también provocar nuevas acciones politicas.

8) El método de investigacion participativa es asimismo la busqueda de un conocimiento
intersubjetivo. Madeleine Grawitz argumenta que la subjetividad, peligrosa en cierta forma,
es también una necesidad, pues sélo ella permite la comprension de los hechos humanos.
Raras veces pueden conocerse los hechos sociales desde fuera”. (Grawitz, 1975, Tomo 1, p.
270).

La investigacion participativa postula la conjugacion de teoria y practica, es decir, una praxis
social, pero también propone la integracion del conocimiento popular y cientifico para lograr
un conocimiento preciso y relevante de los hechos y procesos concretos. La participacion,
como la estrategia central en la investigacion, fomenta la produccién de conocimientos
intersubjetivos, a través de una relacién sujeto-sujeto.

9) La investigacion participativa es una investigacion permanente (pues los resultados de la



investigacion no pueden ser definitivos; las necesidades cambian, se transforman). Es un
proceso permanente de investigacion-accion. La accién crea necesidades de investigacion.
La investigacion participativa se basa muchas veces en las acciones que se estan llevando a
cabo, 0 acompania las acciones que se va ejecutando. La investigacion participativa nunca
va aislada de la accion, dado que no se trata de conocer por el conocimiento mismo.

(Unesco/Unicef, 1976/1977, p. 39).

10) El proceso de la investigacion participativa se realiza con una Optica desde dentro y
desde abajo. (Grundfest Schoepef, 1979).

"Los procesos rapidos de cambio que experimentan actualmente la mayoria de las comuni-
dades y de las sociedades, se podrian estudiar y comprender probablemente con resultados
mas fructiferos al participar en ellos, desde dentro, mediante una participacion activa, pero
cuidadosa, en la marcha de los mismos. Ademas de esto, la '‘accion de investigacion' debe
ser desde abajo, lo que implica que la realidad se observa en una forma critica por los ojos de
quienes sufren los efectos de los cambios, observando estos efectos con sospechas, des-
confianza y duda. Este punto de vista implica un tipo de conciencia estructural e historica
sobre las causas de su subordinacion”. (Huizer, 1980 b p. 65).

11) En el método de la investigacion participativa se fomenta el estudio de la problematica en
sus interrelaciones historicas estructurales y en el contexto de la sociedad global. De esta
manera se puede contrarrestar en buena medida una vision parcializada (ej. un problema por
separado), sectorializada (ej. un problema de ganaderia aislado del contexto socioeconémico),
individualizada (ej. opiniones individuales para analizar un problema global)., La investiga-
cion participativa se caracteriza en este sentido, en el aspecto metodolégico, por facilitar una
vision integrada, para la que requiere un marco teorico en los mismos lineamientos.

Resumiendo, la investigacion participativa es: a) movilizadora, b) dialéctica, c) dialdgica, d)
educativa, e) diacrdnico, f) histérica, y g) praxis social.

6.4.3 El método de la investigacion participativa en la educacion de adultos

El planeamiento de cualquier accion en el campo de la educacion de adultos se basa en una
apreciacion de la realidad del adulto. La investigacion proporciona datos desde la calidad y la
relevancia de la problematica que se enfrenta, hasta indicaciones sobre las alternativas para
la programacion de la educacion de adultos, comprendiendo los recursos necesarios y méto-
dos y procedimientos apropiados.

Uno de los principales problemas en el inicio del ciclo organico en la educacion de adultos
consiste en la determinacion de las necesidades y expectativas de la poblacion. La investiga-
cion a través de sus métodos y técnicas tradicionales ha demostrado ser insuficiente y, en
muchos casos, inadecuada para este propésito. Los argumentos para demostrar esta insufi-
ciencia son multiples, como hemos visto anteriormente. En muchas ocasiones la investiga-
cion (especialmente en la encuesta) no supera el caracter de un diagnéstico situacional. En
segundo lugar, el investigado es tratado como objeto y falta la identificacion del investigador
con su "objeto" de investigacion. En tercer lugar, el adulto entrega informacion pero no la



recibe, lo que en si separaria la investigacion del objetivo de aprendizaje, que es central en la
educaciéon de adultos.

La investigacion participativa no genera exclusivamente las bases para los programas de
capacitacion rural, piedra angular de las acciones de desarrollo rural integrado. Mas bien es
parte de una accion capacitadora (en el sentido pleno de formacion e informacion).

6.4.4 La investigacion participativa como proceso de educacion de adultos

La metodologia participativa tendra que tener una influencia crucial sobre el enfoque de la
participacién del sujeto en su autoformacion. La investigacion, por consiguiente, tiene que
facilitar al adulto un mayor conocimiento de su propia realidad, para que, él, en base a sus
necesidades y expectativas, pueda participar activamente en el planeamiento y en el resto
del proceso de la educacion de adultos.

En base a la metodologia participativa, la investigacion necesita concebir la participacion de
la poblacién. En la investigacion participativa el adulto investiga su propia realidad. Esto
quiere decir, que la investigacion participativa no solamente contribuye con elementos para
planear la educacion de adultos, sino ademas que la investigacion participativa es educaciéon
de adultos. El papel del investigador se centra de esta manera, en acompafiar al adulto a la
par con el educador de adultos en el proceso de la adquisicion de este conocimiento. Su
contribucion especifica puede consistir en la instrumentacion y sistematizacién de este es-
fuerzo, acorde a las necesidades planteadas por los adultos.

Un aspecto esencial en este proceso es que los adultos mismos analicen (eventualmente,
con la ayuda del equipo investigador) y sobre todo, que interpreten los resultados. Resulta
evidente la diferencia con otros métodos de investigacion, en los que el investigador acapara
la informacién y, muchas veces, ni siquiera confronta su interpretacion con la opinion de los
investigados.

Las experiencias realizadas en investigacion participativa indican, ademas, multiples efectos
secundarios como son, por ejemplo, la organizacién y movilizacion de los adultos en base a
sus intereses detectados por ellos mismos y un aumento en la motivacion para participar en
la solucién de sus situaciones problematicas.

6.4.5 Los objetivos de la investigacion participativa en la educacion de adultos y la capacita-
cion rural

En base a lo anteriormente expuesto y las referencias mencionadas, se puede visualizar los
siguientes objetivos principales de la investigacion participativa:

Procurar que los grupos o comunidades analicen su realidad en una perspectiva historica y
en relaciéon con la sociedad global.



Promover la definicion de los problemas, necesidades y acciones por parte de la poblacion
involucrada, a través de procesos amplios y de dialogo, para lograr cambios que respondan
a los intereses de los sujetos.

Obedecer a contextos y requerimientos de Peculiares circunstancias nacionales, regionales
y locales, alejandose de los modos y los snobismos academicistas, importantes en otros
ambitos, y generar en cambio respuestas que se traduzcan en. acciones surgidas de la
propia realidad social.

Tener un caracter interdisciplinario, considerando que la educacion de adultos en general y
la capacitacion rural en particular, no pueden ser esquematizadas dentro de un simple marco
pedagocista. La educacion es un servicio fundamental que permite crear y valorar los dife-
rentes componentes de la cultura nacional e implementar una opinién politica que responda
a sus aspiraciones dentro de la sociedad global, con apoyo de las organizaciones e institu-
ciones creadas para promover los intereses y el desarrollo de los sujetos.

Comprender diferentes niveles en lo relativo a su alcance nacional, regional, zonas o
microregional y local. Ello dependera de la naturaleza y caracteristicas del proyecto dentro
del que se inscribe.

No tener rigurosos perfiles tecnocraticos ni utilizar instrumentos sofisticados. Ser simple y
abierta en su aplicacion, con el propésito de que los mismos miembros de las comunidades
o los participantes en los programas educativos, segun sea el caso, contando con el aseso-
ramiento de los respectivos equipos profesionales, puedan identificar sus necesidades y
expectativas reales y auténticas y decidir sobre las acciones a realizar para satisfacerlas.

Concebirse dentro de un amplio espectro de niveles y modalidades, en atencién a las parti-
culares circunstancias nacionales y realizar desde estudios de caracter general hasta los
gue son fundamentalmente operacionales. En este Ultimo caso es conveniente, considerar
lo siguiente:

- Sistematizar las experiencias de los programas y, a partir de tal sistematizacion, intentar
una generalizacion de las categorias y temas correspondientes.

- Confrontar y reajustar el analisis y las acciones propuestas con la realidad.

- Ampliar cada vez mas el radio de accién y las generalizaciones hasta llegar, en lo que sea
factible y pertinente, a un nivel de universalizacién de los procesos de educacién de adultos.

h) Disefiar una estrategia para aprovechar al maximo los recursos de la comunidad nacional
y apoyar los estudios y acciones realizadas por los organismos estatales, las universidades,
las empresas de los diferentes sectores econdémicos y sociales del pais, asi como organiza-



ciones de base y de multiples entidades no gubernamentales, siempre y cuando compartan
los intereses fundamentales de los grupos con los que se trabaja.

i) Promover un amplio intercambio de experiencias, desarrollando al efecto, seminarios y
otros tipos de reuniones a nivel nacional e internacional, con el fin de estudiar y analizar tales
experiencias y enriguecer, de tal modo, los aspectos epistemoldgicos y metodoldgicos.

) Teniendo en cuenta la politica nacional de investigacion de la educacion de adultos y la
capacitacion rural en particular, establecer las prioridades de investigacién en estos campos,
ajustadas en primer lugar a las necesidades de los grupos mas desfavorecidos. (Véase
capitulo 5).

Finalmente, es importante subrayar que la investigacion participativa se profundizara en la
medida en que se afirme la praxis de la participacion en relacién con todos los elementos del
proceso de la educacion de adultos y éste a su vez con las acciones de transformacién y los
programas de desarrollo integrado.

Seria iluso pensar que la investigacién participativa pueda generalizarse como opcién
metodoldgica de investigacion social, si la participacion -que es el factor clave- no se da en
las otras fases, 0 sea en el planeamiento, la coordinacién, la organizacion, la ejecucioén, la
evaluacion y el seguimiento. Sin embargo, siempre se da la funcién promotora y animadora
de la investigacion participativa para el logro de los propdésitos sefialados, pues, su efecto
multiplicador es real. En la practica de las experiencias latinoamericanas, a una investiga-
cion participativa corresponde la planificacion participativa y asi sucesivamente.

6.4.6 Diferencias y semejanzas con otros métodos

A diferencia de las formas tradicionales de investigacion social, el modo de produccion de
conocimientos a través de la investigacion participativa es contrario a la monopolizacion de
los resultados de la misma, por parte de una élite intelectual. En lugar de investigar sobre los
campesinos o los sectores marginados para aumentar el acervo cientifico (lo que caracteriza
las investigaciones tradicionales), se investiga conjuntamente con los propios sujetos, para
definir acciones tendientes a la transformacion de la realidad en la que estan inmersos.

La relacion entre investigador profesional y universo a ser investigado es una relacion entre
sujetos, contrariamente a otros métodos, como por ejemplo la encuesta y el experimento,
donde las personas son tratadas como objetos sociales a ser investigados.

La gran mayoria de las diferencias con los otros métodos ya se han mencionado en los
apartados correspondientes; ahora se agregan algunas:

a) Con la observacion participante. Como mayor diferencia resalta que el investigador en la
observacién participante no necesita hacer conocer los propésitos de su trabajo. Ni siquiera
necesita contar que va a observar algo. El se incluye y va a vivir, temporalmente, en un
grupo; participa de alguna manera en la vida cotidiana, para, desde esta posicion estudiar al



grupo. Observando estas caracteristicas la absoluta no participacion de la comunidad en la
produccion de conocimientos y la desconexién de la accidn ya no se necesita aclarar que los
dos métodos tienen elementos absolutamente contrarios.

b) Una diferencia con la investigacién accién, que es mas bien una cuestion de énfasis en
una parte de las experiencias, se halla en el enfoque mas antropoldgica de ésta. La investi-
gacion participativa representa un intento de combinar elementos de la antropologia aplica-
da con elementos tedricos y metodoldgicos de la sociologia. Esto se refleja sobre todo en la
importancia de aportar elementos tedricos para analizar procesos concretos en su marco
histdrico y en relacion con la estructura global (i.c. estructura de poder) de la sociedad (el
contexto socioecondmico y politico).

c¢) Una diferencia con la investigacion militante reside en que, en la investigacion participativa
la vision politica partidista del investigador no es el punto central, sino la promocion de la
organizacion y la capacitacion para que los sujetos estén en condiciones de transformar la
realidad social de acuerdo a sus intereses. No obstante, ambos tipos de investigacion com-
parten la fuerte vinculacion con la accion, asi como la no neutralidad (pero si la objetividad)
y el compromiso del investigador. La diferencia es de grado y varias experiencia concretas
con la investigaciéon militante ponen de relieve las caracteristicas de la investigacion
participativa.

d) Con los métodos fenomenoldgicos el método participativo comparte la caracteristica de
poner énfasis (metodoldgico) en los aspectos cualitativos del proceso de la investigacion y
en la comunicacion -el dialogo- como estrategia en la produccién de conocimientos sociales.
Marcadas diferencias con la investigacion participativa son: el carécter historico y la integra-
cion con la accidn, de esta ultima. Ademas, en los métodos fenomenoldgicos, la participacion
no constituye una estrategia.

e) Una diferencia notable con el método de la encuesta fundamentada en el estructural
funcionalismo es el marco historico de la interpretacion compartida de la realidad social que
se procura en la investigacion participativa.

6.4.7 Ventajas y limitaciones del método de investigacion participativa

Griffith (1978 p. 12) hace, desde una perspectiva positivista, algunas observaciones criticas,
como la siguiente:

"El problema fundamental para los que proponen la investigacion participativa es que empie-
zan por suponer que el papel apropiado para la educacion de adultos es de ayudar a los que
parecen no tener poder en su lucha contra los opresores. Este compromiso ideoldgico les
imposibilita emplear el proceso de investigacion sencillamente como un recurso para afadir
al conjunto de conocimientos verificados. Los entusiastas de la investigacion participativa no
logran distinguir entre el proceso de buscar datos utiles (¢, para quiény para qué? A.D.S.) y el
proceso de aplicar estos datos; y es esta la deficiencia que da lugar a tantas de las criticas
legitimas en la literatura sobre este enfoque". (Trad. ADS).



Esta critica parece partir del juicio de valor de que es mejor que el investigador (y la educa-
cion de adultos) aparezcan como neutros y de la creencia de que la busqueda de datos para
ser aplicados (es decir, se trata de una investigacion aplicada y no basica o formal en el
sentido positivista) por los propios sujetos, es una deficiencia. Es cierto que la investigacion
participativa se define, en primer lugar, como investigacion aplicada, no obstante puede con-
tribuir a producir conocimientos objetivos y, tanto mas, en la medida en que el equipo inves-
tigador manifieste coherencia ideoldgica y una solida fundamentacion tedrica en su analisis
de la realidad.

Parece que el problema se encuentra, mas bien, en que el investigador (equipo promotor de
la investigacion) no define claramente su papel en la investigacion. En este sentido, es justi-
ficada la observacion de Lindsey (1976, p. 49), de que se necesita definir detalladamente el
marco tedérico de antemano.

Para que el investigador participe activamente en el proceso de investigacion -y no solamen-
te para conocer una comunidad- necesita cumplir con su propio papel, o sea, contribuir en la
instrumentalizacion del andlisis: teoria, método, técnicas e instrumentos. A través de estos
aportes, puestos a la disposicién de los demas participantes, de una manera sencilla, se
facilita que ellos, conjuntamente con el investigador, produzcan conocimientos valiosos para
ser empleados por ellos mismos. Esta praxis recién convierte al investigador en un partici-
pantes valioso.

El equipo investigador debe estudiar, ademas, el desarrollo histérico de la comunidad, asi
como los trabajos, documentos, planes, proyectos y servicios existentes sobre y para la
misma. De igual manera él tendré que "traducir" de una manera sencilla estos conocimientos
existentes y ponerlos a la disposicion de los principales interesados.

Lindsey (1976, pp. 47-50) sefala que la investigacion participativa no puede trascender los
limites que le imponen las formas sociales capitalistas, por cuanto las investigaciones siem-
pre se generan "desde fuera". El afirma que en el mejor de los casos, aun cuando el investi-
gador es consciente de la problematica, continla representando los intereses de las estruc-
turas de dominacion.

Aunque esta observacion de Lindsey no es especifica para la investigacion participativa,
indica un peligro muy real. Aun para los investigadores conscientes de su papel de intelec-
tuales organicos resulta dificil negar la omnipresencia del sistema socio-politico de la socie-
dad global. Esta presencia parece hacerse sentir mas en la medida que el investigador es un
asalariado; condicién que puede, de alguna manera, limitar su libertad de accién. En las
comunidades rurales resalta la diferencia en las condiciones de los investigadores y promo-
tores también en otro sentido: no dependen para su subsistencia de la tierra; tienen seguros
sociales y, en caso de problemas, iran a trabajar en otra parte.

Conviene generalmente dejar en claro estas condiciones y no intentar disfrazarse como un
campesino mas, a pesar del compromiso real. Ademas conviene en cada caso indicar los
limites del compromiso, en cuanto se pretende quedarse a trabajar con el grupo por un
tiempo limitado. Esto puede, por otro lado, repercutir en el grado de compromiso que asuma



la comunidad en las acciones de transformacion.

En la misma linea de estas observaciones habra que sefalar que la importancia de los
investigadores profesionales es relativa en el proceso historico de desarrollo de una comuni-
dad.

Se trata de los niveles de organizacion que se puedan generar a través de la investigacion
participativa, y no tanto -como sefiala Lindsey- de las opiniones individuales. Importa el tipo
de conocimiento que se busca y el empleo del mismo. Ambas partes contribuyen con sus
conocimientos practicos y tedricos.

El caso de la investigacion participativa es mas bien lo contrario, especialmente, porque el
papel principal del investigador consiste en la difusion a través de la sistematizacion, de
informacion existente -desde fuera- para promover el analisis que realizan los sujetos desde
dentro, de la manera mas objetiva posible. El investigador en este contexto no determina los
objetivos ni los temas (aunque si los puede proponer) de la investigacion. El se identifica mas
bien con los objetivos y las necesidades de los sujetos y, a partir de esta posicion, logra
realmente participar en el trabajo de investigacion con la comunidad. El problema, entonces,
no reside en primer lugar en que el investigador represente o no los intereses de las estruc-
turas de dominacién, sino que consiste en lograr este proceso de investigacion, toma de
conciencia, organizacion y accion. Pero es siempre la comunidad la que decide el curso de
las acciones a seguir. La opcién del investigador se reduce entonces a solidarizarse o retirar-
se.

Parcialmente se puede ubicar el problema en el compromiso politico del investigador en lo
gue se refiere a su ideologia de clase como se ha revisado en la investigacion militante.
Pero, esta posibilidad de contradiccién tiene también una ventaja: "La ventaja de la Opcion”
(Bosco Pinto: 1976, p. 19). Esta opcidn en la investigacion participativa no puede ser otra que
la de ponerse al servicio de la comunidad en el sentido anteriormente indicado. "Esta opcion
ademas de ideoldgica es también una opcion metodoldgica" (Bosco Pinto, 1976, p. 19) vy,
politica.

Ni la participacion en si, ni la investigacion por si sola pueden producir cambios estructurales
(Cain, 1977, pp. 12-13). No obstante, la conscientizacion y la organizacion implicitas en la
participacién, mas la produccion de conocimientos, por y para los grupos marginados, ase-
sorados tedrica y metodoldégicamente, pueden generar aportes poderosos en las acciones
de transformacién y de cambios estructurales.

Ademas, la investigacion participativa no puede considerarse como un esfuerzo aislado -tal
es el caso en otras investigaciones- sino que se inscribe en un esfuerzo integrado de desa-
rrollo y cambio social, que tiene evidentemente muchos mas condicionantes que un trabajo
de investigacion o un proceso de participacion y movilizacion.

Ningun método de investigacion produce cambios por si mismo. Lo que se busca con la
investigacion participativa es una coherencia tedrica con la definicion metodologica y una
coherencia practica con las acciones en las que se inscriben.



No obstante, los programas de investigacion en general, pocas veces logran dar pautas
precisas y relevantes para modificar los procesos educativos, ni para los programas de capa-
citacion, ni de desarrollo, ni para la movilizacion, la organizacion o la eliminacién de la
marginalidad. Por otra parte se puede argiir que, por su caracter educativo, el trabajo de
investigacion participativa es un fuerte competidor de los programas educativos, con conte-
nidos ajenos a la realidad de los sujetos y -qué sorpresa- altos niveles de desercion, que
también cuestan mucho tiempo (a los no desertores).

El problema de la investigacion participativa no es que no constituya una alternativa de inves-
tigacién valida u objetiva, sino que pueda fracasar en su caracter verdaderamente participativo
y en ultima instancia, frustrar todo un proceso educativo. Este peligro es mas amenazante
gue en los métodos tradicionales "neutrales" como la encuesta, porque en esta Ultima no se
da un dialogo auténtico y el mayor riesgo es quedarse con datos que carecen de relevancia.

Una limitante seria del método de investigacion participativa es la necesidad de un compro-
miso de participacion por parte de la comunidad durante un periodo mas amplio que con
otros métodos. Lo Unico que puede justificar y hacer exitosa tal solicitud es la perspectiva de
obtener mayores beneficios directos, como pueden ser: mas amplios conocimientos respec-
to a su comunidad y sus relaciones con la sociedad global, mayor grado de organizacion,
poder de decisiéon y definicion conjunta en las acciones que van en beneficio de sus propios
intereses.

6.5 EL PROCESO DE LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Los procesos concebidos en este método de investigacion tienen un caracter dindmico y
duradero al igual que la educacion permanente. Se supone que la poblacién, por medio de
su participacion activa en la investigacion, se moviliza y se organiza. Una vez adquirida la
organizacion, necesita seguir informandose acerca de su realidad y sus problemas sobresa-
lientes, para poder actuar adecuadamente en beneficio de sus intereses sociales, economi-
cos y politicos. O sea que, para lograr la participacion efectiva en la sociedad global se
necesita participar en un trabajo de cuestionamiento e investigacion de la realidad inmediata
y mediata.

Cuando habla de su experiencia en Tanzania, Paulo Freire (1978, p. 5) sefiala distintas eta-
pas en el proceso de investigacion participativa, como son:

Andlisis de todas las investigaciones precedentes y consideracion de fuentes secundarias.
Delimitacion geografica del area.

Identificacion de las probables instituciones populares y oficiales (cooperativas, clubes, etc.),
gue pueden colaborar.

Contactos con los lideres.



Contactos y discusiones.
Formulacién de un plan de acciones conjuntas.

Se puede visualizar aqui esquematicamente, las etapas del proceso de la investigacion
participativa, tomando en cuenta algunas experiencias en Chile (Vio Grossi, 1975, 1980),
Colombia (Fals Borda, 1977), Republica Dominicana (ej. experiencia Andrea Cordero, Crefal,
México, 1978), México (Sotelo Marban, 1979), (Oaxaca, Maguey Blanco, Guanajuato), y los
documentos de Darcy D' Oliveira (1977), Freire (1972, 1978), los cuales contienen informa-
cion al respecto.

A pesar de que la gran mayoria de los documentos mencionan como primera etapa el acer-
camiento al grupo y el proceso de insercion, diferimos de este punto de vista. Existen dos
etapas previas, que son el estudio documental, sobre todo histérico, de la Zona y el estudio
tedrico.

En el proceso de investigacion participativa se considera las siguientes etapas tomando como
ejemplo el disefio de investigacion sobre formas de organizacién social, de produccion y de
comercializacién en la zona lacustre de Patzcuaro, Michoacan, México. (De Schutter, 1980b);
en ejecucion con el CREFAL.

1) En base al conocimiento global de la zona o comunidad se formulan propuestas provisio-
nales de temas (amplios) que pueden responder a los problemas y necesidades de la mis-
ma.

2) El equipo promotor de la investigacion (el investigador profesional) prepara su participa-
cion, lo que implica:

a) Una investigacién tedrica conceptual, sobre la organizacion social, los medios y formas de
la organizacion, de la produccion y de la comercializacion, enmarcados dentro de estrategias
de desarrollo rural integrado y relacionados con acciones de educacion de adultos y, mas
especificamente, con la capacitacion rural.

b) Una investigacién documental, en la que se retna informacion cualitativa y datos cuantita-
tivos sobre las formas de la organizacion social, de la producciéon y de la comercializacion
existentes en las comunidades rurales del Estado de Michoacan y méas especificamente en
la zona lacustre. Con tal propdsito se revisaran documentos sobre:

La historia de las formas de produccion y las organizaciones rurales en el Estado de Michoacan.

Los planes federales y estatales que tienen relevancia para la zona, especificamente para
las areas rurales de la zona lacustre.

Estudios precisos, realizados en la zona (mayormente en la biblioteca del CREFAL), y la
Universidad de Morelia, Instituto de Antropologia e Historia, Instituto Nacional Indigenista.

Otros documentos, (ej.: de organizaciones no gubernamentales).



De esta investigacion documental, resulta un marco situacional, que el investigador emplea
para informar a la comunidad acerca de los documentos que existen sobre su realidad,
presentado de una manera sencilla. Ademas se obtienen los elementos tedrico-conceptua-
les, que guian el trabajo a seguir con la comunidad en la interpretacion de su realidad y en la
seleccion de acciones. Por otra parte, el conocimiento de planes y programas de las diferen-
tes entidades gubernamentales y no gubernamentales facilita la seleccion posterior de tales
actividades con mayor factibilidad de obtener apoyo.

Asi se consiguen los primeros elementos para lograr un planeamiento participativo a nivel
micro, que se integre a (y eventualmente modifique) los planes a nivel macro.

3) Delimitacion de la zona de trabajo

Mas que una delimitacion de la zona geografica se busca una seleccién de los grupos con
gue se quiere trabajar, por ejemplo, grupos marginados, los ejidatarios, los jornaleros, la
poblacién indigena, las mujeres, los artesanos, los pescadores o los desempleados. Eviden-
temente se puede trabajar con varios grupos a la vez. La seleccién concreta de la comuni-
dad, o las comunidades se realiza mas bien en la etapa del trabajo de campo, que a su vez
tiene varias fases.

Por otra parte, este esquema no puede ser tomado con rigidez, dado que se basa en la
accion. Esta puede anteceder al trabajo de investigacion o bien ir a la par con éste. Esta
caracteristica implica que la flexibilidad tenga que ser grande. Ciertas fases no son necesa-
rias o no se pueden realizar, por el ritmo del trabajo o por otras circunstancias. La investiga-
cion participativa no necesita anteceder al planeamiento o a la ejecucion de las acciones,
como cualquiera podria observar en la realidad.

La delimitacion que se propone en esta etapa puede ser modificada o especificada durante
el trabajo de campo.

4) La investigacion practica de campo

Esta parte de la investigacion se realiza de un modo especial, en estrecha colaboracion con
las comunidades, las organizaciones de base, los organismos no gubernamentales y las
dependencias del gobierno estatal que tengan planes y programas en ejecucion en la zona
de estudio.

El estudio préactico se realiza inicialmente en una comunidad de la zona lacustre, y posterior-
mente se puede ampliar a otras comunidades mas. La seleccion de las comunidades de
estudio se realizard por el CREFAL, después de consultar con las comunidades
preseleccionadas, con los organismos, las dependencias indicadas anteriormente y las au-
toridades municipales y estatales pertinentes. El estudio practico tiene que servir a varios
objetivos:

Apoyar las acciones concretas de las comunidades (sociales) y de los organismos que traba-
jan en la zona, incluyendo las que correspondan al CREFAL.



Determinar problemas y necesidades de capacitacion, en los componentes de formacion o
de informacién en la zona. A la vez se puede ubicar organizaciones y lideres de los campe-
sinos y artesanos y, eventualmente, también de los mismos promotores que trabajan en la
zona. La determinacién a través de la investigacion practica se refiere, entonces, tanto a la
identificacién de las necesidades socioecondmicas como de sus necesidades de capacita-
cion.

Servir como base para ejemplos practicos en los cursos y otras actividades del CREFAL, y
sobre todo para proporcionar referencias tedricas y practicas sobre elementos estratégicos
para los diferentes Proyectos Especiales de Desarrollo Rural Integrado (PEDRI) en los pai-
ses de América Latina y el Caribe.

Desarrollar modelos de investigacion de campo que puedan servir como experiencias para
investigaciones en otras zonas rurales, para apoyar, especialmente con elementos
metodoldgicos, a los programas de capacitacion rural enmarcados en procesos de desarro-
llo rural integrado.

La investigacion de campo es una investigacion participativa que se desarrollara, a su vez,
en diferentes fases y conlleva ciertos pasos que se detallan a continuacion. Estas formulaciones
estardn permanentemente sujetas a revision durante el proceso dinamico de investigacion.

A) Contactos con las dependencias del Estado, para detectar su interés y conocer los planes
y proyectos concretos de desarrollo para la zona. En base a estas conversaciones se deter-
minara la preseleccion de las comunidades con las que se realizara el proceso de investiga-
cion.

B) Contactos con los organismos de la zona, para la determinacion o precision de la comuni-
dad de estudio. Se iniciara el estudio en una comunidad, para luego aplicarlo, como se dijo,
en otras comunidades. Tal aplicacion podra hacerse con un esfuerzo estratégico diversificado
ajustado a las situaciones concretas de la realidad. En base a estos contactos se tendra una
propuesta referencial de la comunidad en la que se realizara el proximo estudio de caso.

C) La determinacion del universo de la investigacion Este paso plantea el problema de las
prioridades, dentro de la delimitacién ya planteada (qué grupos escogemos, de qué tamafio)
y de los criterios (grupos mas marginados, grupos en los cuales se inicia alguna accion,
grupos con algun grado de organizacion, donde no hay conflictos agudos, etc.).

En principio el trabajo abarca un terreno muy amplio. En términos geograficos se parte en
primera instancia del Estado de Michoacan. No obstante, se limita a los cuatro municipios
gue conforman la zona lacustre de Patzcuaro, siendo: Patzcuaro, Erongaricuaro, Quiroga y
Tzintzuntzan. El estudio concreto, en lo que se refiere al trabajo de campo, se realizara
inicialmente en algunas comunidades seleccionadas que corresponden a los municipios se-
nalados.



En cuanto al tema de estudio, se observa que es en principio demasiado amplio para reali-
zarlo en profundidad. Por ejemplo, estudiar Gnicamente las organizaciones sociales abarca
desde el estudio de las relaciones familiares, hasta instituciones religiosas y organizaciones
deportivas. En lo que se refiere a este tema se quiere restringir el estudio a estas organiza-
ciones, que tienen especial interés cultural, para rescatar los valores auténticos de la zona
de estudio y promover respuestas de desarrollo educativo coherentes con la afirmacion de
su identidad cultural.

En lo que se refiere a la organizacion de la produccion, tema de igual manera muy amplio,
gueremos enfocar el estudio de las relaciones de la fuerza de trabajo empleada, mayormen-
te en los sectores agropecuario y artesanal. El estudio abarcara tanto las relaciones familia-
res que intervienen en las diferentes etapas de los procesos de produccion, como las relacio-
nes en las que intervienen contratos formales de colaboracion. Se estudiara relaciones de
produccion en lo que toca a relaciones salariales, asi como las relaciones no remuneradas,
como es el caso de la ayuda mutua.

La organizacion de la comercializacion se estudiara mayormente a nivel interno en la zonayy,
en menor grado, sus relaciones hacia el exterior. Por otra parte, se tomardn en cuenta los
intercambios de excedentes de la produccion a nivel comunal e intercomunal.

Por lo que toca a la seleccion de las comunidades podemos enumerar, en principio, los
siguientes criterios globales:

La representatividad de la comunidad para la zona lacustre de Patzcuaro.
Necesidades e inquietudes planteadas por la comunidad.

Grado de accesibilidad, tanto geografica como sociocultural.

Grado de organizacion existente dentro de la comunidad.

Nivel socioecondmico y nivel de vida de la unidad.

Disponibilidad de recursos humanos, financieros y materiales.

En caso dado se puede considerar la realizacién de una labor mas intensiva con pequefios
grupos, siempre intentando mantener la representatividad respecto a la poblacién meta del
estudio, que es la poblacién marginada.

D) Se establecen los primeros contactos informales entre investigador y grupo(s) para deter-
minar definitivamente la seleccion de la comunidad o micro-region.

En el caso de que el investigador haya trabajado en la zona (que es lo mas conveniente) es
ésta la fase en que delimita y precisa el o los grupos con los que piensa trabajar.



E) Reuniones formales con miembros de la comunidad. (Fase de acercamiento). En estas
reuniones el equipo promotor de la investigacion entrega la informacion existente sobre la
comunidad y la zona, que pueda ser de interés para sus miembros. Durante esta fase, que
es crucial para lograr la motivacion y la colaboracion de una parte importante de la comuni-
dad en este trabajo de investigacion, es necesario usar medios de comunicacién sencillos.
La comunidad discute los problemas que vive, a nivel global, planteando sus necesidades
sentidas.

F) El investigador se orienta y pone al dia sus conocimientos sobre el grupo especifico:
revisa los documentos disponibles sobre la situacion especifica, lee periddicos regionales,
recortando noticias de relevancia para el grupo, escucha programas radiales relevantes para
la zona, estudia la historia de la misma y sus caracteristicas socio-econdémicas y politicas y
realiza visitas para compartir y observar detalles de la vida cotidiana, de las actividades
econOmicas Yy culturales, organizaciones existentes y eventuales problemas o situaciones
conflictivas. EI toma conocimiento de planes nacionales y regionales que puedan ser impor-
tantes para el grupo, asi como de organismos y servicios gubernamentales y no guberna-
mentales que trabajan en la zona. Es obvio que estos pasos se pueden reducir considerable-
mente si el investigador ya trabaja en la zona. Ademas, esta fase en su totalidad y en la
mayoria de sus pasos, profundiza de manera mas especifica, lo iniciado en la etapa 2.

G) El proceso de acercamiento al grupo seleccionado. En esta fase se busca motivar al
grupo a participar en la investigacion, sobre la base de criterios de intereses compartidos y
de solidaridad. Los Darcy D' Oliveira (1975; también en Convergencia Vol. VIII, No. 2, 1975)
mencionan los siguientes aspectos:

-crear una situacion de confianza, con aquellos que viven y trabajan en la comunidad;
-estar dentro del grupo en una relacion real y de confianza,

-el investigador debe dejar claro que viene para realizar un estudio que es importante y til
para ellos, pero que se ira luego de haber terminado;

-el investigador tiene que estar consciente que su presencia es un factor en si que transfor-
ma la comunidad, por lo tanto tiene que ser comprendido por todos. Debe "guardar distancia
critica" y buscar a la vez contactos con organizaciones y lideres formales e informales.

H) Definicidn de los objetivos especificos de la investigacion. En base a las inquietudes y los
problemas planteados durante las reuniones anteriormente mencionadas se realiza un tra-
bajo de analisis y de sistematizacion de los mismos. Se estudia la relacion: necesidades
recursos, a nivel de prediagndstico. Aqui se trata de detectar los recursos humanos y fisicos
existentes en la comunidad, para poder averiguar la factibilidad de las acciones a emprenderse,
gue pueden contribuir a la solucién de problemas y necesidades.

i) La definicion de los temas y problemas prioritarios En base al avance logrado en la fase
anterior se establecen prioridades respecto a los temas y problemas mas apremiantes para
la comunidad. Este paso puede requerir varias reuniones. En esta fase se puede explorar,
también con la comunidad, las técnicas y la instrumentacién que se quiere emplear en la



investigacion. El equipo promotor de la investigacion indica técnicas y alternativas que pue-
den ser viables para lograr los objetivos del trabajo de investigacién participativa.

J) Planteamiento del problema. El problema que se presenta en esta investigacion puede ser
formulado provisionalmente, a nivel descriptivo, con el estudio conciso, documental y de
campo, de las formas de organizacion social, la organizacion de la produccion y de la
comercializacién, de las necesidades de educacion de adultos y de las posibilidades de un
mayor desarrollo rural integrado en la zona lacustre de Patzcuaro.

A un nivel analitico el problema consiste en el andlisis-sintesis de las necesidades de capa-
citacion de la poblacion de las comunidades a investigarse, para aumentar la participacion
activa en los programas de desarrollo rural integrado, a través del fortalecimiento de la orga-
nizacion social, el fomento y la busqueda de alternativas de la organizacion de la produccién
y de la comercializacién. Este problema abarca el empleo de recursos humanos, asi como el
uso de la tecnologia tradicional y moderna en la produccién y comercializacién. La investiga-
cion de esta problemética facilita el fortalecimiento de las organizaciones existentes y la
promocién de nuevas formas de organizacién, como bases para programar las acciones de
capacitacion en la zona. Una limitante en este trabajo puede ser el requerimiento de una
participaciéon activa de diferentes agrupaciones de la comunidad y de los organismos en el
trabajo de investigacion, con enfoques divergentes sobre el problema seleccionado.

La formulacion del problema tiene dos niveles:

a) Cuales son las organizaciones sociales, de produccién y de comercializacion existentes
en las comunidades, que tienen como caracteristicas el de atender a un nivel adecuado las
necesidades sociales y econdmicas de la poblacion rural,

b) Cuales son las necesidades de capacitacion por parte de la poblacion rural para fortalecer
las organizaciones, en tal forma que a través de ellas se puede atender sus necesidades
basicas, mejorar su nivel de vida e impulsar acciones de desarrrollo rural integrado. (En el
disefio original se menciona a continuacion, una serie de elementos para las hipétesis, fun-
damentados en el marco teorico y situacional).

K) La seleccion de las técnicas para la recopilacion de la informacion. Esta investigacion
tiene un caracter especial, que se puede resumir en el concepto "investigacion participativa".
Por esta caracteristica cobra gran relevancia la preparacion especifica del equipo promotor
de la investigacion, que es el que menos conoce la realidad concreta de la comunidad a
estudiar.

Para que exista un aprovechamiento efectivo de los datos, se necesita que este equipo haga
una contribucion substancial en los aspectos de informacion y de formacion para con la
comunidad. El equipo necesita, por consiguiente orientarse a través del estudio documental,
de visitas a la zona y de conversaciones con informantes claves sobre la misma. La entrega
de la informacion recopilada en la primera fase de la investigacion, da lugar a un contacto
mas estrecho con la comunidad. Se debe de seleccionar con mucha cautela las técnicas
adecuadas para tal contacto.



Las técnicas que se presentan como mas indicadas son: a) el empleo de los medios
audiovisuales para lograr una presentacion inicial impactante. En tal sentido es recomenda-
ble la elaboracion de un audiovisual de la zona que incluya una segunda parte con informa-
cion especifica sobre la comunidad; b) se puede organizar una exhibicién de fotografias de
elementos reconocibles por la comunidad. Una parte de estas fotografias se puede emplear
a la vez para lograr entrevistas semiestructuradas con los miembros de la comunidad y/o los
miembros de las organizaciones existentes en la comunidad, en torno a los temas presenta-
dos a través de las imagenes fotograficas; c) por otra parte, es recomendable elaborar ma-
pas sencillos, graficas y dibujos, que indican los diferentes elementos historicos, sociales,
econOmicos y culturales de la zona. Todo esto tiene que ser de un estilo muy apegado al
gusto de la comunidad.

En un segundo paso, después de esta aproximacion a la comunidad, en la que se estimula
su participacion en el trabajo de investigacion, se capacitaria, a algunos miembros de la
misma en el manejo de la grabadora de cassettes y otros medios de comunicacion sencillos,
para que, a través del debate, asi como de medios audiovisuales, puedan lograr expresar e
intercambiar los aspectos relevantes de sus experiencias y de la organizacién en la comuni-
dad. Una técnica a emplear posteriormente seria su participacion en la elaboracién de histo-
rietas y dibujos alusivos a su problematica.

Durante la fase siguiente de la recopilacion de informacion, la observacion directa sera una
de las técnicas claves. Ademas se puede generar un elemento importante de observaciéon
participante por parte de miembros de la comunidad, que recibirdn una capacitacion para
realizar sistematicamente este trabajo, asi como de integrantes de los organismos que par-
ticipan directamente en la realizacién de la investigacion. Colateralmente se puede hacer
entrevistas para verificar la informacion cualitativa y para obtener datos cuantitativos sobre
las comunidades que participan en la investigacion.

En el paso posterior de analisis e interpretacion de la informacion recabada, se puede consi-
derar la produccién de un documental sencillo (ej. una pelicula), asi como la produccion de
pequefios programas radiofénicos con la participacion activa de la poblacion y de los orga-
nismos que han participado en el trabajo de investigacién. Este material, a su vez, puede
servir para ser distribuido a otras regiones de México y a otros paises de América Latinay el
Caribe, donde se realizan experiencias similares dentro de proyectos de desarrollo rural
integrado.

L) La recolecciéon de la informacion. En este paso se complementa el conocimiento de la
comunidad acerca de su organizacion interna y externa, las relaciones de produccion y de
comercializacién y las relaciones con las necesidades basicas. Las alternativas que se pue-
den visualizar de antemano, respecto a las técnicas e instrumentos a emplearse, son gene-
ralmente:

- realizar un autodiagndstico;
-trabajar con hipétesis provisionales en base al conocimiento existente;

- trabajar con entrevistas libres, semiestructuradas, didlogos o reuniones abiertas sobre te-
mas acordados;



- trabajar con técnicas de accidn, interpretacién de fotografias, escribir historietas o realizar
pinturas

sobre la realidad que estén viviendo los miembros de la comunidad;

- utilizar observaciones directas (observacion participante, pero con explicitacion de los obje-
tivos del trabajo).

Es evidente que se puede también realizar una combinacion de las mencionadas técnicas.
Es necesario discutir la posibilidad de la recoleccién de los datos por parte de los miembros
de la comunidad, para lograr una participacion maxima de los mismos. También se puede
alcanzar este objetivo en base a un muestreo, o sea, la recoleccién de informacién en (y por)
una parte del grupo o comunidad con que se trabaja.

De todas maneras las técnicas tienen que ser lo mas sencillas posible para que los partici-
pantes las puedan manejar y posteriormente interpretar. Tenemos que dejar en claro que no
es solamente importante saber lo que la gente dice, sino también hay que tomar en cuenta
sus demas expresiones no-verbales y, sobre todo, lo que hace. Las expresiones en los ges-
tos y ademanes durante las charlas son relevantes, pero también lo son sus cantos, danzas,
vestimenta, dibujos, la convivencia (distribucion y arreglos en su casa) y empleo del ocio. Los
temas dirigidos a los problemas de la vida cotidiana (inclusive de la produccion) tienen prio-
ridad. Uno de los objetivos importantes es la deteccidn del nivel de conocimiento y de con-
ciencia de los participantes.

M) La codificacion y la clasificacion de los datos. También esta fase puede ser realizada por
el mismo grupo (o por el grupo que se ha encargado de la recoleccion de datos). Los inves-
tigadores pueden sugerir alternativas, tanto para los datos cualitativos (categorias), como
para los datos cuantitativos (procedimientos estadisticos). Por otro lado, el equipo investiga-
dor se puede encargar de la mayor parte del trabajo rutinario, por falta de tiempo de la
comunidad para acelerarlo. Este trabajo por su caracteristica algo monétona y latosa puede
desmovilizar a la gente en la continuacion del trabajo. No obstante, es importante explicar a
los involucrados la técnica y ademas invitar voluntarios para colaborar parcial o totalmente.
El paso de la presentacion de los datos parciales, sistematizados (absolutos y relativos)
necesita ser realizado en base a decisiones conjuntas.

N) Andlisis e interpretacion de los resultados. La fase que se refiere al andlisis y a la interpre-
tacion de los resultados debe ser una combinacion de las aportaciones de ambas partes el
equipo promotor de la investigacion y la comunidad. Al primero le corresponde en esta fase,
una mayor contribucion en los instrumentos y elementos que faciliten la sistematizacion y la
revision analitica de la informacién disponible y la generaciéon de un proceso dinamico que
facilite una interpretacion a fondo de los resultados. Compete a la comunidad, a partir del
conocimiento profundo de su realidad concreta, indicar a los organismos el significado y
valorizacion de la informacion recopilada. Con lo anterior se llega a una formulacién conjunta
de acciones, que debe ser una respuesta auténtica a las necesidades basicas (sentidas y
reales) de la comunidad.

En el analisis de los resultados de la investigacion sera atil emplear medios audiovisuales
sencillos, que permitan el logro de una sistematizacion y visualizacién de la problematica



detectada durante las etapas anteriores a la investigacion de campo. La interpretacion de la
nueva informacion es un trabajo de sintesis. En este paso, dentro de esta fase, se intenta
combinar la informacién analizada, con el conocimiento popular de la comunidad de su rea-
lidad, por una parte y por otra, con los elementos del marco teérico.

En la interpretacion el grupo expresa como percibe su situacion real. Miembros del grupo
pueden dirigir (por turno) el debate. Es conveniente que ellos mismos junto con el equipo
promotor de la

investigacion ejerzan el secretariado que realiza la sistematizacion, el analisis y la interpreta-
cion de la

informacion obtenida. Sentimientos de molestia, conflictos, apatia, o0 negacion a la realidad,
deben

ser observados y eventualmente sometidos a discusion.

Por parte del equipo investigador se hara un esfuerzo mayor para confrontar los datos reco-
lectados con los elementos del marco tedrico. Eventualmente complementaran los datos del
trabajo de investigacion de campo o del marco situacional con los datos obtenidos a través
de la investigacion documental y los contactos con los organismos gubernamentales y no
gubernamentales que hayan entregado informacién sobre la zona y/o la comunidad.

La fase de analisis e interpretacion, de hecho se da con mayor o menor intensidad durante
todo el proceso de investigacion participativa, dado que la realidad se modifica permanente-
mente. Las nuevas condiciones y las acciones emprendidas en el proceso de transforma-
cion, ofrecen cada vez nuevos elementos a ser analizados. Estos requieren también la cons-
truccion de otras categorias para la interpretacion del proceso historico de desarrollo que
vive la comunidad. En este sentido resulta evidente, que la investigacion participativa exige
mas del investigador, sobre todo mayor dinamismo, que la investigacion tradicional.

O) Presentacion de los resultados de la investigacion y formulacion de recomendaciones.
En esta fase la comunidad podra verter toda su creatividad, por medio de graficas, por los
datos cuantitativos; dibujos, fotografias y grabaciones, cuentos, presentaciones teatrales,
para mostrar la informacién cualitativa. Es recomendable que los mismos participantes pre-
senten el andlisis a los involucrados.

La redaccion del informe sera responsabilidad del equipo promotor de la investigacion; a su
elaboracion se puede invitar, en calidad de colaboradores, a algunos miembros de la comu-
nidad y también a los organismos que han participado en el trabajo de investigacion. El
esquema del informe se presenta a discusion en una reunién de la comunidad. El equipo que
realiza la redaccion tiene que comprometerse a entregar el informe a los interesados de la
comunidad, a la institucion que auspicia la investigacion y también a los organismos que han
participado activamente en la realizacion del trabajo.

El informe comprendera, aparte del texto, otras ilustraciones como pueden ser: mapas, foto-
grafias, gréficas y dibujos. Ademas se agregara una bibliografia sobre la zona de estudio y



sobre temas comprendidos en esta investigacion.

Las conclusiones tienen que ir acompafiadas de una serie de recomendaciones sobre estra-
tegias y metodologias para la realizacion de acciones de educacion de adultos, capacitacion
y comunicacién en el marco del desarrollo rural integrado, de las comunidades. Ademas se
agregan generalizaciones para la zona en su conjunto.

Las recomendaciones pueden comprender también las acciones acordadas con o por la
propia comunidad, asi como indicaciones para el seguimiento del trabajo de investigacion
participativa, de acciones de capacitacion y comunicaciéon educativa implicitas en la misma.

P) La programacion de las nuevas acciones. Las nuevas acciones a emprenderse en base a
las decisiones de la comunidad se generan durante la fase de analisis e interpretacion. Su
programacion involucrd una priorizacion que se fundamenta en los procesos comunes del
planeamiento participativo, especialmente la comparacion de los recursos disponibles con
las necesidades sefialadas. La organizacion del nuevo programa puede implicar también
solicitar apoyo a las instituciones que trabajan en el &mbito de las acciones, asi como una
coordinacién entre las entidades involucradas y las organizaciones de la comunidad.

La ejecucion de las acciones da lugar a otros procesos de investigacion participativa, en los
que el papel de la comunidad puede ser cada vez mayor, dado sus experiencias anteriores.
Asi se estructura un proceso auténtico de educacion de adultos en el marco de la educacion
permanente e integrado en un proceso de desarrollo y de transformacion.

6.6 Experiencias de Investigacion Participativa en América Latina
6.6.1 Antecedentes
6.6.2 Estudio de caso: investigacion participativa en Chile

6.6.3 Estudio de caso: investigacion participativa en México

En este apartado tal como en los apartados anteriores se ofrece una orientacion a partir del
andlisis de estudios de caso, de experiencias de investigacion participativa en la Region
Latinoamericana, que contribuye a una informacién méas dinamica sobre este trabajo en los
contextos especificos de algunos paises.

6.6.1 Antecedentes

En los ultimos afios han aparecido multiples publicaciones en forma de bibliografia, memo-
rias de congresos y reuniones internacionales y nacionales referentes a las experiencias de
investigacion participativa en América Latina. Gran parte de estos trabajos mencionan la
busqueda de métodos coherentes con la estrategia global que se propone en los diferentes



programas de educacion de adultos. Una buena parte de estos trabajos se dirige a la ade-
cuacioén de los programas a las necesidades basicas de los grupos a los que van dirigidos.

Una revision de los trabajos sobre investigacion-accion se encuentra en los documentos del
Simposio Mundial, Cartagena, Colombia, celebrado en 1977. Los trabajos sobre investiga-
cion participativa cobran un vigoroso impulso por el "Participatory Research Project" del Con-
sejo Internacional de Educacién de Adultos (ICAE, Toronto, 1978, 1980) especialmente pro-
movido por el actual presidente del Consejo, Budd Hall (Hall, 1975y 1978). Véase por ejem-
plo, "A Bibliography on Participatory Research” North American Team, Participatory Research
Project, International Council for Adult Education, Toronto, Canada, diciembre de 1979; la
serie "Working Papers" y el ."Seminario Latinoamericano sobre Investigacion Participativa”,
Caracas, Venezuela; el Primer Seminario Latinoamericano sobre Investigacion Participativa
en el Medio Rural, Ayacucho, Peru, - marzo 1980, y el Foro Internacional sobre Investigacion
Participativa, Ljubljanit, Yugoslavia, abril de 1980, todos auspiciados por el ICAE. Ademas en
septiembre de 1980 y en abril de 1981 se celebraron el primer y segundo Seminario Nacional
de Investigacion Participativa en Pozo de Rosas, Venezuela, sobre "Conocimiento y Accion
Popular”, organizados por el Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP), e ICAE, en los
gue se revisaron y publicaron las experiencias concretas y aspectos teéricos y metodolbgicos
de la investigacion participativa en Venezuela, que han tenido lugar en los ultimos afos. En
octubre de 1981 se realizé el tercer Seminario en el mismo lugar.

Marcela Gajardo, Juan José Silva y Verdnica Edwards, escribieron un informe final del Pri-
mer Encuentro de Investigacidn-Accion y Educacion Popular en Chile, PITE, Santiago 1980,
en que tratan, entre otros, los siguientes temas:

- Instituciones patrocinantes y la educacién popular.
- El medio popular y su receptividad a nuevos proyectos.
- La metodologia de la educacién popular.

La UNESCO publicé en el mismo afio un trabajo de Orlando Fals Borda (1980a) sobre As-
pectos tedricos de la investigacién accion participativa. La OEA, a través de su Centro Multi-
nacional de Educacion de Adultos (CEMEDA) publicé un trabajo de Boris Yopo (1980), intitu-
lado "El Taller de Trabajo como Método de Capacitacién, Educacion e Investigacion
Participativa", que es una revisién metodologica acerca de la relacion investigacion accion y
educacién; en México, en el mismo afio se publicé un Plan de Accidn, con el titulo de "Desa-
rrollo de un Modelo de Educacion Participatoria de Adultos mediante el Proceso de Investi-
gacion Accion". Este trabajo se llevo a cabo en los afios 1979-1982. En el mismo pais, el
CREFAL realiz6 en 1980 un Taller Nacional sobre la Metodologia de la Investigacion Social
en los Programas de Capacitaciéon Rural, con la coordinacion del autor. En este Taller se
realizd una serie de publicaciones, en gran parte sobre la Investigacion Participativa en la
Capacitacién Rural, como son:

I. Documento de Apoyo sobre el Proceso de Capacitacion Rural (Ed. ADS), con articulos de:



- Francoise Garibay y Fulgencio Martinez "Alcances y limitaciones de Modelos de Capacita-
cion para la Participacion Organizada”.

- Joao Bosco Pinto. "Extension o Educacion: Una disyuntiva critica”.

- Secretaria de la Reforma Agraria. "Objetivos del Programa Nacional de Capacitacion Agra-

rna-.

- Salvador Garcia Angulo. "Autodidactismo solidario, un experiencia de Educacion, de Adul-
tos en el Valle del Mezquital".

- Raul Santoyo Gamio. "Participacion y Liderazgo en programas de Capacitacion Campesi-

na.

- Anton De Schutter. "El Planeamiento de la Capacitacién Rural",- Jorge Peart M. "Modelo
Metodolégico de la Capacitacion Agraria”.

- CENAPRO, Resumen y Conclusiones principales de los trabajos en el Area de capacitacion
en: Reunion Nacional de Comunicaciéon en el Medio Rural.

2. La Investigacion Participativa en la Educacion de Adultos y la Capacitacion Rural. Estudio
Metodoldgico.

3. Ponencias:
- Lucio A. Segovia. "Educacion a través de la accion investigativa”.
- Francisco Vio G. "Investigacion Participativa: Algunas Proposiciones Fundamentales".

- Jorge Luginbuhl Mata. "La estrategia del autodiagndstico en los programas de capacitacion
rural:

un andlisis critico".

- Miguel Garcia Olvera. "Experiencias concretas de investigacion participativa de los aspec-
tos

socioecondmicos en los programas de desarrollo rural: limitaciones y ventajas”.
- Guillermo J. R. Gardufio. "Notas sobre la investigacion-accion”.

- Juan Ramos Olaguibel. "El empleo de la investigacion social en la determinacién de nece-
sidades



de capacitacion”.

4. Analisis y Fundamentos Tedricos y Experiencias Concretas de Investigacion en los Pro-
gramas de

Educacién de Adultos y Desarrollo Rural.

5. Documento de Base. La metodologia de la investigacion social en los programas de capa-
citacion

rural.
6. Informe final, en el cual se describen los procedimientos del trabajo y los temas principales

desarrollados en el Taller.

El proyecto Bagomoyo del Instituto de Estudios y Desarrollo de la Universidad de Helsinki ha
publicado la serie Jipemoyo, "Development and Culture Research” (N9 1-4, 1977-1981), con
un gran namero de articulos sobre investigacion participativa, principalmente referente a las
experiencias en Tanzania. En septiembre de 1981 este Instituto organizé un Seminario so-
bre: "Participacion en la investigacion y capacitacion en el desarrollo microregional”, durante
el cual trazamos, un plan de trabajo para facilitar un intercambio mayor sobre experiencias y
analisis tedricos de la investigacion participativa.

El analisis presentado en este capitulo esta basado en la revisibn de muchas experiencias
concretas de investigacion participativa. No obstante, se ha considerado valioso conocer
algunas de ellas mas en detalle, dado que no toda la bibliografia que se menciona al final de
este documento estéa al acceso de los interesados. Ademas, esta presentacion facilita algu-
nos comentarios especificos mios y hace resaltar algunos aspectos metodoldgicos de inte-
rés para. quienes trabajan en circunstancias parecidas.

La presentacion sintética de los trabajos de Albo6 y Barrios (Bolivia) y Vio (Chile), esta parcial-
mente basada en el documento (CREFAL 1980a) y el trabajo de Lugiw buhl Mata (México) en
el documento (CREFAL 1980b). Ambos documentos elaborados por Joaquin Esteva, con la
colaboracion de Anton De Schutter para el Taller sobre La Metodologia de la Investigacion
Social en los Programas de Capacitacion Rural, realizado en el CREFAL.

6.6.2 Estudio de caso.

Investigacion Participativa en Chile.

Participacién campesina, educacion de adultos y reforma agraria en Chile. (Vio Grossi, 1975).

Referencias.



AFFONSO, Almino; GOMEZ, Sergio, et. al. Movimiento campesino chileno. ICIRA, Tomo 1y
Il, Santiago de Chile. (1970).

ALALUF, David; BARRACLOUGH, Solén; CORVALAN, Antonio, et. al. Reforma Agraria Chi-
lena: Seis ensayos de interpretacion. ICIRA, 2a. cd. Santiago de Chile. (1972).

BARRACLOUGH, Solén y Affonso, Almino. Diagnostico de la reforma agraria. En: Chile:
Reforma Agraria y Gobierno Popular. Ediciones Periferia, Coleccién Estados Unidos y Amé-
rica Latina, Buenos Aires. (1973).

BARRACLOUGH, Solén. Ideologia y practica de la capacitacion campesina-comunicacion y
cultura. Ed. Galerna, Buenos Aires. (1974).

[) Antecedentes:

Durante la Reforma Agraria del Gobierno de Salvador Allende, el Centro de Estudios Agra-
rios y Campesinos de la Universidad Catdlica de Chile, inici6 en 1972 el desarrollo de un plan
en el que se contemplaba la participacion de los campesinos, no s6lo como método de
integracion a un esquema preestablecido, y como modo de asegurar su éxito, sino también
como el elemento mas dinamico en la preparacion y ejecucion del programa.

El plan se concebia- como una alternativa a las tendencias anteriores de la educacion cam-
pesina, en cuanto a la excesiva burocratizacién de la educacion rural de adultos, la falta de
compromiso de los maestros hacia los problemas del campo y el empleo de aproximaciones
educativas, tanto en contenido como en metodologia, inadecuadas para la solucion de tales
problemas en la medida que marginaban al campesinado de la planeacion de sus progra-
mas.

El plan intentaba corregir estas situaciones por medio de la participacion del campesinado,
en la planeacion, aplicacion y evaluaciéon de proyectos de educaciéon de adultos en el medio
rural.

Este plan se implemento a través del proyecto de Talca, que considerd la participacion no
so6lo para asegurar el éxito de un plan de desarrollo rural sino también como un método para
transferir poder al campesinado.

2) Objetivos: .

La comision provincial de Talca propuso dos objetivos generales que podrian especificarse
en cada granja contemplada en el proyecto, de acuerdo a sus circunstancias:

a) Incrementar la produccion. No sélo el campo y los campesinos necesitaban mas alimento,
sino también mayor eficiencia en sus empresas para usarla como arma de la lucha contra los
terratenientes. Las uniones de campesinos querian demostrar que los campesinos podian
producir mas que lo que habian hecho los latifundistas expropiados. Para este fin, las unio-
nes promoverian un "colectivismo" como forma interna de organizacion en las granjas refor-



madas por razones politicas y econdmicas.

b) Incrementar el nivel de unién y organizacion, es decir, consolidar el movimiento campesi-
no en su totalidad.

De acuerdo a estos dos objetivos, la educacién técnica y general deberia relacionarse con el
trabajo productivo de los campesinos.

3) Metodologia:

El contacto inicial se hizo con 4 agrupaciones con el fin de invitarlas a hacer un esfuerzo
independiente para mejorar la educacion de adultos dentro del proceso de reforma agraria.
Después de una discusién se llegé al acuerdo en las siguientes ideas basicas:

a) Los campesinos han acumulado una experiencia mas rica acerca de su realidad que
aguellos llamados "expertos", y tal conocimiento debia formar parte de un sistema que ten-
dria nexos con su trabajo. Esta experiencia habria que estudiarla y sistematizarla.

b) Los educadores de adultos deberian seleccionarse entre campesinos con experiencias
diferentes acompafiados de auxiliares foraneos. Las agrupaciones le dieron el nombre de
"Escuela Campesina" a estos programas. - En el plan experimental, se decidid iniciar el
sistema con doce granjas, durante el primer afio. Para la siguiente etapa se incluian el resto
de las 168 granjas que el sector de la reforma agraria de Talca habia invitado.

e) Finalmente, se acordd una estructura basica que consistiria en una Comision Provincial
constituida por dos delegados de la Universidad sin derecho a voto. La funcién de éstos era
formular una propuesta especifica que fuera aceptable para todas las organizaciones.

"La participacion campesina en el proceso de cambio que la reforma agraria implica es nece-
sario evaluarla a cuatro niveles:

a) Através de la organizacion formal de los diversos estratos del campesinado y de la accion
reivindicativa como expresion de sus intereses sociales.

b) A través de la representacion campesina en los organismos del sector Publico agrario.
c) A través del grado de decision y control en las unidades reformadas.

d) A través del grado de injerencia en las decisiones sobre la politica agraria en general.
Como es obvio, la participacién campesina tiene como condicién fundamental que los traba-
jadores del campo estén organizados y puedan ejercitar, autbnomamente, la defensa de sus
intereses sociales. Si esto no se cumple, la participacion formal por mas avanzada que esté

definida en la legislacion es un engafio". (Barraclough, 1973, pp. 73-74).

La universidad considerd que la participacion de las asociaciones provinciales tendria al
menos tres consecuencias:



La educacion de adultos empezaria a -perder su academicismo" y se concretizaria en una
forma mas simple y accesible.

La promocién usual de los programas no seria necesaria ya que los lideres conocian las
aspiraciones de los campesinos.

La educacion en general tendria un significado mas preciso ya que los lideres relacionarian
las acciones actuales de las comunidades con la transformacion de la sociedad a través de
sus diferentes niveles, la comunidad de campesinos, la poblacién méas cercana, la provincia
y la ciudad.

La comision decididé enfocar el método y el contenido de los programas en torno al Plan
Anual de Produccion. Este plan debia incluir los objetivos de produccion, descripcion de la
siembra en cada lugar; la cantidad de labor, semillas, fertilizante, maquinaria y dinero que se
necesitaba.

El estudio consistio en analizar los sistemas existentes de siembra, irrigacion, etc., y sugerir
mejoras al respecto. La educacion general formo parte de estas discusiones, vinculando los
problemas especificos con aspectos mas generales.

Un método de este tipo debe apuntar, asimismo, mas que a la transmision de determinados
conocimientos y habilidades que se diluyen con el tiempo, a la conformacién de una vision
de conjunto de los problemas especificos que habilite al campesino para actuar. Eso es lo
importante en términos de cambio social. El problema de la evaluacién, en esta perspectiva,
debe preocuparse mucho mas de medir la conformacion de esa vision de conjunto que de
aspectos aislados. Por ultimo, la educacién de adultos en el area rural no debe limitarse a
transferir conocimientos y habilidades para integrarlos en una vision global, sino al mismo
tiempo contemplar el arte de utilizar esos elementos en la vida diaria.

Después de preguntarse quién capacitara a los capacitadores, Barraclough (1974, pp. 162-
163), propone que la capacitacion se base en una interaccion real entre los conocimientos y
la cultura propia de los participantes. Ademas se debia partir de su situacion y de sus nece-
sidades reales. La capacitacion necesita estar integrada con otros programas de desarrollo y
no vista como un objetivo en si misma. Los campesinos necesitan tener la posibilidad de
participar activamente en la planeacion y en la programacion de acciones de capacitacion
agraria, para evitar la repeticion de multiples fracasos anteriores. Esta uUltima razén, sobre
todo es importante en los paises pobres donde los gobiernos no cuentan con los recursos
suficientes para satisfacer adecuadamente las necesidades locales de capacitacion.
(Barraclough, 1974, p. 162).

La investigacion integrada en la planeacion, fue considerada la fase mas importante porque
dio a los campesinos la oportunidad de estudiar su propia comunidad (vgr. distribucion y
funcion de la tierra, la organizacion del trabajo productivo, etc.). Ellos evaluaban su propio
sistema de trabajar la tierra y podian abrir la puerta de las innovaciones, en el caso de



juzgarlo conveniente.

En cada granja, los comités locales se constituyeron con tres campesinos y un agrobnomo
con miras a la reunion general. Ellos especificaban el programa a nivel local, se ocupaban de
su aplicacion y preparaban la evaluacion final que debia ser aprobada por la asamblea y la
Comision Provincial.

4) El caso de Huilquilemu
Antecedentes:

Esta comunidad acababa de ser dotada con tierras (1971). Habia luchado por ellas desde
1965, y contaba desde entonces con un buen nivel de organizacion, que le permitia realizar
algunas actividades comunes. Sin embargo, durante el primer afio agricola después de la
expropiacion, la producciéon bajo a tal grado que fueron incapaces de pagar sus deudas al
Banco del Estado. De cualquier manera, los miembros en forma individual habian mejorado
su nivel de vida.

Los lideres atribuyeron este resultado al hecho de que los campesinos tendian a trabajar sus
parcelas individualmente y no de manera colectiva.

Se formé un comité integrado por tres campesinos y un agronomo de la Universidad propuso
los siguientes objetivos:

I. Una discusion de la organizacion en torno a la produccion, y en particular, a los problemas
del trabajo colectivo comparado con el individual vy,

2. Una recopilacion de los métodos disponibles que permitieran mejorar el uso de sus recur-
sos productivos ademas de la tierra (i.c. maquinaria, fertilizantes, pesticidas, trabajo, etc.).
La asamblea aprobd los objetivos e introdujo otro, de hecho una extensiéon del segundo: un
debate sobre la forma de reducir el monto del crédito que ellos hablan acordado solicitar al
Banco.

Pasos del proyecto:

a) Planeacion del afio agricola. El comité local decidi6 dividir esta fase en dos pasos: "cono-
cer lo que tenemos", y "qué hacer". Los campesinos consideraban poco necesario realizar
una investigacion preliminar hasta que el agronomo empez6 a preguntar sobre diversos as-
pectos.

b) Se prepard un cuestionario por parte de la Universidad para obtener informacion de las
parcelas individuales y el sector colectivo. Las preguntas del sector individual incluian, entre-
vistas, tamafio de la familia, habilidades, experiencias de trabajo, nivel de educacion, etc. El
sector colectivo incluia entre otras preguntas: requisitos para el trabajo, trabajo disponible,
un inventario de recursos, etc.



Los cuestionarios fueron usados por tres miembros del comité que entrevistaron a los 28
campesinos cabezas de familia.

c) Andlisis de resultados de la encuesta y alternativas de solucion

Los resultados del cuestionario se discutieron en Asamblea General. Los datos mostraron,
entre otras cosas, que una hectérea de tierra colectiva era mas productiva, en términos
econdmicos, que si se cultivaba individualmente. De alli se concluy6 que si las granjas de-
seaban mejorar sus ingresos habia que incrementar la tierra disponible para el trabajo colec-
tivo y reducir las parcelas individuales.

Después de fuertes disputas, se decididé implantar, por una parte, un sistema de incentivos
para que hubiera equilibrio entre cantidad de trabajo e ingresos individuales. Por otra, las
parcelas individuales fueron reducidas a una parcela jardin de un cuarto de hectarea vy, el
resto, para el trabajo comun.

La fase de planeacion finalizé con algunos resultados importantes: |) la decision de expander
el sector colectivo. Una vez que se decidio qué producir, y donde, surgio la interrogante sobre
los requisitos de produccién. Una lista mostrd los recursos disponibles. ElI comité preparé
otra sobre recursos faltantes. Se mostréo que habia necesidad de pesticidas, fertilizantes,
etc., que se compraron a un alto precio, previa discusion con agentes del Banco del Estado
que sefialaron a los monopolios como causantes de esa situacion. 2) Un esfuerzo de optimizar
el uso de recursos productivos y 3) la comunidad habia aprendido a planear su futuro en
forma democratica, teniendo en cuenta las fuerzas internas y externas.

d) Implementacién del plan

En las fases de siembra, irrigacién, cosecha y comercializacion el énfasis se hizo sobre
aspectos técnicos, en los cuales se pudo apreciar la vinculacion entre educacion técnica y
educacion general. En cuanto a la comercializacion, se present6 una pelicula a los campesi-
nos sobre la politica del gobierno para expander la demanda del alimento a la vez que el
control de precios.

Resultados:

En la evaluacion que hizo la comision campesina-universitaria al término del afio agricola
1972-1973, se mostraron algunos éxitos importantes. La produccion no sélo no disminuyo,
contrario a lo que se puede esperar al comienzo de cualquier proceso de reforma agraria,
sino que en algunos casos como en los predios "El Fuerte" y "Huilquilemu" aumentd notable-
mente. Por otra parte, las Federaciones Campesinas manifestaron que la cohesion internay
la participacion en tareas regionales de los dos predios integrados al programa habia au-
mentado, desmintiendo también la afirmacion que sostiene que la reforma agraria conduce a
la desmovilizacién campesina. Las dificultades se centraron en la reticencia de la burocracia
estatal en adaptarse a nuevos métodos de trabajo, por su casi total impermeabilidad para
acoger el sinnimero de sugerencias que los campesinos presentaron.

5) Conclusiones: (Vio, pp. 77-78).



a) "Junto a su integracion general al proceso de cambio, la educacion de adultos debe inte-
grarse a un plan de desarrollo especifico que contemple la satisfaccién de necesidades que
la misma educacién genera, especialmente en el campo de la educacién técnica. En este
sentido debe insistirse en la coordinacion de los diferentes organismos que intervienen en el
proceso de desarrollo agrario.

b) La coordinacion también es necesaria si se quiere centrar los programas en torno a los
problemas que el campesino enfrenta diariamente. La asistencia técnica, por ejemplo, tiene
un alto contenido educativo que puede ser utilizado para fines de educacién general por su
vinculacion estrecha con este tipo de problemas.

c) El centro del proceso educativo debe ubicarse en el terreno y especificamente en la acti-
vidad que el campesino desarrolla alli. Aun si se quiere implementar programas de educa-
cion general, se requiere partir de problemas especificos.

d) Un método que parte de este supuesto debe contemplar aquello que Freire alcanzé a
decir antes de partir de Chile: que los campesinos tienen mucho que ensefiar. No es en una
relacion vertical entre profesor y alumno donde se encuentra la solucién de los problemas
gue plantea la educacion de adultos en las areas rurales, sino a través de una relacién
dialéctica entre dos personas que aportan distintos elementos para enfrentar una misma
realidad.

e) Dentro de este contexto, los profesores deben ser seleccionados, hasta donde sea posi-
ble, entre aquellos de origen rural. Si no es posible, debe ponerse mucho énfasis en la
familiarizacion previa de quienes van a trabajar, con las realidades que deberan enfrentar.

f) Esto supone el mas alto grado posible de participacion campesina en la programacion e
implementacion de los programas".

6) Observaciones:

En este proyecto el énfasis estaba en la educacion de adultos (capacitacion campesina) y en
la accion, antes que en la investigacion. La investigacion juega méas bien un papel de facilitar
y precisar la programacién de las acciones y, en parte, la evaluacién de algunos aspectos de
los procesos implementados.

En segundo lugar es notable que todos los resultados de la investigacion fueron inmediata-
mente compartidos con los campesinos en las asambleas. No obstante la participacion no se
dio en la formulacion de los objetivos de la investigacion, ni en el disefio del instrumento
(cuestionario) utilizado. Por otra parte hay un énfasis importante en la participacion de los
campesinos en el proceso total de transformaciones de su contexto socioeconémico.



6.6.3 Estudio de caso:
Investigacion participativa en México

Formas de organizacion social, de la produccion y de la comercializacién de las comunida-
des rurales de la zona lacustre de Patzcuaro. (De Schutter, 1980Db).

1) Antecedentes:

Los planes, programas y proyectos a nivel gubernamental y de las instituciones no guberna-
mentales de México, contienen importantes propuestas de politicas, estrategias, modelos,
enfoques y actividades de desarrollo para las areas rurales. Los mas importantes a nivel
gubernamental son: El Plan Global de Desarrollo, El Sistema Alimentario Mexicano (SAM) y
la Ley de Fomento Agropecuario. La implementacion de estas iniciativas y de muchas otras,
involucré la movilizacién de considerables recursos. A pesar de los recursos institucionales
destinados a esta region, las condiciones de desempleo, marginalidad y subsistencia estan
generalizadas. La adecuacion de los planes y programas a las condiciones y necesidades
regionales y locales requiere grandes esfuerzos de investigacion y capacitacion, organiza-
cion y participacion.

La programacion de las actividades de educacion de adultos, alfabetizacion y capacitacion
requiere de conocimientos precisos de las formas de produccion y de la organizacion social
y econémica como procesos histéricos especiales y especificos, para que pueda ser ade-
cuada a las necesidades concretas y ubicada dentro del contexto de programas de Desarro-
llo Rural Integrado y los cambios estructurales requeridos en las areas rurales. La programa-
cion de actividades de capacitacion campesina comprende la formacion y la informacion
para lograr una participaciéon activa en la atencion de sus necesidades. Por consiguiente, la
formulacién de un programa de capacitacion requiere del conocimiento profundo de la reali-
dad en la que tiene que ser aplicado; el conocimiento de esta realidad concreta tiene que ser
preciso, sobre todo en las areas en las que la capacitacion puede contribuir a lograr cambios
significativos.

La organizacién social y especificamente las formas de organizacion de la produccion, nos
indican las relaciones sociales y econdmicas, que presentan una coyuntura para una capaci-
tacion dirigida a la atencion de las necesidades basicas (a nivel de sobrevivencia) de la
poblacion rural. El fortalecimiento de la organizacion de la produccién y de la comercializacién
requiere de informacion sobre las alternativas de accién adecuadas a la realidad especifica
de las comunidades rurales, ademas de una formacion en el sentido de un proceso de
conscientizacion y movilizacion, incluyendo la preparacion para la participacion activa en la
transformacion de su realidad; ideas fundamentales en los programas de Desarrollo Rural
Integrado.

La preocupacion central de este esfuerzo de investigacion es la busqueda de pautas para la
programacion de las acciones de capacitacion rural que contribuyan al bienestar en lo social,
lo econdémico, lo politico y lo cultural. La estrategia propuesta busca detectar las necesidades
de capacitaciony, a la vez, ser una respuesta pedagdgica a la problematica rural, que gire en
torno al logro de una participacién de dicha poblacién en la investigacion, la capacitacién y en



la misma ejecucion de las acciones de desarrollo rural en la zona contemplada.

Este proceso de investigacion, que se aplicara en primera instancia a la zona lacustre de
Péatzcuaro, Michoacéan, México, pretende servir como un modelo para acciones semejantes
en otros paises de América Latina.

2) Objetivo general

Detectar, describir y analizar, conjuntamente con la poblacion involucrada, las formas de
organizacién social para la produccién y comercializacion existentes en la Zona Lacustre de
Patzcuaro, Con el propésito de establecer pautas y estrategias de Educacion de Adultos
acordes a las necesidades de las comunidades, en el marco del Desarrollo Rural Integrado.
Particularmente:

- Estudiar la relacion existente entre las formas de organizacion social de las comunidades y
las actividades de produccion y comercializacion. -Fomentar la capacidad para lograr una
organizacién autogestionaria que responda a las necesidades basicas y a los intereses de la
poblacién en el marco del desarrollo integral de estas zonas rurales.

3) El proceso metodolégico

La propuesta de las etapas, y fases del disefio de este proyecto de investigacion participativa
estan descritas en el apartado 6.5 de este documento.

4) La experiencia dindmica de los trabajos concretos En lo referente a los primeros puntos de
la propuesta metodoldgica se siguieron los lineamientos aludidos en el parrafo anterior.

A) Estudio documental y estadistico

Fueron revisados datos estadisticos de censos de la poblacion, censo ejidal y varios estu-
dios realizados por agencias que trabajan en la Zona y algunos estudios de diferentes uni-
versidades. A partir de estos estudios globales se formul6 el siguiente esquema para el estu-
dio documental.

Estudio documental para el marco situacional

a) Desarrollo histérico:

Estructuras, relaciones, procesos.

Desarrollo politico, social, econémico, (produccién y comercializacion) en México.

Desarrollo de la zona lacustre; Tenencia de la tierra; Relaciones de trabajo; Inversiones y
tecnologia; Comercializacion.

Artesania; Materia prima; Organizacion de la produccion artesanal; Inversiones de tecnolo-



gia; Comercializacion.

Servicios (salud, seguros, aspectos culturales, etc., y asistencia técnica).

Desarrollo de la educacion de adultos.

b) La organizacion social en la actualidad: La organizacién sindical y politica. Cultura; Mitos
y cuentos; Costumbres; Valores; Normas, reglas y leyes; Comunicacion; Deportes; Teatro,

canto, musica, bordados, etc.

c) Formas de la organizacién de la produccién: La produccion ejidal. La produccion en la
pequefia propiedad. La producciéon comunal.

d) Formas de la organizacién de la comercializacion:
Cooperativas de compra-venta.
Sistemas de crédito.Consumo interno y comercializacion interna.

El papel de los hombres, el papel de las mujeres, de la familia, de los comerciantes internos
y externos en la comercializacion.

e) La educacién de adultos en la zona lacustre

Alfabetizacion.La educacién compensatoria.

La capacitacion y la formacién profesional.

La educacién popular.

Planes y programas dirigidos a la zona

-Planes y programas globales de desarrollo global.

- Planes y programas sectoriales de las diferentes dependencias gubernamentales.

- Planes y programas sectoriales de los organismos privados.

B) La investigacion tedrico-conceptual

Este trabajo fue realizado en los primeros meses de la investigacion, con la colaboracion
voluntaria de un grupo de participantes de la Maestria en Educacion Permanente de la Es-
cuela Normal Superior de Morelia, y resulté un voluminoso trabajo de 472 paginas con los
siguientes topicos principales:

- Educacién de adultos; La educacion de adultos y el desarrollo rural.



- La investigacion participativa en la educacién de adultos; Metodologia de la investigacion
participativa; Método y proceso de investigacion; Alternativas técnicas.

- La vinculacion de la Investigacion Participativa con el Planeamiento y la Accion.- Politicas
de desarrollo en México a partir de la revolucion,

- Organizacion: Organizacion social Organizacion para la produccion, Organizacion para la
comercializacion.

Después de una primera fase intensiva este trabajo tenia un seguimiento a la par con el
avance de la investigacion de campo.

La investigacion tenia una fase inicial intensiva, dos meses antes del comienzo del trabajo
de campo, a través de un circulo informal de estudios con varias personas que trabajan en
diferentes instituciones en la zona lacustre de Patzcuaro. Ya fueron ubicados mas de 1500
titulos referentes a esta zona. La mayor parte, son pequefios trabajos mimeografiados, arti-
culos, informes, etc. De estos trabajos se hizo una pequefia seleccién segun el esquema
mencionado, y cada uno de los participantes se encargé de hacer una introduccion por cada
topico para después llevarlos a un debate. El estudio documental no se da por terminado
antes de finalizar el trabajo de campo, dado que cada vez en las reuniones en la comunidad
se precisa mayor informacion. Los datos mas relevantes y directamente referidos a la comu-
nidad se comentan con estas poblaciones.

C) El trabajo de campo

El trabajo de campo se realiza en forma intensiva en cuatro comunidades de la zona lacustre
de Patzcuaro, cada uno con diferentes pasos, diferentes enfoques pero con la misma estra-
tegia global. En lo siguiente se hace exclusivamente referencia a la investigacion participativa
en la comunidad de Napizaro.

La seleccion de las comunidades se realizé segun lo previsto en el apartado 6.5 de este
documento. Después de las primeras visitas informales a las autoridades, al alcalde del
municipio de Erongaricuaro, al Jefe de Tenencia y al Comisariado Ejidal de Napizaro, y
charlas informales con ejidatarios y otros habitantes, inclusive algunas visitas a sus campos
de trabajo, se logré participar en una reunién a la que se convoc6 a todos los ejidatarios del
lugar. En estas reuniones, que se celebran cada primer dia del mes, se tratan los asuntos y
problemas relevantes para la comunidad. Estas se han convertido en un excelente medio
para los contactos extensivos de la comunidad. Gran parte de la poblacion (hay multas para
los ejidatarios que no participan) acude a estas reuniones. En la primera reunion fueron
mencionados los objetivos del trabajo del equipo (2 promotores y 1 investigador):

-Apoyar las acciones concretas de la comunidad.

- Determinar y discutir (analizar), problemas y necesidades.



- Apoyar las organizaciones de la comunidad en la programacion de sus acciones, en rela-
cion con los recursos disponibles.

Ademas se hizo hincapié en los elementos de la estrategia participativa.

a) Contactos con las dependencias del Estado Una vez realizadas las primeras visitas con la
comunidad se retomaron los contactos con las instituciones que trabajan en la Zona para
conocer sus planes, programas y proyectos. Ademas se les solicitod su disposicién de venir a
la comunidad para explicar su trabajo y sus posibilidades de apoyo a las acciones de la
comunidad, si ésta se lo solicitara.

Después se realizaron visitas a la comunidad para charlas informales acompafiandolos en
sus trabajos y celebrando varias reuniones formales e informales.

Como ejemplo se presenta la secuencia del trabajo sobre el problema de salud. La comuni-
dad mencioné que uno de sus principales problemas era la salud.

Se pensé construir una pequefia clinica para primeros auxilios y consultas; conjuntamente
con el ya establecido Comité de Salud y con otros interesados de la comunidad se comenzé
a analizar este problema.

En primer término el problema de salud fue relacionado con las malas condiciones del agua.
Los participantes propusieron realizar un estudio de los lugares donde toman el agua; princi-
palmente son 5 (algunos bastante alejados de la comunidad).

Luego se dijo que el Centro de Salud quizas no les solucionara el problema y que era mejor
buscar la prevencion que la curacién. Gran parte de la comunidad emplea ademas hierbas
medicinales para su curacion. Se indicé que la salud esta relacionada con la alimentacion y
ésta con la produccion (gran parte a nivel de subsistencia) y con sus demas condiciones de
vida, como falta de letrinas, condiciones de la vivienda, etc. La comunidad en una reunion
general acordd, a propuesta de la comision, realizar una investigaciéon amplia para conocer
estas condiciones.

En la misma se decidié que ésta fuera una autoinvestigacion en la que los topicos y temas
fueran determinados por la misma comunidad y los de la comunidad iban a realizar las
entrevistas a cada familia y obtener todos los datos para los usos que estimaran convenien-
tes.

La decision de realizar el autodiagndéstico también fue inspirada por el hecho que una promotora
social quiso realizar una serie de entrevistas sobre las enfermedades, por encargo de un
médico que trabaja en la zona. Este trabajo se incorporé al autodiagnéstico.

Se integrd una comision de 17 voluntarios de la comunidad para realizar el autodiagndstico
sobre la realidad socioeconémica. Se decidié que el grupo promotor (inclusive el investiga-
dor) iba a cumplir el papel de secretario. Los analfabetos, entre los voluntarios, iban a realizar
las entrevistas acompafados por alguien que dominara la escritura



En la reunién con la comunidad se hizo un primer inventario de los topicos a ser investiga-
dos; después la comision, integrada por los voluntarios de la comunidad y los promotores,
elabor6 una primera propuesta a la comunidad de un cuestionario estructurado. Esta pro-
puesta fue leida integramente a la comunidad, la que hizo comentarios, propuso cambios y
quité algunas preguntas y temas. Pero sobre todo se agregaron muchos tépicos sobre los
gue quisieron obtener mas informacion.

Los rubros investigados fueron los siguientes:
-Datos demograficos; Vivienda; Salud e higiene; Alimentacion

-Produccion agricola; Superficie de tierras agricolas y forestales; Tecnologia agricola: em-
pleo de fertilizantes, pesticidas e implementos agricolas; Comercializacion; Crédito y Segu-
ros agricolas.

- Ganaderia; Produccion apicola; Producciéon forestal; Produccion artesanal; Produccién
pesquera.-Organizacion socioeconémica.

- Educacién (alfabetizacion y escolaridad); Educacion no formal; Ausentismo y desercion;
Medios de comunicacion.

Por otra parte, el Comité de Salud se encarg6 de averiguar los tramites para hacer un estudio
guimico-bacteriologico de las condiciones y el grado de contaminacién del agua de consumo
en la comunidad, otra vez el grupo promotor se ofrecié para asesorar en este trabajo.

En una primera vuelta del autodiagnostico se logrd entrevistar a 80 familias cuyos datos
fueron tabulados manualmente con la ayuda del grupo promotor y entregados a las diferen-
tes autoridades, comités y grupos que funcionan en la comunidad. Estos materiales sirvieron
y sirven para apoyar los debates de analisis y programacion en las diferentes comisiones.

b) Seguimiento del trabajo investigativo Se propuso a la comunidad una estrategia de movi-
lizacion, que se basa en la organizacion existente, generalmente a través de comités, en
grupos formales e informales y comisiones ad-hoc. La estrategia va dirigida hacia la
dinamizacién de estos comités para que elaboren programas a ser propuestos a la comuni-
dad y eventualmente ser modificados y ejecutados. Buena parte de estos programas tienen
gue ser elaborados a partir de ideas ya generadas en la comunidad. Ella indica los grados de
prioridad de los diferentes programas y proyectos a ser implementados.

Ademas se complementaron las entrevistas con el autodiagnostico cuya realizacion se ter-
min6 un mes después, abarcando a la totalidad de las familias que viven en Napizaro (130).
Para asegurarse gue se habia entrevistado a todas las familias residentes se trazé un cro-
quis de todo el pueblo para permitir un relevamiento de los jefes de familia.

c) El andlisis participativo

Por otra parte, se acordod con la mesa del Comisariado Ejidal un plan de trabajo. Analisis de
la produccion:



- Revisar la produccion por cultivo por hectarea en las diferentes tierras de la comunidad.

-Analizar el ciclo productivo por cultivo y por tipo de tierra en la comunidad. Andlisis de los
procesos de comercializacion.

- Analizar los insumos por cultivo, por tipo de tierras y por hectareas, época y precios.

-Analizar el empleo de mano de obra (peones) por las mismas variables (los insumos por
cultivo, por tipo de tierra y por hectérea, época y precios).

-Analizar la comercializacion de insumos y excedentes (por cultivo, por tipo de tierra, por
hectarea, época, precios y quiénes intervienen en el proceso).

-Analizar la comercializacién de productos ganaderos, pesqueros, forestales avicolas y
cuniculas.

-Analizar la comercializacion artesanal.

-Analizar la venta de servicios, inclusive mano de obra, a otras comunidades por parte de la
comunidad.

Observacion: En todas estas variables se tomé en cuenta a los involucrados, los procesos y
los contactos externos de la comunidad. Los resultados de los andlisis fueron interpretados
con los ejidatarios.

d) Elaboracién de documentos con y para la comunidad

Dado el gran interés de la comunidad en conocer su propia historia se acordd hacer un libro
de la comunidad de Napizaro. Para esto el investigador realizé los siguientes trabajos inicia-
les:

-Entrevistas en profundidad, abiertas y semiestructuradas. Estas se realizaron con informan-
tes claves que conocen bien la historia de la comunidad. A través de estas entrevistas se
intenta describir hechos, procesos y experiencias significativos en la historia de la comuni-
dad.

Realizacion de fotografias, mapas y otros materiales. El material integrado por imagenes
fotograficas, mapas y datos obtenidos del autodiagnéstico, constituird un medio importante
para debates de andlisis de la realidad en pequefios grupos y en los debates de organismos
con la comunidad. Los avances en los analisis y las propuestas eventuales de programacion
de acciones generadas en los pequefios grupos se llevan a reuniones plenarias de la comu-
nidad, o a nivel regional, segun sus alcances.

La labor de los grupos comprende una revision de la historia de su comunidad y regién, a
nivel global y especifico en los temas y aspectos que analicen.



En las entrevistas abiertas semiestructuradas con los grupos e informantes claves de la
comunidad se manejan los siguientes tépicos:

-La historia de la comunidad. La época anterior al ejido.
Epoca de la constitucion del ejido a la etapa actual (cambios en la organizacion).

Cambios significativos a partir de la constitucién del ejido (problemas que se han presentado,
organizaciéon y personas que han participado).

- La organizacion de la comunidad. -La organizacién social.

Aspectos culturales (cuentos, mitos, leyendas, costumbres, masica, deportes, valores, nor-
mas, regias, etc.)

La organizacioén politica y sindical.- La organizaciéon de la produccion.
Las actividades colectivas.
La contratacion de mano de obra.

El papel de los hombres, de las mujeres, de los jévenes y de los ancianos en los procesos
productivos.

Los recursos existentes en la comunidad y las necesidades sentidas.Sugerencias de cam-
bios en la organizacién de la produccion.

-La organizacién de la comercializacion.

Los insumos y los créditos.

Comercializacion colectiva, cooperativa e individual.
La venta de excedentes.

El acceso a diferentes mercados. -Los trabajos comunales realizados y los proyectados para
el futuro. - Las relaciones con otras comunidades en la zona lacustre y fuera de ella.

El material que se generd en estas entrevistas individuales o con pequefios grupos se de-
vuelve a la comunidad para sus comentarios y analisis. En base a las actividades anteriores
se elaboré un libro sencillo para la comunidad de Napizaro y una monografia sobre las
formas de organizacion en la zona lacustre de Patzcuaro. - El libro de fotografias de la
comunidad de Napizaro, con texto sencillo, consiste en:

Su historia, inicio del ejido, los fundadores;Aspectos de la comunidad: vivienda, calles, ubi-
cacion geogréfica, sus habitantes y comunidades vecinas.



Actividades productivas.

El papel de los ejidatarios y las actividades agricolas; El papel de- la mujer; Los no ejidatarios;
Las actividades de pesca, actividades artesanales.

Actividades sociales (fiestas, su organizacion).

Actividades comunales.

-Monografia sobre formas de organizacion, con un analisis de:

Politicas y estrategias de capacitacion para el desarrollo de la zona lacustre de Patzcuaro.
Modos y formas de organizacion de la produccion.

Formas de organizacion de la comercializacion.Formas de organizacion social.
Investigacion participativa y programacion de las actividades.

El papel de la educacién en el desarrollo rural integrado.

Los materiales obtenidos y sistematizados a través de este trabajo se regresan a la comuni-
dad para ser contrastados, conjuntamente con sus integrantes, con los datos del estudio
documental. Este proceso servira para apoyar el andlisis critico de su realidad. A la vez, en
base al analisis de sus experiencias historicas, se facilita la definicion de politicas y estrate-
gias para las acciones y transformaciones en apoyo a sus intereses. Cumplidos estos pasos
se ha elaborado un temario tentativo a ser analizado el que ya indica que se esta en un
momento de redefinicion de sus problemas. Esto es: la migracion (900 personas de la comu-
nidad viven fuera); la falta de empleo; el bajo nivel de ingresos, la erosiéon y desforestacion; el
papel de la mujer en las actividades econdmicas y sociales; la defensa de sus intereses y
particularmente de los recursos como tierra, pesca, agua y, los conflictos generacionales.

e) Promocion de actividades educativas y productivas

Mientras tanto el grupo promotor ha iniciado actividades de alfabetizacién (basadas en el
método de Freire), para una parte de los analfabetos que asi lo solicitaron.

Se inicié un pequefio proyecto de apicultura (5 a 10 cajones por familia) para diversificar la
dieta familiar, pero con posibilidades posteriores para la venta a nivel de comunidad o para
mercados cercanos. Esta actividad se acompafié con una capacitacion, tedrico-practica so-
bre los diferentes aspectos de la apicultura, por parte del Proyecto Especial de Educacion de
Adultos para el Desarrollo Rural Integrado (PEDRI), CREFAL.

Fue iniciada también una campafia para el mejoramiento del hogar y la instalacién de letrinas
PEDRI).

La comunidad acondicioné una sala de cultura con apoyo del Consejo Nacional de Fomento



Educativo (CONAFE) en la que tiene un coleccion de libros y una exhibicion de las fotogra-
fias de su propia comunidad. Por otra parte se organizan actividades culturales complemen-
tarias.

5) Resultados y observaciones

La investigacion participativa conduce a un proceso de revision y accion sobre aspectos que
conciernen directamente a la comunidad, por ejemplo: salud, programas de desarrollo agri-
cola, educacion, etc. También tiene -efectos directos para el esfuerzo de las organizaciones
existentes en la comunidad.

Asi, la investigacion se inscribe, como una estrategia de educacion de adultos dentro de un
marco de Desarrollo Rural Integrado. La comunidad realiza un analisis en base a la confron-
tacion de sus conocimientos y opiniones (algunas veces tergiversados por interferencias
externas) en forma dialogica.

A la vez sirve para calibrar sus propias posibilidades de integrar hechos y procesos relevan-
tes, como son: su propio contexto socio-econémico, datos sobre comercializacion, relacio-
nes de trabajo, planes y programas de instituciones externas a la comunidad, etc.

Es evidente que no se trata de obtener datos ya conocidos por la comunidad como son:
(nimero de hijos, condiciones de vivienda, etc.), que son principalmente de interés para los
planificadores externos. La investigacién apoya a la comunidad en la definicién y procesa-
miento de sus problemas, necesidades y recursos. Ademas capacita a sus miembros, para
formular sus solicitudes y concretar presiones ante las agencias actuantes en la zona.

Otro punto importante en esta investigacion participativa constituye el andlisis historico; la
comunidad tiene muchos afios de experiencia, capacitacién y educacion no formal e infor-
mal. Se necesita analizar los hechos, los procesos, las decisiones (sea de dentro o de fuera
de la comunidad) que van teniendo influencia en el desarrollo. Solamente a partir de estos
conocimientos la comunidad puede objetivar lo que éstos implican en cuanto a éxitos y fraca-
S0s Yy, por tanto, optar mas realistamente por las politicas y estrategias de desarrollo que
correspondan a sus intereses y a su propia dinamica histérica. La informacion se devuelve y
se comparte con la comunidad.

Antes de actuar se intenta analizar cudles serian las consecuencias y las soluciones que la
comunidad propone a sus problemas, lo que fomenta su capacidad de participar en una
programacion.

Este proyecto de investigacion refuerza y dinamiza la organizacion de la comunidad. En este
sentido la organizacion es una estructura de relaciones socioeconémicas, culturales y politi-
cas creada para promover e implementar las decisiones y gestiones en base a intereses
compartidos. La organizacion no solamente revela la estructura de la comunidad, sino tam-
bién indica los intereses comunes. Compartir las experiencias de las organizaciones puede
dar un conocimiento profundo (cualitativo y cuantitativo) de su realidad concreta.



Un problema en este trabajo de investigacion es la falta de integracién de éste con las agen-
cias promotoras que actian en la zona (en parte por celos inter e intrainstitucionales) ade-
mas de la escasez de recursos humanos y tiempo.



7. CONCLUSIONES

[) Una propuesta metodoldgica como la investigacion participativa puede contribuir a visualizar
alternativas de trabajo en los procesos de Educacion de Adultos. Ademas responde a una
necesidad especifica en los procesos historicos de desarrollo en América Latina. En este
sentido plantea una opcion metodoldgica. Esta opcidn es en si un paso que se ubica dentro
de una praxis social, que no puede ser ni definitiva, ni excluyente. Es parte de un dialogo, de
una busqueda que se concretiza cada vez de diferente manera, en las experiencias.

2) Este trabajo no pretende mostrar un repertorio de los métodos de investigacion social que
pueden ser de utilidad para la educacién de adultos, o la capacitacion rural especificamente,
sino que presenta una opcidon metodoldgica para la educacién de adultos, en cuanto ésta
pretende hallar una estrategia que le dé sentido y coherencia en su papel en la sociedad.

Esta opcion metodoldgica crea oportunidades para integrar el potencial de conocimiento y
creatividad de la cultura popular para definir las acciones y enriquecer las ciencias sociales.
Por otra parte, en este trabajo se indican métodos de investigacion que responden adecua-
damente a las estrategias participativas que se estan desarrollando en la educacion de adul-
tos, especialmente en lo que se refiere a la educacion extraescolar, la educacién abierta y la
educacion no formal en América Latina.

3) La investigacion participativa puede ser aplicada con diferentes procedimientos y técnicas
especificas. La poblacion puede participar de manera mas pronunciada desde el principio en
la formulacion del tema o de los problemas a investigar, en la recopilacion de datos, en el
analisis e interpretacion de los mismos y en la evaluacién. Asimismo, en la investigacion
participativa -que se caracteriza principalmente como investigacion cualitativa- se puede to-
mar en cuenta elementos cuantitativos, en mayor o menor medida, siempre y cuando se
tenga presente que una problematica en si es cualitativa. La propuesta de la investigacion
participativa no excluye de ninguna manera el empleo adecuado de otros métodos de inves-
tigacion.

4) Los papeles del investigador profesional como de los investigadores del propio grupo
investigado no son fijos. Se desarrolla en una relacion dindmica y difieren segin cada expe-
riencia. Puede resaltar un papel directivo por parte del investigador profesional o bien un
papel muy activo o preponderante por parte del grupo investigado. No obstante en la inves-
tigacion participativa hay siempre -indiferentemente de los procedimientos o técnicas em-
pleadas- un involucramiento activo del grupo o de la comunidad investigada, en cada etapa
de la investigacion.

5) En la investigacion participativa, la participacion se convierte en la estrategia central. Ade-
mas la participacion se da en diferentes niveles, en lo politico, lo econémico y lo cultural. El
papel que cumple el investigador en este proceso se logra visualizar en forma clara, cuando
se define como una contribucion en la producciéon de conocimientos, conjuntamente con la
comunidad. Su contribucién se traduce fundamentalmente en aportes tedéricos, técnicos e
instrumentales para el analisis, desde la perspectiva historica, de la realidad concreta.

6) A nivel de hipétesis, se puede postular que la investigacion participativa, aparte de contri-



buir a la consolidacion de acciones, puede, desde la praxis social, aportar conocimientos
precisos para las ciencias sociales. No tanto por proponer un método sino por movilizar
nuevos investigadores.

El proceso dialégico entre investigadores, que buscan relacionar conocimientos populares
con conocimientos tedricos y comprobar su validez en las acciones concretas, da lugar a un
enriquecimiento de los paradigmas y conjeturas existentes, a su refutacion o la creacién de
otras. Sin embargo, éste no es un propoésito primordial en la investigacion participativa.

En la investigacion participativa se construyen las categorias de andlisis en la realidad a
partir de las experiencias y acciones. Ademas se crean condiciones para un conocimiento
preciso y profundo a través de los procesos de transformacion. Estas acciones participativas
revelan el caracter verdadero de las estructuras, relaciones, hechos y procesos, mas que su
observaciéon o descripciéon en un punto en el tiempo.

7) Pese a no existir un marco teérico y doctrinario universal, claramente definido, en la inves-
tigacion participativa, conviene excluir de ésta ciertos instrumentos tipicos de la encuesta
tradicional, como son los cuestionarios preestablecidos. Estos limitan el aprendizaje de los
investigados y pueden ser contraproducentes para lograr la participacion de los adultos,
puesto que éstos son tratados como objetos.

Emplear la encuesta tradicional implicaria que no se esta reconociendo a los investigados
como adultos capaces de analizar su propia realidad, ni de determinar sus propios actos
educativos, al colocarlos en un papel pasivo.

Se imposibilitaria asi su participacion en lo que supuestamente es el tema de la investiga-
cion:

La adquisicién de conocimientos acerca de ciertos aspectos de su realidad. De tal manera,
este método de investigacion, tampoco contribuiria al aprendizaje del investigado y deduci-
mos que este estilo de encuesta tradicional es incongruente con la educacién de adultos y
esta en contradiccion con sus objetivos, ademas de no contribuir directamente al fortaleci-
miento de las organizaciones de base.

El proceso de comunicacion a través del didlogo es el procedimiento imprescindible en el
modo de produccion de los conocimientos en la investigacion participativa.

8) La investigacion participativa es, por definicion, educacion de adultos, o quizas mas bien,
aprendizaje entre adultos en cuanto acto de adquisicién de conocimientos por parte de los
investigados que estudian sobre aspectos y problemas de su propia realidad, escogidos por
ellos mismos.

De esta manera la investigacion participativa facilita que se cumplan los requisitos de cohe-
rencia con las necesidades y expectativas de aprendizaje de los adultos a través de su
participacién en todo el proceso educativo (en el planeamiento y programacioén; en la selec-
cion y aplicacion de los métodos y temas de aprendizaje; en la evaluacion y en la coordina-
cion inter e intrasectorial). La relevancia del aporte de la investigacion participativa se visualiza



en la medida que ésta se convierte en una praxis social a favor de la comunidad en que se
trabaja.

9) El investigador participativo, tanto como el educador de adultos orientan sus actividades
principalmente hacia los grupos marginados Lo importante en estos procesos de la investi-
gacion no es que los investigadores y educadores comprendan una realidad, sino que sien-
ten desde la praxis social, aportar conocimientos precisos para las ciencias sociales. No
tanto por proponer un método sino por movilizar nuevos investigadores.

El proceso dialégico entre investigadores, que buscan relacionar conocimientos populares
con conocimientos tedricos y comprobar su validez en las acciones concretas, da lugar a un
enriquecimiento de los paradigmas y conjeturas existentes, a su refutacion o la creacion de
otras. Sin embargo, éste no es un propoésito primordial en la investigacion participativa.

En la investigacion Participativa se construyen las categorias de analisis en la realidad a
partir de las experiencias y acciones. Ademas se crean condiciones para un conocimiento
preciso y profundo a través de los procesos de transformacion. Estas acciones participativas
revelan el caracter verdadero de las estructuras, relaciones, hechos y procesos, mas que su
observaciéon o descripcidon en un punto en el tiempo.

10) Un conocimiento de las leyes generales de las ciencias sociales no es suficiente para las
acciones de desarrollo. También se requiere un conocimiento especifico. Este puede partir
del reconocimiento de la cultura popular y de sus expresiones en las acciones y en el cono-
cimiento popular. En la investigacion participativa se propone un camino para lograr este
conocimiento de la realidad especifica desde dentro, pero en sus relaciones con el contexto
socio-econdémico y politico, con la sociedad global y con el proceso histérico. En este proce-
so investigativo de analisis e interpretacion de las relaciones mencionadas, que puede incluir
un diagnostico especifico, se establecen condiciones para la definicion de acciones dentro
de una estrategia de transformacion.

11) Finalmente en este documento se indica que la investigacion participativa se inscribe en
un marco ideolégico especifico, que se caracteriza por un compromiso con los marginados y
los grupos populares. Es evidente que este compromiso no estara siempre presente en
todos los trabajos de investigacion.

La sola aplicacion de los procedimientos o técnicas propuestas en la investigacion participativa
no garantiza que dicho marco ideoldgico y tedrico esté vigente. En ausencia del compromiso
de participacién como una estrategia central, o sea la opcion metodolégica de la investiga-
cion participativa, ésta no podra contribuir adecuadamente a propdsitos para los que esta
concebida.





